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REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA I

Ambito de aplicacdo

A Benéfica e Previdente - Associagdo Mutualista, com estatuto de Associacdo Particular de
Solidariedade Social, pessoa coletiva n.° 505992779, com sede na Rua dos Bragas, n.° 68,
4050 - 122 Porto, devidamente registada na Direcdo-Geral da Seguranca Social, sob a
inscricdo n.° 2/2003 folhas 149 e 149 verso do Livro 2 das Associagdes de Socorros Mutuos,
possui a gestdo da resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), que se rege pelas

clausulas a seguir descritas.

CLAUSULA II

Localizacdo e area de intervencgao

O Servico de Apoio Domicilidrio funciona nas instalacdes da “Casa das Glicinias”, localizada na
Rua de Contumil, n.°© 107, 4350-132 Porto e intervém na freguesia de Campanha e freguesias

limitrofes, de acordo com o protocolo de cooperacdo com a Seguranca Social.

CLAUSULA IIT

Legislacdao Aplicavel

Esta estrutura prestadora de servicos rege-se igualmente pelo estipulado na Portaria n.°
38/2013 de 30 de janeiro, Circular n°® 4, de 16 de Dezembro de 2014, Decreto - Lei n.°
33/2014, de 4 de marco e Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, na sua atual redacgao.

CLAUSULA 1V
Objetivos

O presente Regulamento Interno visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes, nomeadamente da sua dignidade e
intimidade da vida privada;

b) Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;

c) Promover a participacdo ativa dos utentes ou dos seus representantes legais ao nivel da

gestao das respostas sociais.



CAPITULO II
DEFINICOES E OBJETIVOS

CLAUSULA V

Definicao

O Servigco de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a idosos, adultos ou familias quando, por
motivos de doenca, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.
Consiste em dar apoio a familias ou individuos que se encontrem em situagdo de maior

isolamento, dependéncia ou marginalizagao social.

CLAUSULA VI
Objetivos

Sao objetivos do SAD, nomeadamente:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliacao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objeto
de contratualizacdo;

f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

CLAUSULA VII

Documentos orientativos

Os servigos do SAD orientam-se de acordo com as diretrizes definidas pelo programa de

cuidados elaborados para cada utente.

CAPITULO III
PROCESSO DE ADMISSAO

CLAUSULA VIII

Condicoes de admissao

Sé&o condigdes de admissdo no Servico de Apoio Domiciliario:

a) Pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou
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psiquica e que ndo possam assegurar, temporariamente ou permanentemente, a satisfacao das
suas necessidades basicas e/ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem
disponham de apoio familiar para o efeito;

b) Residir na freguesia de Campanha ou freguesias limitrofes;

c) Ter condicdes minimas de salubridade e habitabilidade para a realizacao dos cuidados.

CLAUSULA IX

Critérios de priorizagao

Os individuos serdo admitidos para as vagas existentes, conforme as seguintes prioridades:

a) Individuos social e economicamente mais desfavorecidos;

b) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar os cuidados
basicos;

c) Risco de isolamento social;

d) Familiares a frequentar o estabelecimento;

e) Residéncia proxima do estabelecimento.

CLAUSULA X

Responsabilidade de admissao

A admissdo do utente na resposta social é da responsabilidade da Direcao Técnica e sera feita

de acordo com as clausulas constantes no presente Regulamento.

CLAUSULA XI

Inscrigcao

1. A inscricdo nos servigos podera ser feita em qualquer altura do ano, ficando a admissao
dependente da existéncia de vagas e do parecer da Direcdo Técnica.

2. Aquando da inscricao deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade do utente e do representante legal;

b) Cartdo de contribuinte fiscal do utente e do representante legal;

c) Cartdo de beneficiario da Seguranca Social;

d) Cartdo de servigo nacional de salde ou outro subsistema;

e) Cartdo de Cidaddo, que substitui os documentos mencionados nas alineas anteriores;

f) Relatério médico;

g) Comprovativo dos rendimentos de todos os elementos do agregado familiar;

h) Comprovativo de outros rendimentos;

i) Comprovativo da despesa com a renda de casa, ou valor da prestagao mensal pela aquisicao
de habitacdo propria;

j) Comprovativo de despesas mensais com a aquisicao de medicamentos de uso continuado

em caso de doenga crénica;



k) Comprovativo do recibo de passe do transporte publico;
1) Outra documentagdo necessaria para apreciacdo da inscrigdo.
3. O pedido é registado na associacdo, numa ficha de inscrigdo existente para o efeito.

4. N3o havendo vaga o idoso fica inscrito na lista de inscrigoes.

CLAUSULA XII

Processo Individual

1. O processo individual do utente contém os seguintes elementos:

a) Identificacdo e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestagdo dos servicos;

c) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

e) Identificacdo da situacdo social;

f) Processo de salde, que pode ser consultado de forma auténoma;

g) Programacdo dos cuidados e servicos;

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagdes
andmalas;

i) Identificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de
utilizacdo, quando aplicavel;

j) Cessacdo do contrato de prestacao de servicos com indicacdo da data e motivo;

k) Exemplar do contrato de prestacao de servigos.

2. O processo individual é atualizado, sempre que necessario, é de acesso restrito nos termos

da legislacao aplicavel e esta arquivado nas instalagdes do SAD.

CLAUSULA XIIT

Contrato de prestacdo de servigos

1. No ato da admissao serd celebrado, por escrito, um contrato com o utente/representante
legal ou pessoa préoxima, onde constard nomeadamente, os direitos e deveres de ambas as
partes, o periodo de vigéncia do contrato e as condigdes em que poderd haver lugar a sua
cessacao.

2. Os servigos a prestar, a sua periodicidade, o respetivo horario de funcionamento, bem como
a comparticipagdo familiar aplicavel séo dele parte integrante.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuado por mutuo consentimento e assinada pelas
partes.

4. Na assinatura do contrato deve ser anexado o presente Regulamento.



CLAUSULA XIV

Cessacao/ Interrupcao da prestacao de servicos

1. O contrato de prestacdo de servigos cessa, sempre que se verifique uma das situagoes:

a) Falecimento do utente;

b) Inadequacado dos servicos as necessidades do utente;

c) Cessacdo definida no ambito da aplicagdo da penalidade prevista na Clausula XXXV.

2. A rescisdo do contrato por qualquer uma das partes exige o aviso prévio, por escrito, ao
outro outorgante com a antecedéncia minima de 30 dias, exceto na situagdo referida nas alineas
a), em que a cessacao € imediata, e c), em que a cessacdo é aplicada 5 dias Uteis apds a
comunicacdo da penalidade ao utente.

a) Ndo cumprindo o prazo do aviso prévio, sujeitam-se ao pagamento do més seguinte.

3. Nenhuma das situagdes de cessacao ou rescisao de contrato identificadas nos pontos 1 e 2
confere o direito a restituicdo de qualquer valor da mensalidade previamente paga.

4. A interrupcdo dos cuidados, por motivos ndo imputaveis a Associagdo, tera lugar a reducédo
da comparticipacao familiar, de acordo com os critérios previstos na alinea b) ou c) do n.° 4 da
clausula XXVI.

CAPITULO IV
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

CLAUSULA XV

Quadro de Pessoal

1. Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispde de um quadro de
pessoal adequado.
2. O quadro de pessoal desta resposta social, encontra-se afixado nas instalacdes, em local

bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos.

CLAUSULA XVI

Direcao Técnica

1. A direcdo técnica é assegurada por um elemento com formacgdo superior, nas areas das
Ciéncias Sociais e Humanas;

2. A direcdo técnica compete dirigir o SAD assumindo a responsabilidade pela sua organizacdo
e funcionamento, coordenacdo e supervisdo dos profissionais, atendendo a necessidade de
estabelecer o modelo de gestdo técnica adequada, tendo em conta, designadamente, a

melhoria da prestacdo de cuidados e servigos.



CLAUSULA XVII

Ajudantes de acao direta

A prestacdo de cuidados é assegurada por ajudantes de acdo direta, a quem cabe,
nomeadamente:

a) Prestar cuidados de higiene e conforto aos utentes e colaborar na prestacdo de cuidados de
salde que ndo requeiram conhecimentos especificos, nomeadamente, aplicando cremes
medicinais, executando pequenos pensos e administrando medicamentos, nas horas prescritas
e segundo as instrucdes recebidas;

b) Apoiar no transporte de refeicbes e na limpeza do domicilio estritamente necessaria a
natureza dos cuidados prestados;

c) Proceder ao apoio das refeigdes, quando necessario;

d) Providenciar pela manutengdo das condicbes de higiene e salubridade do domicilio dos
utentes.

e) Substituir as roupas de cama e da casa de banho, bem como o vestuario dos utentes,
proceder ao acondicionamento, arrumacdo, distribuicdo, transporte e controlo das roupas
lavadas e a recolha de roupas sujas e sua entrega na lavandaria;

f) Reportar a instituicdo ocorréncias relevantes no ambito das fungbes exercidas.

CLAUSULA XVIII

Horario de funcionamento

1. Os servicos administrativos e de atendimento do Servico de Apoio Domicilidrio funcionam
em regime diurno, nos dias Uteis, das 08h30h as 12h30 e das 13h30 as 16h30;

2. A equipa de Ajudantes de Acdo Direta do Servico de Apoio Domicilidrio funciona em regime
diurno:

a) Todos os dias Uteis, das 8h30 as 13h30 e das 14h30 as 16h30;

b) Quando contratado pelo utente, e de acordo com a capacidade de resposta da Associagao, o
SAD funciona também aos sabados, domingos e feriados.

3. O SAD funciona durante todo o ano, exceto nos dias 1 de Janeiro, Domingo de Pascoa e 25
de Dezembro. Nos casos referidos anteriormente, esta salvaguardada a prestagdao dos servigos
minimos aos utentes sem retaguarda familiar ou que deles necessitem.

4. Qualquer alteragdo do horario de funcionamento sera previamente comunicado aos utentes.

CLAUSULA XIX

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O Servico de Apoio Domiciliario assegura, 0s seguintes servigos:



a) Fornecimento de Alimentacao

A alimentagcdo é ajustada a alergias alimentares, a intolerancias alimentares e/ou a
necessidade de dieta, desde que, estas situacdes sejam prescritas por um profissional de
saude qualificado (médico ou nutricionista) ou os recursos disponiveis permitam a preparacao
e confecdo dessas refeigoes.

A distribuicdo das refeicbes é feita aproximadamente entre as 11h e as 13h, pelas Ajudantes
de Acgdo Direta.

As ementas sdo enviadas de 5 em 5 semanas para os utentes. A ementa podera ser sujeita a

alteracdes por imposicdo do mercado.

b) Suplemento alimentar da noite

O suplemento alimentar da noite é composto por sopa, pdo e fruta.

c) Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal

Os cuidados de higiene e conforto pessoal a prestar ao utente serdo prestados de acordo com
as necessidades de cada um.

O material necessario para a prestacdo deste tipo de cuidados (bacias, toalhas, gel de banho,

roupa) é da responsabilidade do utente e da familia e assegurados pelos mesmos.

d) Higiene Pessoal Adicional

Os cuidados de higiene e conforto pessoal a prestar ao utente serao prestados de acordo com
as necessidades de cada um, consistindo os cuidados de higiene e conforto pessoal na higiene
pessoal parcial.

O material necessario para a prestacao deste tipo de cuidados (bacias, toalhas, gel de banho,

roupa) é da responsabilidade do utente e da familia e assegurados pelos mesmos.

e) Higiene habitacional
A higiene habitacional consiste na limpeza das divisbes da casa do utente, estritamente

necessarias a natureza dos cuidados prestados.

f) Tratamento de Roupa

O servico de lavandaria através do qual é feito o tratamento da roupa dos utentes que dele
necessitem esta limitado a roupa de uso diario, de cama e de banho, exclusivas do utente.

O utente/familia devera preencher o registo “Ordem de servico da lavandaria” que
acompanhara a roupa para a lavandaria. Quando a roupa estiver pronta serda entregue no

domicilio do utente.

g) Teleassisténcia
A teleassisténcia é um servigo de apoio remoto que tem como fungdo contribuir para o bem-
estar dos utentes, prevenindo situagdes de risco e/ou possibilitando uma resposta mais rapida

em situacao de socorro durante 24h e 7 dias por semana.



h) Atividades Ocupacionais
Este servigo consiste na possibilidade de participacdo em atividades sécio culturais, ladico-
recreativas, de motricidade e de estimulacdo cognitiva, realizadas no centro de convivio da

Associacdo, de segunda a sexta-feira.

i) Servico de aquisicdo de bens e pagamento de servicos

Este servico consiste na aquisicdo de bens e/ou géneros alimenticios, pagamentos de servicos,
deslocagdo a entidades da comunidade, e deve ser pedido com 3 dias Uteis de antecedéncia
para melhor gestdo dos recursos disponiveis. Qualquer aquisicdo de bens ou pagamento de

servigo requer o pagamento antecipado do mesmo.

j) Administracao de medicacao
Este servico consiste na administracdo de medicacdo, mediante terapéutica prescrita por

médico.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

CLAUSULA XX

Direitos dos utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do SAD
tém ainda os seguintes direitos:

a) Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo
ou condigao social;

b) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;

c) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido fazer
alteracdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem autorizacdo prévia do utente ou
familia/pessoa proxima;

d) O direito a custdédia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja
confiada ao servigo;

e) Exigir a prestacdo dos servigos contratados;

f) Exigir qualidade nos servigos prestados;

g) Nao estar sujeito a coacéo fisica e/ou psicoldgica;

h) Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste Regulamento;

i) Ter acesso ao livro de reclamacgdes.



CLAUSULA XXI

Deveres dos utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do SAD
tém ainda os seguintes deveres:

a) Cumprir as normas da Associacdo de acordo com o estipulado neste Regulamento;

b) Pagar pontualmente, até ao dia 10 (dez) de cada més, a comparticipagdo familiar fixada
conforme o acordado no processo de admissdo, bem como alteragbes subsequentes ou
gualquer despesa extraordinaria de responsabilidade do utente;

c) Avisar com antecedéncia devida a auséncia temporaria de servicos;

d) Respeitar e tratar com educacgao os colaboradores da Associacdo;

e) Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao
estado de salde do utente;

f) Informar a Diretora Técnica da resposta social, sobre aspetos particulares do seu quotidiano
ou do seu comportamento e possiveis alteragées;

g) A guarda e protecdo de bens e valores é da responsabilidade do utente/familia, pelo que a
Associagdo ndo se responsabiliza por eventuais danos ou extravios ocorridos nos domicilios dos

utentes.

CLAUSULA XXII

Direitos dos colaboradores

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os colaboradores do
SAD gozam do direito de serem tratados com educacdo, lealdade e urbanidade por parte dos

utentes e pessoas proximas.

CLAUSULA XXIII

Deveres dos colaboradores

Aos colaboradores do SAD cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos

respetivos cargos, nos termos da legislacao laboral em vigor.

CLAUSULA XXIV

Direitos da Associacao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Associacdo ainda
tem os seguintes direitos:

a) A lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas;

b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

c) Receber as comparticipacdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.
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CLAUSULA XXV

Deveres da Associacao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Associacao ainda
tem os seguintes deveres:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

b) Garantir a prestacdo de cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes;

c) Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

e) Possuir livro de reclamagdes.

CAPITULO VI
Comparticipacao Familiar
CLAUSULA XXVI

Comparticipacao familiar

1. O valor da comparticipagao familiar pela frequéncia da valéncia é determinado pela
aplicacao de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo
com as normas em vigor definidas na Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, na sua actual
redacao, e na Orientacdao Normativa, descrita na Circular n® 4 de 16 de Dezembro de 2014.

2. A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo de servicos de apoio domicilidrio é
determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita familiar,

segundo os servigos pretendidos:

Servicos do SAD

A - Alimentacao

B - Suplemento alimentar da noite

C - Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal

D - Higiene Pessoal Adicional

E - Higiene habitacional

F - Tratamento de Roupa

G - Teleassisténcia

H - Atividades Ocupacionais

I - Aquisicao de bens e pagamento de servigos

J - Administracao de medicacao

K - Fim de semana e feriados

Servicos do SAD Ponderacao
2 servigos (entre A, C, D, E, F, G) 25%
3 servicos (entre A, C, D, E, F, G) 35%
4 servicos (entre A, C, D, E, F, G) 45%
+ de 4 servicos (entre A, C, D, E, F, G) 50%
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B 5%
H 5%
I 5%
] 5%
K 10%

3. Considerando o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem a aplicar
dos servicos prestados para apuramento da comparticipacdo familiar ndo podera ultrapassar os
75%.

4. Havera uma reducdo na comparticipacao familiar mensal sempre que:

a) Se verifique a frequéncia dos servicos por mais do que um elemento do agregado familiar,
sendo a reducao de 20%;

b) Quando exista um periodo de auséncia compreendido entre 15 e 31 dias ndo interpolados,
devidamente justificado, sendo a reducdo de 10%;

c¢) Quando se verifique uma auséncia superior a 31 dias ndo interpolados, desde que seja
apresentado comprovativo por escrito quanto ao motivo valido que originou a auséncia, sendo
a reducdo de 75%. Apenas sdo considerados motivos validos os seguintes: doenca, acidente,
férias, acompanhamento de familiares ou outras relacionadas com a integracdo social e
familiar do utente e desde que ndo ocorram por um periodo superior a seis meses;

d) A admissdao do utente ocorra no decorrer do més, sendo a redugdo de 25% por cada
semana em que nao usufruiu do servigo;

e) Para além disso, a Associacdo esta atenta as necessidades do utente, reduzindo o valor da
comparticipacdo sempre que, através de uma analise socio-econdmica do agregado familiar, se
conclua que o utente ndo tem possibilidade de pagar o valor efetivo;

5. As comparticipagdes familiares sdao, em regra, objeto de revisdo anual a efectuar no inicio
do ano civil por aplicagdo de um aumento anual indexado a taxa de inflagdo face a
comparticipagao familiar anterior.

5.1. Sempre que se verifique alteragdo das circunstancias que estiverem na base da definigcdo

da comparticipagdo familiar, havera lugar a revisdao da mesma

CLAUSULA XXVII
Comparticipacao familiar maxima
1. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente

verificado na resposta social.

CLAUSULA XXVIII
Calculo do rendimento per capita

1. De acordo com o disposto na Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, na sua actual redagdo, o

calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
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formula:

RC = RAF/12 - D
N

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal;

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D
N

Despesas mensais fixas;

Namero de elementos do agregado familiar.

CLAUSULA XXIX

Conceito de agregado familiar

1. Para além do utente da resposta social, integra o Agregado familiar o conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que
vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos
elementos do agregado familiar.

1.1. Para efeitos de composicdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se
encontrem nas seguintes situacoes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitacao);

b) Permanecam na habitacdo por um curto periodo de tempo.

1.2. Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a
razbes de saude, escolaridade, formagdo profissional ou de relacdo de trabalho que revista

carater temporario.

CLAUSULA XXX

Rendimentos do agregado familiar

1. Para efeitos de determinacdao do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:
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a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensoes;

d) De prestacoes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cédigo do
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

1.2 Consideram -se rendimentos para efeitos da alinea c) do 4.1. as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensodes de alimentos.

1.3 Consideram -se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cédigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicao dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

1.3.1. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidao
de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja
titulado a respetiva aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera -se
como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

1.3.2. O disposto no numero anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial
for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdao em
que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele
limite.

1.4. Consideram -se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Codigo
do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acGes ou rendimentos
de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

1.5. Sempre que os rendimentos referidos no niumero anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera -se como rendimento o montante resultante da aplicagao daquela

percentagem.
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2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

CLAUSULA XXXI

Despesas fixas

1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram -se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdao de habitacdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doencga
cronica.

1.1. Para além das despesas referidas em 1. a comparticipagdo dos descendentes e outros
familiares em ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar.

2. Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.? 1. é estabelecido como
limite maximo o valor do RMMG. Nos casos em que essa soma € inferior ao RMMG é

considerado o valor real da despesa.

CLAUSULA XXXII

Prova de rendimentos e despesas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da
declaracao de IRS, respetiva nota de liquidacao e outros documentos comprovativos da real
situacao do agregado.

1.1. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e apds
diligéncias consideradas adequadas, pode a Associacdo convencionar um montante de
comparticipacao familiar até ao limite da comparticipacao familiar maxima.

1.2. A falta de entrega dos documentos a referidos em 1. no prazo concedido para o efeito
determina a fixagdo da comparticipagao familiar maxima.

2. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos

respetivos documentos comprovativos.

CLAUSULA XXXIII

Pagamento da mensalidade

1. Aos utentes do servico de apoio domiciliario e devido o pagamento de uma comparticipagdo
familiar, de acordo com a tabela de comparticipagao familiar.
2. O pagamento da comparticipacdo familiar é efetuado sempre até ao dia 10 do presente més

a que esta diga respeito.
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3. O nao pagamento dentro do prazo estabelecido, sem motivo considerado justificativo pelos
servigos, implica um acréscimo de 10% a mensalidade inicial. Ndo podera nunca ultrapassar o
fim do més, situacdo em que a Direcdo da Associagdo decidird sobre a situagdo do utente em

causa, pode4ndo recorrer a aplicacdo de uma das penalidades previstas na clausula XXXV.

CAPITULO VII
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

CLAUSULA XXXIV

Saude

1. Em caso de doencga ou acidente, durante a prestagao do servigo, a Associacao obriga-se a
comunicar imediatamente o facto a pessoa proxima do utente.

2. Se necessario, serdao promovidas as diligéncias para o encaminhamento do utente para
respostas disponiveis no ambito do Sistema Nacional de Saude.

3. A pessoa proxima do utente, depois de avisada pelos servicos, conforme referido no ponto
1, sera responsavel pelo devido acompanhamento do utente.

4. A Associacdo nao assume as despesas relativas a este processo.

CLAUSULA XXXV

Penalidades

1. Aos utentes que ndao cumpram as disposicoes deste Regulamento, pratiquem atos que de
alguma forma violem a lei ou provoguem danos a associacdo, que violem grave ou
reiteradamente os deveres contratualmente assumidos, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

a) Adverténcias;

b) Cessacdo do servico.

2. A penalidade mencionada na alinea a) pode ser aplicada pela Diretora Técnica da resposta
social; a aplicacao da penalidade definida na alinea b) é da exclusiva competéncia do Conselho
de Administracdo que despacha sobre o processo organizado pelo gestor, conforme a lei em
vigor.

3. Os utentes em causa poderdo recorrer das penalidades aplicadas através de contestagdo
escrita dirigida ao Conselho de Administracdo, sendo este 6rgdo soberano para (re)avaliar a
situacdo e tomar uma decisdo final que comunicara, também por escrito, ao utente. Apos a
reavaliacao do Conselho de Administracao, se o utente continuar insatisfeito com a decisao

final podera escrever no Livro de Reclamacdes.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS
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CLAUSULA XXXVI

Livro de Reclamacoes

Nos termos da legislacdo em vigor, o SAD possui livro de reclamacdes que podera ser

solicitado sempre que desejado.

CLAUSULA XXXVII

Alteragdes ao Regulamento Interno

Nos termos da legislagdo em vigor, a Associacdo devera informar o utente ou seu
representante legal, bem como o Instituto de Seguranca Social, I.P.,, sobre quaisquer
alteracGes ao presente Regulamento com a antecedéncia minima de trinta dias relativamente a

data da sua entrada em vigor.

CLAUSULA XXXVIII

Omissoes

Todas as omissdes e duvidas emergentes da aplicacdo do presente Regulamento serdo
resolvidas por deliberacdo do Conselho de Administracdo e incluidas nas normas de

funcionamentos dos diferentes servicos.

CLAUSULA XXXIX

Vigéncia
O presente Regulamento foi aprovado na atual redacdo, em reunidao do Conselho de

Administracdo de 22-06-2021, e entra em vigor a 01-09-2021, devendo ser revisto sempre

que, superiormente, se considere oportuno.

Eu, , utente/ familiar

responsavel de utente (riscar o que ndo interessa) do Servico de Apoio Domiciliario da
Benéfica e Previdente - Associagdo Mutualista, declaro que tomei conhecimento das
informagOes descritas no Regulamento Interno de funcionamento deste servico, ndo tendo

duvidas em cumprir todas as normas atras referidas.

, de de 20__
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