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Introducdo

Tendo em consideracao os constrangimentos criados pela pandemia COVID-19, 05
criaram fortes condicionamentos a nossa actividade e dando cumprimento aos i
legais estatutarios, vem o Conselho de Administragdo apresentar o Relatério de Actl
e Contas do exercicio de 2019, aprovado na reunido do Conselho de Administragdo dei§
Setembro de 2020.

apreciacao e votacdo dos associados em Assembleia Geral.

No Plano de Actividades aprovado para 2019 era relevado que iriam continuar os
constrangimentos financeiros, exigindo um esforgo redobrado no aumento dos associados,
uma gestdo criteriosa, uma acgao permanente na recolha de receitas e um esforgo para a
reducdo das despesas. Era necessdrio continuarmos a implementar procedimentos e
praticas que reduzam o desperdicio; maior controlo dos consumos de energia e agua;
renegociar precos nos fornecimentos e servigos externos, FSE; uma atengdo aos gastos

com recursos humanos e ao cumprimento das nossas obrigagées.

Ancorado nos objectivos estratégicos fixados para 2019, o Conselho de Administragdo
reuniu 16 vezes ao longo do ano, dinamizou e desenvolveu as actividades da Associagdo
cujos resultados e avaliagdo incorporam o presente Relatério de Actividades. De entre o
vasto conjunto de actividades desenvolvidas gostariamos de relevar a cooperagdo dos
restantes membros dos Corpos Gerentes, a sua disponibilidade para reflectirem e opinarem
sobre os diferentes temas colocados a debate. Igualmente queremos expressar 0 NoOsso
reconhecimento publico pelo empenho e motivacdo do conjunto das/os trabalhadoras/es,
quadros médios e superiores da Associagdo ao longo do ano, contributos relevantes para

alcangarmos os objectivos fixados e concretizados.

Da avaliagdo ao amplo conjunto de actividades concretizadas ao longo de 2019 e
constantes do presente Relatério quando confrontados com os objectivos fixados no Plano

de Actividades aprovado, é possivel extrair um conjunto de conclusées:

e No que respeita ao movimento de associados durante 2019 inscreveram-se 97 novos
associados quando tinhamos fixado um objectivo de 200 novos associados; ficAmos aquém.
As 76 desisténcias de associados ao longo de 2019, ddo um saldo positivo entre novas

filiacGes e desisténcias.
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Reforcdmos a drea de associados, que passou a denominar-se “Apoio ao
comunicagao”, com o objectivo de melhorar o contacto e a informagdo com os
celebragdo de protocolos com outras entidades e instituigdes com o objectivo
novos beneficios aos associados.

Procedemos a reorganizagdo da area financeira e contabilidade, criando o departa

financeiro, o qual permitiu melhorar os servicos e a qualidade da informa

com o apoio técnico do actuario. Face as exigéncias da Seguranga Social de certificagdo das
contas da Associacao, foi necessdario recorrer a contratacdo dos servicos de um ROC-
Revisor Oficial de Contas. Cumprimos todos o0s compromissos negociados com os

associados da proteccdo social.

Continuamos a acompanhar e a implementar uma justa actualizagdo das rendas pagas
pelos inquilinos e o0 cumprimento mensal do seu pagamento. Manteve-se sem utilizagdo o
edificado das Areias. As dificuldades financeiras ao longo de 2019, ndo permitiram proceder
as necessarias obras de manutengdo em todo o edificado da Associagao, em particular na
Foz, na fachada da sede e na Rua da Boavista. Ao logo de 2019 continuaram a ser
aprovados projectos na especialidade para a remodelacdo da RAT-Residéncia Apoio
Temporario aos associados, garantido ap6s obras uma capacidade entre 14 a 15 utentes.

Apesar dos nossos esforgos ndo foi possivel durante 2019 renovar o protocolo com os STCP
para o edificado das Glicinias, esforgos que vao continuar no proximo ano. Esta situacao de
auséncia de protocolo impediu avancar com as obras na cozinha recomendadas pela

auditoria realizada em 2017.

Face as inconformidades salientadas por sucessivos relatorios da Seguranga Social sobre o
edificado da Creche Flor de Abril, negociamos com o executivo da Unido de Freguesias do
Centro Historico a cedéncia de um edificado na Lapa, ex-creche Miminho, entretanto
encerrada, para a instalacdo da Creche Flor de Abril, situagdo que mereceu o acordo da
Seguranca Social, cuja mudanca se fara apds a realizagdo de obras no edificado. Para
apoiar a realizacdao das obras de remodelagdo do edificado apresentamos uma candidatura
ao programa publico PARES 2.0 destinado a obras na creche.

Face a baixa taxa de utilizagdo do CATL incorporado na creche Flor de Abril, foi decidido
proceder ao seu encerramento no término do ano escolar 2018/2019, ap6s comunicagao as

entidades competentes.
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A &rea de SHST mereceu o nosso acompanhamento e reforcdmos as suas, Gap
técnicas na area da comercial. Em 2019 foram contratualizados 30 novos serviges
na seguranca alimentar, Medicina no Trabalho e Seguranca e Sadde no Trabalhoj
50% do objectivo fixado. Entretanto, verificam-se algumas desisténcias na prestag
servicos externos, 9 contratos. Globalmente verifica-se um crescimento dos contrato§,
em 2019, quando em 2018 eram 201 contratos. Ao nivel interno a area da SHST realiZ@
acompanhamento das actividades e valéncias sociais, elaborou fichas de investigagdo‘®

analises de acidentes de trabalho.

A Autoridade para as Condigdes de Trabalho, ACT, realizou durante 2019 uma auditoria aos
servicos da area de SHST, tendo elaborado um Relatério Final onde ndo séo registadas
inconformidades na prestacdo de servigos, garantindo assim a continuagdo da prestagdo
deste servico de elevada qualidade e certificado pela ACT.

As dificuldades financeiras condicionaram a ndo realizacdo das obras na clinica
indispensavel & conclusdo do processo em curso de certificagdo higieno-sanitério, o qual
permitiré o acesso ao cheque dentista. O numero de consultas nos servigos médicos
continua a decrescer, com destaqgue na medicina dentaria e nas especialidades, mantendo-
se uma tendéncia de reducdo de consultas face a anos anteriores, excepto nas consultas de
medicina no trabalho que indicam um ligeiro crescimento nos ultimos anos.

Dentro das nossas disponibilidades financeiras continuamos a renovagdo dos equipamentos
e a melhoria dos servigos médicos, destacando: a melhoria dos contactos com associados e
utentes através do SMS; a utilizacdo das receitas de medicamentos através do sistema
electronico; a contratacdo de um especialista de pedopsiquiatria; renovagdo do protocolo
de prestacdo de servicos de anadlises clinicas com a CML-Germano de Sousa, do Porto.

Foram tomadas novas medidas de seguranga e decidido adquirir novos servidores, mais
potentes e a transigdo nos postos de trabalho do Windows 7 para o Windows 10. Estas
medidas foram sendo implementadas ao longo de 2019 e vao continuar ainda em 2020.

Demos continuagdo a implementacdo do Regulamento Geral e procedimento sobre a
proteccdo de dados - RGPD na Associagdo. Contratdmos a prestagdo de servigos de um
técnico especializado, que procedeu ao diagndstico da Associagdo e a formagdo e
informacdo dos trabalhadores, bem como assumiu as fungbes de responsavel de seguranca

na protecgao de dados.
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¢ Reunimos periodicamente com as coordenadoras das diferentes valénci@as

fixados. Como se pode constatar no presente Relatério a maioria das valéncias algane
objectivos fixados a excepgdo do Servigo de Apoio Domiciliario-SAD, do Centro Hi
onde a excessiva rotacdo de utentes levou a uma quebra de utentes significativa ao/lone
do ano, face ao protocolo subscrito com a Seguranca Social. Foram tomadas medid

informacéo, pelo que, esperamos resultados diferentes em 2020.

e Ao longo de 2019 fomos alvo de varias visitas técnicas de acompanhamento da Seguranga
Social das quais resultaram recomendagbes que procuramos implementar. Face a uma
dentincia a Associagdo foi sujeita a uma inspecgdo da Seguranga Social com efeitos a 2013,
que envolveu o0s 0Orgdos sociais, valéncias sociais e actividades da Associagdo. Esta
auditoria juridica que decorreu durante o segundo semestre produziu um Relatério que
recepcionamos no final do ano, ao qual a Associagdo ira pronunciar-se na prestagdo dos

esclarecimentos necessarios, ja no decorrer de 2020.

e A aprovagdo do novo Cédigo das Associagbes Mutualistas, através do Decreto-Lei 59/2018,
veio exigir a alteragdo aos Estatutos da Associagdo. Com vista a preparar as propostas de
alteragdo aos Estatutos, criamos um grupo de trabalho com membros dos diferentes
orgdos sociais e coordenado pelo Presidente da Assembleia Geral, que trabalhou ao longo
do ano. A apresentacdo das propostas aos associados e a realizacdo da Assembleia Geral

sera realizada em 2020.

e Ao nivel institucional a Associacdo participou, sempre que possivel, nas actividades e
iniciativas para a qual foi convidada, em particular na Associagdo Portuguesa de
Mutualidades-APM, na Liga de Mutualidades do Porto e na CNIS. Do conjunto de
actividades em que participamos salientamos as Comemoracdes do Dia Nacional do
Mutualismo, organizadas pela APM nos dias 24 e 25 de Outubro em Coimbra e participagdo
da Associacdo no Conselho de Administracdo da APM, através da Presidente do Conselho de

Administracdo da Associacdo, dra. Paula Roseira.

e Dinamizamos e realizamos ao longo de 2019 nas datas festivas um conjunto de iniciativas
de caracter recreativo e de convivio com os utentes, criancas e familiares, trabalhadores e
técnicos da Associacdo, tendo encerrado o ano com o Jantar de Natal. Com o apoio dos
técnicos e trabalhadores da Associacdo recolhemos donativos, realizamos vendas solidarias
para recolha de fundos; participAmos da recolha de produtos nas campanhas do Banco

Alimentar.
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e O Conselho de Administracdo, que exerceu as suas fungdes em regime de riadow\/

interagiu com os/as trabalhadores/as e técnicos/as, chefias e coordenad
actividades e valéncias sociais, dinamizou e acompanhou a execugado dos objeciv
analisou e procurou as melhores solugbes para a Associagdo na tomada de

sempre ancorados nas normas e procedimentos legais.

negativo no montante de 6.776,01 euros.
¢ Finalmente, o Conselho de Administragdo imbuido nos principios mutualistas considera que
a Associacdo, gerida e orientada com base nos padrdes da eficiéncia, rigor e transparéncia,
é um projecto sustentavel e com condi¢des para desempenhar um papel relevante no

espaco mutualista, na promogdo da qualidade de vida dos seus associados e dos utentes

das nossas valéncias sociais.

Porto, 8 de Setembro de 2020

O Conselho de Administragao

A Presidente: Paula Roseira 7~ [ow\b— Q:CL s

O Secretdrio: Manuel Freitas

O Tesoureiro: Manuel dos Santos /7 // — / ”'A

O Vogal: Jaime Montelroad‘_bw%zna%ﬁﬁ Oey-m

O Vogal: Pedro Soares /
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1. Sintese dos Resultados das Atividades
1.1 Apoio ao Associado | Protegao Social

Foram cumpridos todos os objetivos propostos, excepto a elaboragdo do questi

satisfagao.

Numero TOTAL de associados a 31/12/2019 = 1.831 Associados
- Satide: 1.609 sdcios

- Poupanca: 222 sécios

Desisténcias 2019: 76 Associados

Novas inscricbes 2019: 97 Associados

1.2 Recursos Humanos
No ano de 2019, cumprimos os seguintes objetivos constantes do Plano de Atividades:

¢ Gestdo da admissdo e saida de trabalhadores;

o Gestao/atualizacdo dos processos individuais dos trabalhadores;

» Processamento salarial e todo o procedimento administrativo de Recursos Humanos,
o Cumprimento das obrigagdes legais da area de Recursos Humanos com entidades oficiais
(Seguranga Social, Finangas, Caixa Geral de Aposentagdes, entre outros);

o Gestdo das férias dos colaboradores;

e Emissdo das Declaracbes Anual de IRS - dependentes e independentes;

e Gestdo de carreiras — progressao na carreira e vencimento de diuturnidades;

» Preenchimento e envio dos anexos 0, A, B, C, E e F do Relatorio Unico;

e Preenchimento e envio do inquérito trimestral aos empregos disponiveis;

« Elaborac3o e gestdo de candidaturas a programas de apoio ao emprego/contratacio;
¢ Recrutamento e selegao;

« Utilizagdo exclusiva do sistema biométrico para controlo da assiduidade;

e Elaboragdo de relatorios de absentismo;

s Apresentacdo e implementacdo de actes de melhoria do ambiente organizacional,

* Implementacgdo do sistema de avaliagdo de desempenho;

e Presenca regular nos diferentes estabelecimentos com vista a facilitar o acesso dos
colaboradores ao Departamento de Recursos Humanos, para facilmente esclarecerem
duvidas, colocar questdes, problemas e podermos proceder a uma resposta atempada.
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1.3 Formacao

Maddulos de Formagdao Carga N.° fo
horaria
?Pgsstado da Arte: a Cooperacao entre o ISS, I.P. e as 3,5h 1
Folha de Calculo - Funcionalidades Avangadas 25h 1
Algoritmos 25h 1
Folha de Calculo 50h 1
E-Direito 25h 2
Direitos_ de Autor, Proteccio de Dados e Propriedade 25h >
Industrial
Gestado de Equipas 25h 7
Tabagismo - Respostas Locais Para um Problema Global 6h 1
Saude Mental na 32 Idade 25h 34
Técnicas de Atendimento e Rececdo de Clientes 25h 20
TOTAL 234,5h 70

1.4 Abrigo da Geira

A partir da andlise do quadro abaixo, podemos verificar que no ano de 2019 tivemos
apenas um “bom més”, o de agosto, com taxa de ocupagdo bem acima dos 50%. Os
restantes meses tiveram uma ocupagdo abaixo dos 50%, significativamente mais baixa nos

meses de inverno. Em termos médios, a taxa de ocupacgao em 2019 foi de 27%.

OCUPACAO MENSAL

janeiro | fevereiro | margo | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro
9% 17% 24% | 16% | 25% | 32% | 28% 91% 33% 22% 17% 7%
NUMERO DE RESERVAS DIRETAS
janeiro | fevereiro [margo |abril [maio|junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro |Total
2 7 16 6 13 5 13 19 8 10 2] 2 109
NUMERO DE RESERVAS BOOKING
janeiro | fevereiro [marco abril |maio junho |julho | agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro |Total
7 11 12 12 12 26 17 60 30 12 6 5 210

Os meses de agosto e setembro foram os que registaram um maior numero de reservas,

embora o de agosto tenha duplicado a procura de setembro.
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OFERTAS

janeiro | fevereiro [margo |abril |maio junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro

1 4 12 4 8 4 8 5 7 7 6

anterior. Uma vez que mantivemos os precos de 2018, e inclusive com ajustes de mercado
em alguns casos, ndao conseguimos associar esta queda a outro fator que nao seja o

excesso de oferta cada vez maior no turismo do Gerés.
1.5 Servigcos Médicos

Em Clinica Geral verificou-se um total de 1660, menos 2 consultas quando comparado com
2018. Para além disso, uma médica passou a prestar servigos 4 horas por semana, no
ISCAP, através de avenga mensal contratualizada com a Associagao.

Grafico n°1

N2 Consultas Clinica Geral ;

M 2018
W 2019

No ano de 2019, em Medicina Dentaria verificou-se um total de 1445 consultas, 321
consultas a menos do que em 2018, o que, entre outros motivos, se justifica pelo facto de

alguns médicos terem estado ausentes por longos periodos.
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Grafico n°® 2

Medicina Dentaria - N2 Consultas

W 20138
w2019

Em relagdo as Especialidades verificou-se um total de 1468 consultas, 233 a menos do que
em 2018, tendo ocorrido, também, auséncias de médicos.

Gréfico n° 3

Especialidades- N2 Consultas

| 2018
2019

Quanto as consultas relacionadas com Acidentes de Trabalho, verificou-se um total de 61
consultas, o que representa mais 5 consultas em relagdo ao ano de 2018.

11
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Gréfico n° 4

N2 Acidentes de Trabalho

W 2018
W 2019

-

Em 2019, foram realizadas 860 consultas de Medicina no Trabalho, o que representa um
incremento de 127 consultas face a 2018.

Graficon® 5

Medicina no Trabalho - N2 Consultas

B 2018
B 2019

Em 2019, foi realizado um total de 5494 consultas, o que representa menos 424 consultas
face ao ano de 2018.

12
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Gréfico n° 6

N2 Total de Consultas

2019

Em relagdo a angariacdo de associados, foram admitidos 88 novos associados na clinica.
1.6 Seguranca e Saude no Trabalho
1.6.1 Segurancga e Saude no Trabalho - Externo

Em 31 de dezembro de 2019, o servigo de Seguranca e Saude no Trabalho tinha em vigor
214 contratos, distribuidos por servigos de acordo com o grafico abaixo apresentado. Em

2018 estes servigos tinham 201 contratos.

Gréfico n® 7
N¢ Total de Contratos por Tipo de Servico
175
20 19
Segurancae Salude  Seguranga Alimentar Medicina no
no Trabatho Trabalho

Por forma a dar cumprimento aos servicos contratualizados, foram realizadas 166 visitas
de acompanhamento de seguranca no trabalho que resultaram em 205 relatorios

13
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elaborados, 25 visitas de seguranca alimentar que originaram 13 relatérios e
submetidos 153 anexos D do Relatério Unico.
Foram, também, desenvolvidas 783 consultas de Medicina no Trabaiho.

Em 2019, verificou-se a anulacdo de 9 contratos, 4 por encerramento de atividade,
facto de o cliente ter deixado de ter funciondrios a seu cargo, 1 cliente que alter
prestador de servicos para ser mais proximo da sua sede (Maia) e 3 clientes relativame
aos quais se procedeu a anulagdo de contrato por falta de pagamento.

Importa ainda referir que o ano 2019 ficou marcado pela efetivacdo de 8 contratos de
Seguranca Alimentar, 4 de Medicina no Trabalho e 18 de Seguranga e Salde no Trabalho.
Estes resultados indicam que a contratacdo de um comercial para o servigo demonstra ser
uma mais-valia para a divulgacdo do Servigo. Desta forma, daremos continuidade a este
trabalho em 2020, com o objetivo de promover a sustentabilidade do Servigo.

1.6.2 Seguranca e Saude no Trabalho - Interno

Internamente, foi levado a cabo o acompanhamento ao nivel da Seguranga e Saude no
Trabalho e Segurancga Alimentar, que se traduziu nos trabalhos abaixo apresentados.

Grafico n° 8

B Servicos Médicos

® Flor de Abril

¥ Casa das Glicinias

B RAT

) ' ® Abrigo da Geira
Nede visitas  N2de visitas N2 de : o
de SST de HACCP relatérios ® Centro Historico
" Creche "O Miminho"

Foram elaboradas 7 Fichas de Investigacdo e Analise de Acidentes de Trabalho ocorridos
em 2019.
Foram, também, desenvolvidas 77 consultas de Medicina no Trabalho internas.

14
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1.7 Apoio a Infancia
1.7.1 Infantario Flor de Abril

No final do ano de 2019, o Infantdrio Flor de Abril contava com 25 criangas no Pré-
com a sua capacidade maxima atingida; e tinha 34 criangas em Creche, j& estand
entanto, prevista a entrada de uma crianca no inicio de Janeiro. A sua capacidade maxi

protocolada com a Seguranga Social é de 35 criangas.

No que concerne ao CATL, no final do ano letivo de 2018-2019, esta resposta social
contava com a frequéncia de 9 criangas, portanto menos trés criangas do que aquelas que
se encontram abrangidas pelo Acordo de Cooperagdo. Como esta situagdo jd@ se mantinha
desde o ano letivo anterior e ndo se verificando nenhuma procura para esta valéncia, foi
tomada a decisdo de encerrar esta resposta social no final de agosto de 2019.

Ao longo do ano realizamos algumas atividades em conjunto com outros departamentos da

Associacdo:

- Rastreio dentario na Clinica as criangas de 5 anos e do CATL; Terapia da fala a 2

criangas do Pré-escolar;
- Cacga aos ovos nas férias da Pascoa no RAT com as criangas do CATL;

- Atividade de consciéncia coletiva, limpeza de praia educativa e intergeracional no
Dia da Familia com familias do Flor de Abril e utentes do centro de Dia de St°

Ildefonso;

- Rusgas de S. Jodo com as criangas do pré-escolar e os utentes do Centro de Dia de
Ste Ildefonso.

Mantivemos as parcerias habituais com a Camara Municipal do Porto, Biblioteca Municipal
do Porto, Junta de Freguesia do Bonfim e com a Equipa da ELI Porto Oriental:

- Visitas aos Centros de Educacdo Ambiental (Fontainhas, Covelo, Pasteleira),

mensalmente;
- Hora do conto na Biblioteca Municipal, mensalmente;

- Cedéncia do espaco para as festas de Natal e Final do Ano e donativo para

camioneta da praia;
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- Trabalho semanal com o Centro de Intervencdo Precoce a 3 cria

escolar.

Do Plano Anual de Atividades realizamos, como habitualmente, imensas a
destacando-se as seguintes: convivios promovidos nos Dias da Familia/Pai/Mée, vi
festas de Halloween, Pijama, Natal, Janeiras, Carnaval, Pascoa, Dia Mundial da Criang

final de ano.

Fizemos algumas saidas ao exterior nomeadamente a Quinta de St° Inacio, SEALIFE,
Parque da Cidade, Museu Militar, carrosséis nas Fontainhas por altura do S&o Jodo,

Bracalandia e promogdo de uma semana de praia no més de Julho.

Foram, ainda, realizadas reuniGes com os pais, no inicio do ano letivo e aguando das
avaliacdes individuais periodicas, e 2 Agoes de sensibilizagdo no ambito da Parentalidade.

1.7.2 Creche Primavera

A Creche Primavera possui Acordo de Cooperagcao com o Centro Distrital de Seguranga

Social do Porto para 40 criangas.

No decorrer do ano a procura foi significativa, o que nos levou a preencher o numero total
de vagas. Esta valéncia continua a ser conhecida/procurada, através de referéncias que

outros pais vdo dando sobre a creche em particular.

No entanto, t&m sido divulgados os restantes servicos da Associacdo de forma a promover
a Creche como parte integrante da Associagdo e ndo como elemento isolado.

No ano de 2019, apresentamos uma média mensal de frequéncia igual a sua capacidade

maxima, como se pode observar no grafico apresentado.

Gréfico n° 9

N2 Utentes em Creche
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OBJETIVO GERAL

OBIJETIVO ESPECIFICO

ATIVIDADES

Promover o
desenvolvimento
global da crianga
tendo em conta a

sua individualidade,
caracteristicas e
necessidades.

Desenvolver ao nivel socio
afetivo, cognitivo,
psicomotor e criativo.

Desenvolver a autonomia.

Promover a area da
formacdo pessoal e social
e estimular as relagbes
interpessoais.

Atividades de express&o plastica
(motricidade fina), expresséo corporal
{motricidade ampla),expressdo musical,
expressdo dramatica.

Promover atividades individuais e de
grupo.

Elaborados pla
avaliagdo e posteri
reunides individuais

pais.

Promover o trabatho
em rede com outras
valéncias e o
convivio entre
geragges.

Proporcionar partilha/troca
de conhecimentos.

Promover momentos de
lazer entre diferentes
geracoes.

Realizagdo de teatro de fantoches e
teatro de sombras em parceria com os
utentes do centro de dia. Lanche
convivio.

As atividades de parceria
propostas foram
concretizadas.

Promover a
participagdo activa
das familias.

Estabelecer atividades de
partilha/saberes

Dinamizar sessbes na area
da parentalidade

Reunides formais e informais com a
familia.

Convivio em datas comemorativas: Dia
do Pai, Dia da Mée, festa de finalistas.
Sessdo fotogréfica no dia do animal com
familiares.

Inicio do projecto” O roupinhas” com a
participacdo de todos os pais.

Construgdo de sacos de pano com a
ajuda dos pais, para promover a
sustentabilidade do nosso planeta.

Sessdo sobre: “Parentalidade e
sustentabilidade” e “competéncias
parentais: birras/emogbes”.

A reunido de pais teve uma
aderéncia de cerca de 50%.

As sessbes dinamizadas na
area da parentalidade tiveram
bastante aderéncia,
nomeadamente o projecto
“roupinhas” que esta inserido
na area da sustentabilidade
do planeta.

Parcerias com a
comunidade

Dar resposta a
problematicas da
comunidade
educativa/social

Recepgdo e
acompanhamento de
estagios profissionais

Integracgdo de criancas em contexto de
lar de acolhimento - Lar Luisa
Canavarro.

Integracdo e acompanhamento de
criangas com medida de promogao e
protecgdo - CPCJ e Tribunal de Menores.

SessOes de Parentalidade- UCC Baixa do
Porto.

Orientagdo de estagiarios — Escola
Profissional Perpétuo Socorro.

Atividades e reuniGes com o grupo de
ELI Porto Ocidental.

N&o foi possivel dar resposta
a todos os pedidos de
integracao tanto do Lar de
Acolhimento Luisa Canavarro
como das solicitagdes da
CPCJ, por falta de vagas.

Recepcionamos e orientamos
estagidrios da Escola Perpétuo
Socorro, elaboramos reunides
de avaliagdo com os
orientadores de estégio.

Com o grupo de ELI Porto
Ocidental foram estabelecidas
reunides e planificagbes tendo

em conta a crianga
acompanhada.
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1.8 Apoio ao Idoso

1.8.1 Residéncia de Apoio Temporario

A Residéncia de Apoio Tempordrio é um espaco dedicado ao repouso e a recup
associados e/ou seus familiares, que independentemente da idade, necessitam do
servicos para a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou instrumentais,
ambiente familiar, acolhedor e promotor de bem-estar. O nimero de associados
usufruiu desta resposta aumentou em relagéo ao ano de 2018, provavelmente devido a su
divulgacdo constante quer por associados, quer pelos nossos parceiros. Sentiu-se
dificuldade na adesdo dos associados as saidas ao exterior, pelo que as atividades

propostas para 2020 tiveram em consideragao os seus gostos e expectativas, esperando,

desta forma, aumentar a motivagdo para a participagao.

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Atividades

Resultados Mensais - N° Utentes

JIFIM|A|M|I|I|A|S|O|N|D

Proporcionar um
servigo que va
ao encontro das
necessidades e
expetativas das
pessoas idosas e
das familias,
numa perspetiva
personalizada e
de humanizagdo

Satisfacdo das
necessidades dos utentes
no que respeita a
prestagdo de diversos
servigos: alojamento,
nutricdo e alimentagao,
higiene pessoal, conforto
e imagem e tratamento
de roupa

Confegao,
acompanhamento e
apoio durante as
refeicGes didrias;
Entregar, registar e
organizar a roupa
que vem e vai para a
lavandaria;
Realizar cuidados de
higiene pessoal,
conforto e imagem;
Limpeza diaria das
infraestruturas e
equipamentos
disponibilizados na
residéncia.

Proporcionar cuidados de
saude

Acompanhamento
clinico e de
enfermagem
semanal;
Preparacdo das
caixas de medicagdo
dos utentes
semanalmente;
Controlo semanal /
mensal dos sinais
vitais dos utentes
nomeadamente no
que diz respeito a
tensdo arterial,
temperatura, indice
de glicémia, estado
da pele e peso;
Acompanhamentos
dos utentes a
consultas médicas /
urgéncias, realizagdo
de exames,
levantamento dos
resultados clinicos
quando verificada a
impossibilidade da
familia o fazer.

11 |10 |10 |11 |12 |12 |12 |12 |12 |12 12| 11

Desenvolver o
Plano de

Desenvolver as
atividades nos momentos

Estimulagdo
Cognitiva (em grupo

11 |10 /10| 11 |12 |12 |12 |12 |12 |12 | 12 | 11

Algumas saidas ao exterior foram canceladas devido a falta
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@(.
Corr 2

Animacéao
Social, Cultural
e Recreativo

planeados

e individual)
Atividades Lidico-
recreativas
Atividade Fisica

de transporte e a ndo adesdo dos reside
ano de 2018, a adesdo as atividades realiz
melhorou significativament

sidéncia

lagad ao \

Avaliar a satisfagdo dos
utentes em relagdo aos
servigos prestados

Conceber o
Questionario de
Avaliacdo; Realizar o
tratamento dos
dados obtidos;
Conceber o Relatério

Estava previsto realizar no segundo semestre, n
devido a acdo de fiscalizagdo a todas as resposta
esse objetivo ndo foi cumprido.

equipa operacional e
técnica, com vista ao
desenvolvimento de
competéncias pessoais,
sociais e técnicas

Acoes de formagdo
de acordo com as
necessidades dos

colaboradores

Melhorar da de Avaliagdo da
qualidade dos satisfacdo
servicos Salude Mental na 32 idade destinado & Equipa Operacional
prestados Proporcionar formagdo Técnica - 25 horas

R\

Gestao e conflitos — Equipa Operacional - 25 horas

Gestdo de Equipas — Diregdo Técnica — 25 horas

O gréfico abaixo apresentado reflete a ocupagdo mensal da Residéncia de Apoio

Tempordario, constatando-se a sua ocupagdo lotada no periodo compreendido entre Maio e

Novembro de 2019.

Gréfico n° 10

N2 de utentes por més - 2019

1.8.2 Servigo de Apoio Domiciliario
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O Servico de Apoio Domicilidrio constitui uma Resposta Social destinada a pessoas que,

perante situacdo de dependéncia, necessitam de apoio para a satisfagdo das suas

necessidades basicas e/ou

institucionalizagao.

instrumentais,

permitindo desta forma o retardar da

Servico de Apoio Domiciliario - Casa das Glicinias

No Servico de Apoio Domicilidrio da Casa das Glicinias, o objetivo major — cumprimento do

acordo estabelecido com o ISS,I.P. - foi cumprido ao longo de todo o ano, sendo possivel
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A

verificar-se a entrada de utentes no mesmo més em que temos saida

divulgagéo da resposta e o trabalho continuo com os diversos atores sociais co
a concretizacdo deste objetivo. Em relagdo ao telecuidado, verificou-se diminui
procura, pelo que no ano de 2020 se pretende alterar o fornecedor, proporciona
resposta mais efetiva das
(sintomatologia depressiva e ansiogénica, isolamento social e sentimentos de solidao).

suas necessidades,

tanto fisicas

como psico

Resultados Mensais - N° de utentes
Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
J F ™M A M J J A S 0 N D ‘
Realizar a limpeza ,‘
do corpo através (|
Prestar servigo de de dlém ::a%?g:gto
higiene pessoal de 28 didri P de f
a domingo, uma ou larias, gt_orma
duas vezes por dia, alir;?rrgzlalrea
de acordo com ¢ resF:ervar 3 39 | 38 | 39| 40 39 | 38|35 |37 |37 37 |34 | 36
definido no Registo P idade d
“Programagéo de mtegr/k S
Cuidados e Servigos” corpt),o. ssegurar
do utente o bem-estar e
uma boa
autoestima da
pessoa cuidada.
retar servcete | Reatizar a enrega
alimentacdo de 22 a g:sarzegi'?ccér?t:
domingo, de acordo fe Neorto o) ’a
. com o definido no - 1 60 | 60 | 66 | 63 61 |63 |65|69|65| 68 |65 | 64
Proporcionar a Registo dieta mais
prestacdo de “Programacgo de adequada,para a
cuidados Cuidados e Servicos” sua saude.
individualizados e do utente
ersonalizados no - —
dpomicilio, a idosos, Reallzqr alhlgnene
adultos ou familia Z:E_'itgi'g;‘ig
q”a'f:agg;g"a’°t"’° hfégsrf:rhsa%ri‘t":go‘:“:, necessériad | 57 | 56 |59 | 50 | 58 |58 | 55|56 |56| 59 |57 58
r’
deficiéncia ou d natur:zg
s 0s CLtJl da 0s
impedimentos, ndo presra DS
possam assegurar Realizar o
temporaria ou tratamento da
permanentemente, roupa do utente.
a satisfacdo das ent?ergeac?jrioeupa
necessidades i )
basicas e/ou trigﬁi;fgrgégfoﬂza dosutentesé | 61 |61 |65| 62 | 61 |61 |61 65|61 | 63 |60/ 61
atividades da vida recolhido/entregu
didria. e, salvo excecles
que justifiquem,
uma vez por
semana.
Realizar
atividades, de
acordo com o
Plano Anual de
Atividades de
Animagao social,
Prestar o servigo de rec(;'lég:il\-laa: eem
Animagdo e . 16 | 16 | 15| 13 13 |12 (12|11 | 9 9 8 3
Socializagdo parceria com o
Centro
Comunitario, 3
dias por semana.
Aquisigdo de bens
e/ou géneros
alimenticios,
pagamento de
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servigos,
solicitagdo de
receituario,
preparagdo de
caixas de
medicacao.

Oferecer, no dia
de aniversario de
cada utente, uma
pequena
lembranga.

Nos aniversarios dos utentes, sempre gue possive
técnica, realizou visita domicilidria ao utente no se
aniversdrio. Nos momentos em que ndo foi possivel rea
os utentes foram contactados via telefone, mantendo,
forma, a proximidade com o servigo e integragdo na comur!
minimizando, também, possiveis sentimentos de soliddo.

Prestar o Servigo de
Telecuidado, 24

Proporcionar o
acesso ao servigo
de telecuidado,

operacional e
técnica, com vista ao
desenvolvimento de
competéncias
pessoais, sociais e
técnicas

horas/dia, 365 dias dergc;;no'l:t: ;Iar 10 10 9 8 7 7 7 7 6 6 6
por ano . =
situagdes de
emergéncia
Servigos
prestados:
higiene pessoal
tratamento de
roupa,
Prestar cuidados alimentacdo,
individualizados e telecuidado,
personalizados, de higiene de
Assegurar o Acordo | acordo com as suas habitagdo,
de Cooperagdo necessidades, a um animagdo e
estabelecido com o total de 70 utentes socializagdo. 70 {70 f 7471y 70 714 70 {17314 71 NN
1SS,1P por més todos os Assegurar o
dias do ano exceto servigo de
no dia de Natal, alimentagéo as
Pascoa e Ano novo pessoas sem
retaguarda nos 3
dias em que o
servigo se
encontra
encerrado
Conceber o
Questionario de
Avaliacao;
Avaliar a satisfagdo Realizar o
dos utentes em tratamento dos Estava previsto realizar no segundo semestre, no entanto, devido
relagdo aos servigos dados obtidos; a acdo de fiscalizagdo esse objetivo ndo foi cumprido.
prestados Conceber o
Relatério de
Melhorar da Avaliagao da
qualidade dos satisfacdo
Servigos prestados Proporcionar Satde Mental na 32 idade destinado a Equipa Operacional e
formacgdo equipa Agles de Técnica - 25 horas

formagdo de

acordo com as
necessidades dos

Gestdo e conflitos — Equipa Operacional - 25 horas

colaboradores

Gestdo de Equipas — Diregdo Técnica — 25 horas

O gréfico abaixo apresenta a variacdo do numero de utentes mensais do Servigo de Apoio

Domiciliario, verificando-se, em alguns meses, um nimero de utentes superior a 70, o que

se justifica pelo facto de nesses meses terem ocorrido entradas e saidas de utentes.

21



BENEFICA E PREVIDENTE

ASSOCIACAD MUTUALISTA

Grafico n°® 11

N2 de utentes por més - 2019
{Casa das Glicinias)

o773

Servico de Apoio Domiciliario - Centro Histérico do Porto

O Servico de Apoio Domicilidrio do Centro Histérico do Porto tem verificado uma continua
diminuicdo do namero de utilizadores, face ao protocolo estabelecido para 85 utentes, o
gue se justifica pelo facto dos utilizadores deste servigo viverem, na sua maioria, sozinhos
ou com outros idosos também eles com limitagbes, sejam elas fisicas ou psiquiatricas, o
que leva a duas situagdes: por um lado, protelam a contratualizacdo deste tipo de servico
até ao limite, na tentativa de manter a sua autonomia/independéncia até ao limite
possivel; por outro lado, quando atingem o limite e ficam dependentes, a resposta social
apropriada deixa de ser o Servigo de Apoio Domicilidrio, pelo que quando recorrem a este
servico, € iniciada a prestacdo do servico, mas paralelamente sdo iniciados os
procedimentos necessarios para inscricdo em Estrutura Residencial Para Idosos, o que leva
a que a permanéncia no Servico de Apoio Domicilidrio se verifique apenas até que uma
resposta mais adequada surja. Com vista a contrariar esta tendéncia, inicidmos o
alargamento da area de atuacdo para territorios onde se verifica a necessidade deste
servico e, ao mesmo tempo, se assiste a falta deste tipo de resposta social.

Com o objetivo de tornar o servigo mais aliciante para quem o procura, apostamos na
personalizacdo do servico a medida de cada um; por exemplo, sempre que necessario,
acompanhamos os utilizadores a consultas/exames, as compras, ao cabeleireiro, entre

outras atividades, o que diferencia este Servigo de Apoio Domicilidrio de outros.
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Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Atividades realizadas

Proporcionar a prestacdo de
cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a
idosos, adultos ou familia
gquando, por motivo de
doenga, deficiéncia ou outros
impedimentos, ndo possam
assegurar temporaria ou
permanentemente, a
satisfag3o das necessidades
basicas e/ou atividades da
vida diaria.

Prestar servigo de higiene
pessoal de 22 a domingo, uma
ou duas vezes por dia, de
acordo com o definido no
Registo "Programacdo de
Cuidados e Servigos” do
utente

Limpeza do corpo dos utentes através de um conj
praticas diarias, de forma a permitir a limpeza e pr
integridade do corpo, assegurando o bem-estar e u
autoestima da pessoa cuidada.

Prestar servigo de
fornecimento de alimentagao
de 22 a domingo, de acordo

com o definido no Registo
“Programacgdo de Cuidados e
Servicos” do utente

Entrega da refeigdo em casa dos utentes, de acordo com a
dieta mais adequada para a sua satde.

Prestar servigo de higiene
habitacional

Realizac3o de higiene habitacional, estritamente necesséria a
natureza
dos cuidados prestados.

Prestar servigo de tratamento
de roupa

Realizacdo de tratamento da roupa dos utentes. A recolha e
entrega da roupa dos utentes foi realizada, salvo excegbes
que se justificaram, uma vez por semana.

Prestar o servigo de Animagao
e Socializagdo

Aquisicdo de bens e/ou géneros alimenticios, pagamento de
contas e servigos, solicitagdo e levantamento de receituario,
levantamento de reforma, preparagado de caixas de
medicagdo, marcagao e acompanhamento a consuitas.

Prestar o Servigo de
Telecuidado, 24 horas/dia,
365 dias por ano

Proporcionar o acesso ao servico de telecuidado, de forma a
dar resposta a situacbes de emergéncia.

Melhorar da qualidade dos
servicos prestados

Avaliar a satisfagdo dos
utentes em relagdo aos
servicos prestados

A avaliagdo de satisfag@o ndo se realizou por falta de
disponibilidade para o efeito, em virtude da fiscalizacdo que
ocorreu.

Proporcionar formacdo a
equipa operacional e técnica,
com vista ao desenvolvimento

de competéncias pessoais,
sociais e técnicas

Salde Mental na 32 idade destinado a Equipa Operacional e
Técnica - 25 horas

Gestdo de conflitos - Diregdo Técnica — 25 horas

Gestdo de Equipas — Diregdo Técnica — 25 horas

O grafico abaixo apresenta a variacdo do niimero de utentes mensais do Servigo de Apoio

Domiciliario, ao longo de 2019, o que se justifica pelos motivos ja elencados.
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1.8.3 Centro de Dia e Centro de Convivio do Centro Histdrico do Porto

Centro de Dia do Centro Histérico do Porto

mesmos. Com objetivo de alcangar financiamento para estas obras, foi submetida nova
candidatura ao Portugal 2020, em 2019; contudo, ainda ndo foram publicados resultados.

Gréfico n® 13

Numero Utentes Centro Dia ‘
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O funcionamento normal do Centro de Dia prevé o desenvolvimento de atividades
semanais, tais como oficina da musica, jogos de mesa, oficina de expressdo plastica,
visualizacdo de filmes e tardes de karaoke. Durante o ano de 2019, foi, ainda, possivel
proporcionar as seguintes saidas: ao Paldcio da Bolsa e Pavilhdo da Agua, no &mbito do
projeto "O Porto é lindo! - Roteiros turisticos +65, em parceria com a Camara Municipa! do
Porto; ida & Feira do Senhor de Matosinhos; ida a Quinta da Malafaia, com o apoio da JF
Bonfim; ida a almogo de convivio onde foi possivel degustar arroz de cabidela, na margem
do Rio Douro; participagdo no Dia dos Avds, em Santa Maria da Feira; visita @ exposigdo
"Sérgio"19", no Pagos do Concelho, em homenagem a Antonio Sérgio; participagdo
na iniciativa de Limpezas de Praia Educativas e Intergeracionais, a convite da Plastic Sun
Days, em que também participaram as criancas e familiares do Infantario Flor de Abril;
lanche proporcionado pelo curso de Cozinha a Pastelaria da Escola Profissional Time to

Train.
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Ao nivel dos convivios proporcionados, foram eles a comemoragdo do Séo
tradicional baile de rua e sardinhada, tendo contado com a presenca de utent
de Convivio da Casa das Glicinias e alguns utentes do Servico de Apoio D
integrado na campanha de angariacdao de fundos; o magusto de Sdo Martinho
utentes e apresentagdo de teatro, por parte dos idosos, na Creche Primavera, e
com almocgo convivio e oferta de lembrangas a todos os utentes, e realizagdo de teat
sombras, por parte dos idosos, para as criangas da Creche Primavera, participagdo
iniciativa "Um bordado a muitas mdos” d’‘O MEXE - Encontro Internacional de Arte e
Comunidade. Paralelamente, no final de cada més foram celebrados os aniversarios desse
més.

Tivemos, também, o voluntdrio Miguel Silva e a Dourocabe, que prestaram cuidados de
imagem aos utentes, mensalmente.

Foram, ainda, realizadas ag6es de sensibilizacdo com a Unidade de Cuidados a Comunidade
do Porto (Agdo de sensibilizacdo sobre Gestao do Stress; Prevencgdo de Quedas; Higiene do
Sono; Auto-Estima e Alimentacdo Saudavel) e com os Médicos do Mundo (Agéo de

Sensibilizagdo sobre Educagdo para a Saude e realizagdo de rastreios).

Centro de Convivio do Centro Historico do Porto

O Acordo de Cooperacao estabelecido com o Instituto de Seguranga Social revisto com
efeitos a partir de Janeiro de 2019 prevé a comparticipagdo para 21 utentes, sendo que foi
esse o numero de utentes a frequentar esta resposta social ao longo de todo o ano.

Gréfico n° 14
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As atividades realizadas com os utentes do Centro de Convivio foram as mesmas que as do

Centro de Dia, pois, hormalmente, estas realizam-se da parte da tarde, altura em que se
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encontram os utentes de ambas as valéncias.

1.9 Apoio Comunitario
1.9.1 Centro Comunitario e Centro de Convivio da Casa das Glicinias

Quadro sintese com atividades mais relevantes ao longo do ano de 2019.

Area de Interveng3o Atividades jan fev mar abs mai jun ju? ago sat out now
Atendimentold
Esclarecimento &
In{Formagao) Encimiphamento 3 5 21 7 22 * 25 2 23 1 *®

[Formag3olEmpregolinforma
caolAgDes de
SensibilizagSolworkshops)

Hicinas Solidirias 80 81 38 52 65 52 A 32 37 Lt 87 36 59

Oficina de Miisica 22 1 14 At 1€ L] 19 nr. 16 2t 20 -] 18

Dia do Roupeiro 23 15 20 23 27 ns. 32 29 37 22 22 LN 25

Comemoragao de datas
simbdlicas, iniciativas de ] 200 100 40 107 s 0 134 0 18 00 1] 10
rua, ezxposicSes
. ; Cinema Comunitario 1 nr. 6 7 [ nr ns. nt. ns. nr. [ nr. 7
A o St ra

Gindsio comunitirio 4 [ 4 4 4 3 2 5 3 1 3 3 4

Projeto Misica para Tod@®s 24 23 18 3 1% 9 10 10 7 20 12 Nr. 5

Dfisina de Movimente v | s | 5| 2| 22| v | 8| | 2| 20| ® B | 23

[adultos)

Horta i M. Ni N 4 4 4 4 1 4 4 4 4

Aprender a Brincar nr. nr. nr. 59 nr. 7 56 ni. nr. nr. nr. nr. H

. Apoio alimentar 103 07 100 83 88 105 96 170 in 94 98 188 L]

Atendimento |
A = -
companhamento Social | Acompanhamento social | o oo | 5y | 35 | a5 | a8 | 35 | a4 | a2 | s | s | 35
Sem Abrigo

n.r. = ndo realizado

O gréfico abaixo evidencia a média mensal de utentes por atividade (considerando os
meses em que a atividade decorreu e considerando as atividades mais relevantes), quanto

a resposta social Centro Comunitario.
Gréafico n° 15

Centro Comunitario
média mensal de utentes por atividade/meses em que decorreu a
atividade
ToE 111
59
41 35
25
20 18 15 23 I I
7 4 a

o : P S o ; e 2 P 2 il 5 5 £

5 3 5 & 83z 3z 3 & ¢ 5 £ £ 2

£ g = = 5 £ £ g S £ = S g =

S e = = = <1 857 = S [ S o « E S

£ 53 3 £} € 8., E £ <) 3 3 © = 3

5 & % n p=4 o T2 S S = == f} =3 z
2EE B 2 T 25¢ & z & 92 K 2 23
| &2 k= S 2 @®g3 2 2 ] S8 . - g &
Y eE = o= [=] @ 8 £ = 4 - = 4 < @5
[ s2= S S s=5¢ ¢ 2 3 £ 2 EQ

£ 838 E® Y O © = & <

= 3 a o o o <

= 0 £5 @ a

T Y E S 2 s £

g S £ & 8

r= w 4
<« = v <

26



A

BENEFICA E PREVIDENTE

ASSOCIAGAO MUTUALISTA

O gréafico abaixo apresenta a variagdo mensal de utentes quanto a resposta

de Convivio, que sofreu algumas alterages e implicou que, em alguns mese

preenchido o nimero total de vagas em Acordo de Cooperagao.

Grafico n?® 16

Centro de Convivio
variacao mensal de utentes
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ApOs a apresentacdo dos Dados de Sintese, elencdmos alguns constrangimentos a
intervencdo, bem como os aspetos positivos que potenciam a intervengao.

Principais constrangimentos:

- Condicionalismos financeiros, as vezes auto impostos, no que se refere a aquisigdo de
materiais para o desenvolvimento de atividades, embora sejam evidentes as melhorias ao
longo dos ultimos anos;

- Condicionalismos associados a algumas condigGes da Casa das Glicinias, nomeadamente
no que se refere a falta de aquecimento e de agua quente;

- Variacdo muito irregular dos alimentos provenientes do Banco Alimentar para os cabazes

mensais;

Principais aspetos positivos:

- Combate ao isolamento social a que estdo expostos os utentes idosos e outros adultos
ndo idosos;

- Promogdo de estimulagdo cognitiva e incremento de relagbes interpessoais;

- Reforco dos lagos interinstitucionais;

- Promogdo do desenvolvimento de nogdes estéticas;

- Promogédo da capacidade de diferir o prazer no tempo, quando integrados em projetos de

média duragdo;
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- Ampliacdo de experiéncias;

- Oferta de atividades diversificada;
- Gradual reforgo do papel da Associagdo no NPISA do Porto (Estratégia Nacio
Integracdo de Pessoas Sem Abrigo);

- Avangos no reconhecimento da Associacdo na comunidade.

1.9.2 Protocolo de Rendimento Social de Insergao - RSI

O Protocolo de RSI tem como principal objetivo apoiar mensalmente 480 familias que se
encontrem numa situacdo de grave caréncia econdmica e/ou em risco de exclusdo social. A
intervencdo do protocolo focaliza-se na efetiva insergdo social e profissional dos individuos
e/ou familias, através da contratualizacdo de um Contrato de Insercao.

No sentido de minimizar a situacdo de pobreza e exclusdo social, bem como de forma a
ultrapassar as dificuldades de intervengao, a equipa centra-se sobre uma constante procura
de aumentar o trabalho em rede, em diversas areas como o Emprego, a Agdo social, a
Educagdo, a Saude e a Habitagdo, de forma concertada e no sentido de serem

rentabilizados esforgos em conjunto.

Assim, de forma a melhorar a situagdo socio econdémica das familias, sdo desenvolvidas
acoes/atividades de forma a angariar bens e alimentos. A realizagdo do Dia do Roupeiro,
que visa a atribuicdo de vestuario gratuitamente para as familias mais carenciadas e o
desenvolvimento de Agdes/Iniciativas que visam a angariagéo de fundos e/ou alimentos
para atribuicdo as familias, sdo algumas das atividades. Para além das atividades ja
identificadas, sao ainda realizados programas de Intervengdo de forma a promover
competéncias pessoais, sociais e familiares, nomeadamente: Espago Emprego
(desenvolvimento de técnicas de procura de Emprego); Programa de Educagdo Parental
(desenvolvimento de competéncias parentais); Oficinas Soliddrias (atividades de combate
ao isolamento social); Tertulias (sessdes de informagado/orientagdo sobre temas de

interesse para as familias), entre outras.

Ao longo do ano de 2019 foram cessadas 88 prestacdes de RSI, que correspondem a 257
beneficiarios. Das 88 prestagOes, 62 autonomizaram-se da medida de RSI, sendo 58 por
integracdo no mercado de trabalho e 4 por atribuicdo de reforma.
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Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Acdes/ Atividades

Resultado

efectivos

Promover a autonomia
das familias
beneficigrias de
Rendimento Social de
Insergdo através da
sua integragdo laboral,

social e comunitaria

Construir diagnéstico de forma a
promover a autonomizagdo da
medida de RSI e diminuir os

factores de exclusdo social

Entrevistas familiares

2373 entrevistas
realizadas

Visitas domiciliarias

724 visitas
domiciliarias

realizadas

Articulacao Institucional (nas
areas da Saude, Emprego e
Formacgéo, Educagao, Habitagao,
Justica, Promogdo e Protecgdo de

criangas e jovens, etc)

1137 articulagdes

realizadas

Promover competéncias de
empregabilidade e a transicdo para
o mercado de trabalho

Espago Emprego (Gabinete de
Inserg3o Profissional)

17 Adultos
participaram no

Espago Emprego

Estimular a2 adopgéo de estratégias
que favoregam a (re)insergédo

PROMOTI:

18 Adultos
participaram no

Criar Redes sociais de apoio &

familia, diminuindo o risco de

isolamento social e promover
competéncias pessoais

profissional Programa de Promogdo Motivacional Programa
S Adultos
“Oficinas Solidarias” frequentaram

“Horta Comunitaria”

12 Beneficidrios

participaram

“Tertalias”

(temas atuais e de interesse para as

familias acompanhadas)

149 Beneficidrios

participaram

Corresponsabilizar os familiares no
processo de supervisdo parental

Programa de Educacgdo Parental

12 pais participaram

Promover a aquisicao de bens
alimentares e de vestudrio para
familias carenciadas

Banco Alimentar

Foram atribuidos 423

cabazes

Dia do Roupeiro

149 Beneficiarios

adquiram vestuario

Promover a aquisigdo de
competéncias na area da
navegabilidade do SNS (divulgar as
vias de acesso aso servigos de)

salde

Oficinas da Salde

(Abordagem Integrada para a
Inclusdo Activa)

5 Beneficidrios
participaram
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1.10 Gestdo Operacional

O departamento da Gestdo Operacional consiste na centralizacdo dos servigos

possibilitando um suporte e gestdo que permita:

- Adequar a operacionalidade de forma a proporcionar processos econé
funcionalmente mais sustentaveis, nas actividades e valéncias sociais que compder

Benéfica e Previdente.

- Gerir recursos tornando-os mais eficientes pelo principio da otimizac&o, evitando

subcontratar para desagravar custos, bem como garantir o controlo do processo.

Em 2019, o Departamento, desenvolveu atividade de suporte nos seguintes @mbitos:

AMBITO ATIVIDADE RH
Unidade Cozinha 3
Unidade Lavandaria
Servico transporte de bens 1

Servico transporte de pessoas

Aprovisionamentos

Operacional e Funcionamento | Rececio e atendimento Casa das Glicinias

Central de Compras

Manutencgo e requalificacdo do edificado e jardins
Limpeza e higienizacdo dos espacos da Casa das Glicinias 2
Manutencdo Frota SUBCONTRATO
Manutencdo preventiva equipamentos funcionais da atividade SUBCONTRATO
SHST, HACCP, GA Casa das Glicinias

Gestdo custos de funcionamento operacionais
Otimizacdo de processos e atividades

Gestdo do Patriménio e Arrendamento
Avaliacdo e qualificacdo de fornecedores

Gestdo da qualidade de servicos operacionais da GO
Gestdo de Contratos de Prestadores, materiais, alimentagdo, 1
manutengdo, comunicagdes, energia, equipamentos, servigos e
subcontratos)

Angariacdo de entidades e parceiros que canalizem atividade de

. . responsabilidade social para apoio a Benéfica e Previdente em
Contributo para receita donativos

NN N

Gestdo e Otimizagdo

Prestacdo de servicos a entidades externas
Processos de Alvard e licenciamento das atividades da Benéfica e
Licenciamento das atividades | Previdente
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Analise de Resultados por servigos
Manutencdo e requalificacao

Patriménio e Edificado

O departamento programa e executa reparacdes e manutenges no patriménio, de
com as necessidades evidenciadas.

médicos, residéncia de turismo local, instalacbes administrativas.
Destacam-se as seguintes intervencoes realizadas em 2019:
- Iméveis para arrendamento:

¢ Rua da Boavista 1 andar: T2 com terrago;

e Rua dos Bragas 2D: T3+1;

e Rua da Malaca e e Praga de Goa: substituicdo de todas as caixas do correio,
reparacao de fachada lateral norte.

- Equipamentos sociais:

o Infantario Flor de Abril: manutengdo anual dos espagos para inicio de ano letivo

e Creche Primavera: manutencdo anual dos espacos para inicio de ano letivo
- Abrigo da Geira - turismo local:

e Substituicdo de varanda

¢ Manutengdo anual, antes e apds época alta

Lavandaria

A lavandaria, em 2019, efetuou o tratamento de 25.596 Kg, o que corresponde a uma
média mensal de 2133 Kg.

Factos através de consulta de tabela n° 1:
1. Nimero de encomendas diminuiu face a 2018;
2. Nimero de Kg de roupa aumentou (13,52 %) face a 2018;

3. Numero de kg de roupa por encomenda aumentou face a 2018;
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4. O indice de Qualidade (1Q%) regista uma melhoria, com um total de 1

aceites para 3382 encomendas.

Tabela n° 1 - Evolugédo de desempenho da unidade da lavandaria

LAVANDARIA
ANO 2016 2017 2018 2019
Quantidade (kg) 13417,84 18935,1 22548 25595
N¢ encomendas 2568 3375 3558 3383
N© reclamacbes 23 16 21 16
1IQ % 96,42% 98,10% 97,64% 98,11%

* IQ (%) =(n° encomendas - 4*n© de reclamacgées aceites)/n° de encomendas
Anadlise de reclamacgoes

Em 2019, Registaram-se um total de 42 reclamagdes, das quais 16 foram aceites, sendo as

restantes esclarecidas e portanto, sem efeito, pelo que reclassificadas como ndo aceites.
Uma reclamacgo teve o custo de 45,00 euros por ter que se adquirir um novo édredon.

Unidade Cozinha Glicinias

A unidade aumentou a sua produgdo para 40588 refeigoes, distribuidas entre SAD Glicinias,
ERPI e infantario Flor de Abril.

Registaram-se 29 reclamagbes pelo que o indice de qualidade atingiu um valor de 99,72%.
Factos através de consulta de tabela n° 2:

1. Numero de refeicdes aumentou 4,12% face a 2018;

2. Numero de reclamagdes subiu face a 2018;

3. IQ% - indice de qualidade manteve-se face a 2018;

Tabela n° 2 - evolugdo de resultados na unidade de Cozinha Glicinias

REFEICOES
2016 2017 2018 2019
Periodo N° refeigbes | NOreclam | NO refeicbes | NOreclam | NO© refeicies | NOreclam | NO refeigbes | N° reclam
Janeiro 2843 3156 1 3158 1 3284 4
Fevereiro 3163 3197 3 3217 1 3270 8
Marco 3634 3849 8 3108 2 3260 2
Abril 3373 2881 1 3063 1 3811 0
Maio 3416 3 3088 0 3084 1 3225 3
Junho 3872 3889 2 3266 2 2839 2
Julho 3441 2 3984 1 3637 1 4012 0
Agosto 3015 1 2234 0 2186 2464 2
Setembro 3457 4 3127 2 3219 3131 1




A

BENEFICA E PREVIDENTE

ASSOCIAGAO MUTUALISTA

Outubro 3473 3122 3 4007

Novembro 333 1 3920 4 3334 1
Dezembro 3076 3089 1 3703 2
TOTAL 37096 11 39536 26 38982 12
IQ 99,88% 99,74% 99,88%

Servigo de Limpeza

obras, para arrendamento.

Patriménio

O departamento é responsavel pelo acompanhamento das necessidades dos prédios ao
nivel da manutencdo, como ja referido, tratamento e resolugao de assuntos legais com
apoio do departamento juridico da Associagdo, acompanhamento e atendimento dos
assuntos expostos pelos inquilinos, bem como divulgacdo, apresentagdao e contacto para
possiveis arrendamentos nos apartamentos devolutos e em condigcbes de habitabilidade.

Imoveis para arrendamento em 2019

Procedeu-se a execucdao de um plano de reabilitacdo dos apartamentos - dois (2)
apartamentos na Rua dos Bragas e Rua da Boavista, tendo-se procedido aos respetivos

contratos de arrendamento.

O Patriménio mantém a necessidade de intervengdo estrutural, dado o continuado estado
de degradagdo que vai sofrendo com o tempo. Estes edificios necessitam de obras pelo

que, com 0s meios materiais e humanos atuais, ndo € exequivel a sua corregdo integral.

Frota

A Benéfica e Previdente assegura os servicos através de uma frota composta por 8

viaturas: 3 viaturas de 9 lugares e 5 viaturas comerciais de 2 lugares.

Os servicos de transporte asseguram o0s movimentos internos entre valéncias,
nomeadamente: correio interno, distribuicdo de refeigdes, distribuicdo da lavandaria,

compras e aprovisionamentos, servicos SAD ao domicilio.

De forma a garantir o funcionamento, organiza e gere as reservas de viaturas mediante

plano semanal de necessidades de transporte, enviado pelas responsdveis de

departamento, bem como adjudicagdo de servigos de transporte escolar e ou adaptado.
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Acompanha as necessidades de manutencdo das viaturas mediante o plano d

elaborado no inicio do ano, bem como avarias ndo programadas.

Transporte Escolar
Em 2019, ndo foi renovado contrato de transporte escolar com agrupamento escolar.
Compras, contratos e controlo de custos
Durante o ano 2019, a central de compras comprou e aprovisionou, mensal

semanalmente, os departamentos, com base nas requisicdes internas.

Relativamente a unidade de cozinha, apurou as quantidades e produtos alimentares a

encomendar, através das ementas e nimero de utentes para a produgdo das refeigdes.

Procedeu a reavaliacdo de fornecedores de forma a garantir a aquisicdo de bens e servigos
nas melhores condigBes, ao nivel da qualidade e prego, fazendo cumprir, deste modo, a
linha de orientacdo para o controlo e contengao de custos.
LICENCIAMENTO E ALVARAS
Projetos aprovados:

» Residéncia de Apoio Temporario na Foz aguarda parecer das especialidades para

levantamento de alvara;
e Alargamento da capacidade da cozinha da Casa das Glicinias aguarda renovagéo de acordo

de concessdo do equipamento Casa das Glicinias.
Projetos a aguardar aprovacao:

o Delegacdao de Saude Publica: Inspecdo para obtencdo de cheque dentista - servigos

médicos.
Projetos suspensos:

e Turismo de Portugal - Alteracdo de Alvara de alojamento local para turismo em espaco
rural do Abrigo da Geira ficou sem efeito, dada a alteragdo de estratégia do Conselho de

Administragdo para gestdo deste espago para o turismo.

CONCLUSAO

O Departamento tem assegurado o principio do desenvolvimento integrado da sua

atividade multifuncional.
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Procura a sustentabilidade, com base no equilibrio entre os meios disponivel§ Bem

desenvolve oportunidades de geragdo de receita. Pretende deste modo, cobrir o
os custos inerentes as operagbes necessarias para o funcionamento dos serviges
interno, que se pretendem ser cada vez mais otimizados e de acordo com os

normativos da atividade.
Pontos Fortes:

¢ Desenvolvimento estruturado com resuitados e melhorias na sua generalidade;

e Qualidade dos servicos e controlo de gestdo das atividades e fornecedores da GO
através do sistema de controlo de gestdo da qualidade;

e Servigo multidisciplinar;

e Equipa organizada, dentro dos meios que tem ao dispor, com objetivos definidos, bom

relacionamento e entreajuda.

Pontos fracos:

e Sistema instalado de utilizagdo da frota ndo permite gestdo eficaz;

¢ Frota bastante desgastada;

e Requalificacdo de patrimdnio em geral, dada a necessidade de manutengdo em zonas
comuns dos prédios, coberturas, sistemas elétricos, sistema de aguas e esgotos, e
fachadas, cujas ocorréncias de queda de partes estao reportadas;

¢ Melhoria das condigGes de trabalho ao nivel do conforto e seguranca nos edificios onde
a Associacao exerce atividade;

« Melhoria da imagem das rececgtes de atendimento ao publico;

e« Continuagdo da formacdo solicitada pelo servigo aos trabalhadores para maior
gualificacdo e, deste modo, acompanhar a evolugdo e necessidades dos servigos

operacionais.

1.11 Campanha de Angariacdo de Fundos e Donativos

A Benéfica-Previdente é uma Associacdo Mutualista de cidadaos do distrito do Porto, com o
estatuto de IPSS que procura dar resposta a situagbes de emergéncia social e apoio a
criancas e jovens em risco, familias vulnerdveis e Mais Velhos isolados que vivem nas
freguesias de Campanhd, Bonfim, Paranhos e Unido de Freguesias (Cedofeita, St.

Ildefonso, Sé, Miragaia, S. Nicolau e Vitoria).

As verbas e comparticipacdes que recebemos sdo insuficientes para um melhor e mais

abrangente trabalho local. Nesse sentido foi organizado uma Campanha de Angariagdo de



BENEHCA%EWDENTE

ASSOCIAGAD MUTUALISTA

Fundos - "Dé& boleia e esta Ideia: Tod@s a Bordo!" - que decorrera
2019/2020 para a aquisicdo de duas carrinhas para transporte de criangas e id

Ao longo do ano de 2019 foram realizadas as seguintes atividades/agles, t

angariado o valor total de 7 733,10€:

= Atividades Valor angariado
Venda da Pascoa 1613,50
Feira do Desporto 552,50
Evento danca — Entra no Ritmo 507,50€
Rifas S. Jodo 737,00€
Arraial S. Jodo o L T 1276,65€
Cerveja UNICER 606€
~ FleaMarket = i 61,00€
N Feira Black Friday = - 711€
Arca de Natal 78,10€ ol g o
. ~ Venda de Natal 869,85€
Rifas de Natal o 720,00€ |
Total . 7 733,10€ .

Donativos - Organizagles parceiras:

e Banco Alimentar
¢+ Fundacdo Belmiro de Azevedo
e N Vending

O Banco Alimentar contra a Fome mantém uma forte parceria de apoio social da Benéfica e

Previdente.
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Com efeito, no ano de 2019, doou géneros alimentares, mediante uma eS€als
programada e de acordo com a caracterizagdo da instituicdo e separada na |

Mediagdo (area social) e Beneficiaria.

Os bens doados representaram um total de 23.511,75 euros dos quais 30 % na compan
Beneficiaria e 70 % na componente mediacao.

Com efeito a Associagdo participou nas campanhas de angariagdo de bens nos supermercado
assegurando com equipa e transporte, entre as lojas e 0 armazém do BA.

A Fundac3o Belmiro de Azevedo procedeu a doacbes em vestuario diverso, mobilidrio de

escritorio e material de economato.

A empresa N Vending estabeleceu uma parceria a partir da qual uma margem de 5% reverte a
favor de donativos para a Benéfica e Previdente.

1.12 Introdugdo as Contas do Exercicio de 2019

As contas da “BENEFICA E PREVIDENTE” - ASSOCIACAO MUTUALISTA de 2019, sdo
apresentadas em conformidade com os Estatutos da Associagdo e com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector N@o Lucrativo (NCRF-
ESNL) aprovada pelo Decreto-Lei n.® 36-A/2011 de 9 de Margo que integra o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho,
em que se enquadra a associacdo, legislacdao revista no Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de
Junho, Portaria n® 218/2015 de 23 de Julho, Portaria 220/2015 de 24 de Julho e Aviso n°
8259/2015.

A actividade da Associacdo apresenta um resultado liquido negativo no exercicio de 2019.

1.13 Analise da situagdo econémico-financeira

As Vendas e Servigos Prestados passaram de 873.653,10 euros em 2018 para 873.883,90
euros em 2019. Os Subsidios, doacbes e legados a exploragdo passaram de 1.252.126,77
euros para 1.253.226,59 euros em 2019 e os outros ganhos fixaram-se em 115.047,76

€euros.

No que diz respeito aos gastos, o Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas manteve-se, os Fornecimentos e servigos externos registaram uma redugéo de
7% e os Gastos com Pessoal tiveram um acréscimo de 3,5%, correspondendo a um
aumento de 51.379 euros face a 2018.
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O resultado obtido em 2019 é influenciado pelo montante de Imparidades

pelas ProvisGes Matematicas determinadas no ano resultantes do estudg

elaborado.

Em conclusdo, o resultado contabilistico do ano foi negativo no montante de 6
euros.
A estabilidade financeira pode ser confirmada pelos indicadores seguintes:

Indicadores Financeiros 2019 ‘ 2018
. Endividamento 0,42 0,43
(Capitais Alheios/Capitais Total)
. Estrutura do Endividamento 0,52 0,45
(Capitais alheios ¢/prazo/Passivo Total)
. Solvabilidade 1,36 1,35
(Capital Préprio/Passivo)
. Autonomia Financeira 58% 57%
(Capital Préprio/Activo Liquido)
. Liquidez Geral 0,34 0,39
(Activo Circulante/Passivo de C. P.)
. Cobertura do Imobilizado 0,84 0,87
(Cap. Permanentes/Imob. Lig.)

1.14 Evolucédo previsivel da actividade

O presente relatorio de gestdo foi elaborado em plena situacdo do estado de pandemia,
motivado pelo Covid-19. O impacto real desta situacdo problematica ainda ndo pode ser
claramente vislumbrado, mas estimam-se consequéncias econémicas negativas incluindo
para toda a nossa atividade. No entanto, as nossas expectativas em superar esta crise
inevitdvel resultam da confianga dada por uma histdria da associagdo de 140 anos bem-
sucedida, sempre baseada em decisOes sensatas, as quais, juntamente com o habitual
esforco e a forte dedicacdo de todos os nossos colaboradores, nos trouxeram até aqui. As
solidas credibilidades granjeadas junto de todos o0s nossos parceiros de negocio

proporcionam a certeza de uma recuperac¢ao natural num futuro conturbado.

Estima-se que em 2020 a redugdo dos montantes provenientes do Acordo com a Seguranga
Social em resultado do numero de utentes verificado se encontrar abaixo do protocolado,
designadamente no SAD e no Centro Convivio. Estimam-se também ajustes nos montantes
da comparticipagdo da Seguranga Social relacionados com o Infantario Fior de Abril, uma

vez que ndo teremos o CATL em funcionamento.

O ano de 2020 continuara a caracterizar-se por uma gestdo criteriosa, com a manutencdo
de medidas de controlo de gastos e de gestao de recursos, nomeadamente quanto aos
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Gastos com Pessoal. Simultaneamente, prevemos continuar a aumentar

servicos de SHST e angariagdo de novos associados e clientes. Por outro ladg, @a
continuidade a preocupacdo com a intervengdo ao nivel da conservagdo e recupgh
patrimonio, designadamente no Centro Histérico e na RAT.

Efetivamente, conforme Plano de Actividades e Orcamento 2020 ja aprovado, pr -_
para o ano de 2020:

e Continuar a reorganizagdo da area do associado nas modalidades da saude
proteccdo social, e recrutar 130 novos associados na modalidade de satdde;

° Continuar a preparar os projectos de especialidade para a remodelagao da
RAT e continuar os estudos da sua futura sustentabilidade com uma capacidade para
14 pessoas, por forma a garantir uma decisdo racional ao Conselho de
Administracao;

. Preparar a possibilidade de transferéncia do Infantario Flor de Abril para a
Lapa, com previsdo de aumento da capacidade da creche para 60 criangas;

° Continuar a dinamizacdo das actividades de SHST, angariacdo de 40 novos
clientes;
. Preparar o projecto de remodelacdo do edificado do Centro Historico de

acordo com a candidatura apresentada em 2019;

. Melhorar o funcionamento e a protegdo do sistema informatico da Associagéo,
o qual teve inicio com a compra de um novo servidor em 2019, atualizagdo
progressiva dos equipamentos dos postos informaticos, consolidagdo dos processos e
cépias de seguranca e consolidacdo dos processos de ligagdes das redes entre os
diversos departamentos;

o Continuar a implementar uma racional politica de recursos humanos ancorada
na organizacgdo, na formacao continua, na avaliagdo de desempenho e na melhoria e
actualizacdo das competéncias dos trabalhadores; aprovagdo e implementagdo de
um Regulamento Interno; cumprimento das normas laborais que regulam as
relagbes de emprego entre a Associacado e os trabalhadores contratados; continuar a
melhorar as condigbes de Saude e Seguranca no Trabalho, com a reducdo dos
acidentes de trabalho; garantir uma maior proximidade da drea dos recursos
humanos com todos os trabalhadores;

. Analisar trimestralmente com as chefias e coordenadoras das actividades e
valéncias sociais a evolucdo dos objectivos fixados pelo Plano de Actividades e
Orcamento; tomar as medidas necessarias para o cumprimento dos objectivos bem
como apresentar os resultados contabilisticos trimestrais ao Conselho Fiscal;

° Cumprir com o0s associados das modalidades da proteccdo social os

compromissos assumidos.
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1.15 Proposta de aplicacdo de resultados

Atendendo ao Resultado do Exercicio de 2019 e aos estatutos, detalhamo

proposta de aplicagdo de resultados:

Reserva Resultados Exceden

Fundo de
. Transitados
Liquido 2019 Administragéo

Resultado Técnicos de

Associativas

- Saude 174,90 174,90

- Proteccgdo social 997,88 49,90 947,98
- Infancia -32 827,52 -32 827,52

- Idosos - RAT -6 450,20 -6 450,20

- Idosos - SAD 21 624,56 21 624,56

- Centro Comunitario e Convivio -6 757,67 -6 757,67

- RSI -8 094,56 -8 094,56

- Centro Histérico - Creche 15 251,79 15 251,79

- Centro Histérico - Centro Dia 4773,13 4 773,13

- Centro Histérico - Centro

Convivio -2 548,30 -2 548,30

- Centro Histérico - SAD 16 327,35 16 327,35

- SHST 219,00 219,00

- Abrigo da Geira -9 466,37 -9 466,37

TOTAL -6 776,01 49,90 -7 773,89 947,98
O Conselho de Administracao O Contabilista Certificado
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2. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Balanco

Demonstracdo dos Resultados por Natureza
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Demonstragdo das Alteragbes nos Fundos Préprios
Demonstracdo de Resultados por Natureza por valéncias

Anexo
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Unidade Monataria:
RUBRICAS NOTAS DATAS
31-12-2019 31-12-2018
ACTIVO
Activo nao corrente: |r
Imoweis arrendados (5) 1.611.073,11 1.611.073,11
Qutros activos fixos tangiveis 6)(7) 909.891,25 934.043,50
Activos Fixos Tangiveis 2.520.964,36 2.545.116,61
Activos Intangiveis " (8) -
Investimentos financeiros " (9 55.933,64 64.555,80
2.576.898,00 2.609.672,50
Activo corrente:
Inventarios
Créditos a receber - Clientes e Utentes " (10) 43.532,85 34.237,18
Estado e outros entes publicos " (19) 7.080,96 10.380,82
Fundadores/ benem éritos/pat/doad/asssoc/membros " 1) 96.250,61 108.794,61
Outros créditos a receber " (12) 12.875,28 14.143.24
Difsrimentos ) 1.187,96 1.187.96
Caixa e depdsitos bancarios " (4) 44.905.22 40.517,85
205.832,88 209.261,66
Total do Activo 2.782.730,88 2,.818.934,16
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31-12-2019 31-12-2018
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos
Excedentes Técnicos " (13) 307.370,77 276.882,94
Reservas " (19 451.488,95 480.847,06
Resultados transitados i (14) (433.654,11) (418.205,18)
Excedentes de revalorizagio " (15 1.269.928,02 1.233.073,65
Outras variagbes nos fundos patrimoniais f (16) 16.290,00 21.000,00
1.611.423,63 1.593.598,47
Resultado liquido do periodo (6.776,01) 24.825,16
Total dos fundos patrimoniais 1.604.647,62 1.618.423,63
Passivo:
Passivo ndo corrente
ProvisGes
Provisdes especficas i 7) 147.658,97 177.073,56
Financiamentos obtidos i (18) 400.522 .85 454 690,11
Estado e outros entes puablicos f (19) 20.165,40 26.067 48
568.347,22 657.831,15
Passivo corrente
Fornecedores i (20) 84.436,92 75.992,45
Estado e outros entes publicos ) 55.318,69 67.022,17
Fundadores/ beneméritos/pat/doad/assoc/membros i (21) 70.169,52 56.848,52
Financiamentos obtidos [ (18) 129.373.47 131.755,30
Diferimentos f (22) 10.377,33 1.122,81
Qutras dividas a pagar [ (23) 260.060,11 209.938,13
609.736,04 542.679,38
Total do passivo 1.178.083,26 1.200.510,53
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 2,782.730,88 2.818.934,16
©O Conselho de Administracio 0 Contabllista Certificado
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA
31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade M onetaria: Euro

RUBRICAS NOTAS PERIODOS

31/12/2019 3112/2018
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servigos Prestados i (24) 873 883,90 873 653,10
Subslidios, doag¢bes e legados a exploragéo i (25) 1253 226,59 1252 126,77
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas i (26) (98 651,85) (99 285,51)
Fornecimentos e senigos externos i (27) (498 052,43) (536 650,39)
Gastos com o pessoal i (28) (1503 729,90)| (1452 350,90)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) f (29) (42 329,74) 691,00
Provisdes especificas (aumentos/redugtes) 2941459 (1096,49)
Oufras imparidades (perdas/reversoes) f (29) (10 580,45) (240,68)
Outros rendimentos f (30) 115 047,76 119 141,78
Oufros gastos i (31) (77 805,19) (73 620,18)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 40 423,28 82 368,50
Gastos/reversbes de depreciagdo e de amortizagdo F (32) (26 788,80) (33 982,89)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1363448 48 385,61
Juros e rendimentos similares obtidos r (33) 738,19 453,29
Juros e gastos similares suportados d (33) (21 148,68} (24 013,74)
Resultado antes de impostos (6 776,01) 24 825,16
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo (6 776,01) 24 825,16
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
RUBRICAS Notas 2019 2018
os de caixa das actividade operaciopai
Recebimentos de clientes e utentes 864.588,23 879.586,77
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamento a fornecedares (588.259,81) {631.774,97)
Pagamentos ao pessoal (1.454.368,96)| (1.445.122,21)
Caixa gerada pelas operagdes (1.178.040,54)| (1.197.310,41)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/pagamentos 1.237.881,38 1.250.617,34
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 59.840@% 53.306,93
£l fe caixa d tividade de | R
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 21.506,11 (8.944,24)
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 738,19 453,29
Dividendos
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) 22.244,30 (8.490,95)
Fl fe caixa d vidade de fi .
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -
Realizagdes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doacbes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentas respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares {21.148,68) (24.013,74)
Dividendos
Redugbes do fundo
Outras operagbes de financiamento (56.549,09) (35.666,67)
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) (77.697,77) [59.68_0&
Variagiio de caixa e seus equivalentes {1+2+3) 4.387,37 (14.864.43)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 40.517,85 55.382,28
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 44.905,22 40.517,85
O Concelho de Administragio O Contabilista Certificado
() APresidente O Tesoureiro O Vogal 0 Vogal
Paula Roseira Manue! Santos / ime Monfeiro Pedro Soares Francisca Vidal LCn2 73414
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A “BENEFICA E PREVIDENTE” - ASSOCIACAO MUTUALISTA
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Montantes expressos em Euros)

1. Introducdo - Identificacdo da entidade e actividade

Identificacdo da entidade

A “Benéfica e Previdente” - Associacdo Mutualista, constituida em 30 de Dezembro de
2002, resultou da fusdo entre duas antigas associagbes mutualistas sedeadas na cidade do
Porto: “A Previdente” (Associacdo de Socorros Mutuos) e Associagdo Benéfica de

Empregados de Comércio no Porto.

A Associacdo é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social de inscrigao facultativa e
generalizada, capital variavel, duragdo por tempo indeterminado e numero ilimitado de
associados, NIPC 505992779, Rua dos Bragas, 68, 4050-122 Porto. Para além das
disposicoes legais aplicaveis, a Associagdo rege-se pelos respectivos Estatutos,
Regulamento de Beneficios e demais regulamentos internos.

Actividade

A Associacdo, observando os principios de solidariedade, tem como finalidade desenvolver
accBes de proteccdo social nas areas da seguranga social e da salde e promover a cultura
e a melhoria da qualidade de vida dos associados e seus familiares.

Neste contexto, a actividade da Associacdo abrange as seguintes areas:

Modalidades { Servigos de saude

Protecgdo social
Apoio a infancia - Infantario Flor de Abril
Apoio a idosos — RAT
Apoio a idosos - SAD
Centro de Convivio e Centro Comunitario
Valéncias e Actividades { Rendimento Social de Insercdo
Centro Historico — Creche, Centro de Dia e Convivo e SAD
Formacdo profissional
Servigos de Higiene e Seguranga no Trabalho

Turismo e Lazer
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2. Referencial Contabilistico de Preparacdao das Demonstracdes Financeira
2.1 Base de Preparacéao

As demonstracbes financeiras foram preparadas em conformidade com todas a
que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) das Entidades do sec
lucrativo. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as Bases pa
Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras,
Caodigo de Contas e as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para as entidades do
sector ndo lucrativo (NCRF-ESNL) e as Normas Interpretativas, conforme identificagao
inicial da legislagao em vigor aplicavel. "

As demonstragbes financeiras foram preparadas na base da continuidade das operagdes e
em conformidade com os conceitos contabilisticos fundamentais de prudéncia, consisténcia,
especializacdo dos exercicios, substéncia sobre a forma e materialidade, respeitando as
caracteristicas qualitativas da relevancia, fiabilidade e comparabilidade.

A preparacao das demonstracdes financeiras em conformidade com o SNC_ESNL requer o
uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das
politicas contabilisticas a adoptar pela entidade, com impacto significativo no valor
contabilistico dos activos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de

reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direcgdo e nas suas
melhores expectativas em relagdao aos eventos e acgoes correntes e futuras, os resultados

actuais e futuros podem diferir destas estimativas.
2.2 Derrogacao das disposicoes do SNC-ESNL
N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstragdes Financeiras,

quaisquer casos excepcionais que implicassem directamente a derrogagdo de qualquer
disposicao prevista pelo SNC-ESNL.

2.3 Indicacdo das contas de Balanco e de Demonstracdo dos Resultados cujos
conteudos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior

Os valores do Balanco a 31 de Dezembro de 2019 e da Demonstracdo dos Resultados em

2019 sdo comparaveis com os do exercicio anterior.
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3. Principais Politicas Contabilisticas

,H{/‘
‘L\{

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das de S
financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consist

aplicadas aos exercicios apresentados.

3.1 Activos fixos tangiveis

7

\

S3o0 apresentadas em linhas auténomas no balango, trés tipos de activos fixos tangiveis:

- Iméveis arrendados:
Corresponde ao conjunto de imdveis que a instituicdo tem disponiveis em arrendamento
(exploracdo comercial) e cujos rendimentos estdo exclusivamente afectos a modalidade de

proteccgdo social

- Imoéveis de uso proprio:
Corresponde ao conjunto de imodveis, ndo arrendados, que a instituigdo utiliza em seu

proprio beneficio.

- Outros activos fixos tangiveis:
Corresponde ao conjunto de outros activos (excluindo Terrenos e Edificios) que a instituicao

utiliza nas suas diversas valéncias e actividade

Com excepcdo dos Terrenos e Edificios (apresentados em linhas auténomas no balango
como “Imdveis arrendados” e “Imodveis de uso proprio”), que sdo mensurados ao Justo
Valor (Método da Revalorizagdo), os restantes activos fixos tangiveis encontram-se
registados ao custo de aquisigdo, deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade

acumuladas.

Os Terrenos e Edificios sdo mensurados ao Justo Valor (Método da Revalorizag&o),
determinado por entidades especializadas independentes ou de acordo com pregos

correntes executdveis no mercado em questao,

Foi efectuada por perito independente, em referéncia a 31.12.2013, uma avaliacdo aos
Imébveis Arrendados da associacdo, cujo valor foi considerado pela Direccdo como o
indicador do Justo Valor dos correspondentes activos a data de referéncia (31.12.2013),
actualizando deste modo o valor considerado desde a ultima avaliagdo (31.12.2012), Nao
tendo havido alteragdes significativas no mercado desde 2013, a Direcgdo considera que o
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A

correspondente valor de avaliacdo ainda é indicativo do Justo valor dos r

(Imdveis Arrendados).

Relativamente aos Imoveis de uso proprio, o Justo Valor ainda esta reconhecido
na avaliacdo reportada a 31.12.2012.

De modo a dar cumprimento as disposicOes previstas no que respeita a valoriza

subsequente pelo modelo de revalorizagdo, a Direccdo optou pela seguinte metodologia:

- Imoveis arrendados:
Conforme a pratica habitual utilizada nos casos em que ndo sdo conhecidos os respectivos
montantes de investimento, foi considerada a divisdo dos valores em 25% para Terrenos e
75% para Edificios.

Procedeu-se a anulagdo do excedente de revalorizacdo reconhecido com base em
avaliacOes anteriores e actualizou-se o valor dos Fundos Patrimoniais de acordo com a nova
avaliacdo.

A Direcgdo promovera novas e periodicas avaliagbes dos iméveis a fim de aferir eventuais

variagdes no Justo Valor dos activos.

A Direcgdo considera que o mesmo montante se mantém como indicador do Justo Valor no
periodo que medeia a realizacdo de duas avaliagdbes sucessivas e, por essa razao, nao sao
reconhecidas quaisquer amortizacdes para esta classe de activos.

- Imoveis de uso proprio:

Conforme a pratica habitual utilizada nos casos em que ndo sdao conhecidos os respectivos
montantes de investimento, foi considerada a divisdo dos valores em 25% para Terrenos e
75% para Edificios.

Com base na avaliagdo extra-contabilistica reportada a 31.12.2012, houve lugar ao
reconhecimento e mensuracdo de incrementos patrimoniais e imparidades, de modo a
tornar evidente no balanco, o Justo Valor dos activos.

A mensuragdo subsequente, pelo método do custo amortizado, implica o reconhecimento
de amortizacbes anuais com base nos valores indicados pela avaliagdo. As imparidades
reconhecidas com base numa avaliagdo, apenas poderdo ser revertidas com base noutra

avaliacao.

Todas as classes de Activos fixos tangiveis encontram-se, portanto, valorizadas ao custo
deduzido das depreciagbes acumuladas (com excepgdo dos imoéveis arrendados) e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o custo de aquisi¢cdo (revalorizado nos
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casos dos imoveis) a data de transicdo para NCRF, e os custos de aquisicaol pa

obtidos apds essa data.

O custo de aquisicdo inclui o prego de factura (prego de compra do activo),
relacionadas com a aquisicdo (despesas directamente imputaveis a sua aquisigdo)

condicao de utilizacdo).

Os custos subsequentes incorridos com renovagbes e grandes reparagdes, que fagam
aumentar a vida util, ou a capacidade produtiva dos activos sao reconhecidos no custo do

activo.

Os encargos com reparacdes e manutengdo de natureza corrente sdo reconhecidos como
um gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogdo de activos instalados em
propriedade de terceiros serdao considerados como parte do custo inicial dos respectivos
activos quando se traduzam em montantes significativos.

As amortizacbes sdo calculadas, a partir do método de quotas constantes, aplicadas
anualmente, a partir do momento em que os bens se encontram prontos para uso,
utilizando as taxas econdmicas mais apropriadas, que permitam a reintegracdo total do
bem durante a sua vida atil estimada.

Dado que a Direccdo ndo possui uma estimativa fidvel do valor residual dos activos, foi
considerado valor nulo para efeitos de depreciagbes e amortizagdes dos activos fixos

tangiveis.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util
estimada e respectivas taxas de depreciacao:
Anos de vida util
Edificios 0
Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

w w
1
w0

Outros

Os bens de reduzido valor s3o0 amortizados no ano de aquisicdo e o respectivo dispéndio é
reconhecido como gasto integral do exercicio respectivo.
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Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos fixos tangiveis, sag efee

testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do activo
necessario registar uma perda por imparidade. O valor recuperavel é determinade
mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do activo, sendo est§
calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes ¢
uso continuado e da alienagao do activo no fim da sua vida util.
As vidas Uteis dos activos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que
depreciacbes praticadas estejam em conformidade com os padrées de consumo do
activos. Alteragbes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa
contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos activossdodeterminados pela diferenca entre o valor
de realizagdo e o valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na demonstragdo dos

resultados.
3.2 Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das
quotas constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens.

3.3 Imparidade de activos - activos fixos tangiveis e activos intangiveis

Em cada data de relato é efectuada uma revisdo das quantias escrituradas dos activos fixos
tangiveis e intangiveis da Associacdo com vista a determinar se existe algum indicador de
que as mesmas possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a
quantia recuperavel dos respectivos activos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de
determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperavel do activo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de
entre (i) o justo valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na
determinacdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados
usando uma taxa de desconto que reflicta as expectativas do mercado quanto ac valor
temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do activo (ou da unidade geradora de
caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros nao tenham sido
ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do activo (ou da unidade geradora de caixa) for superior
a sua quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por
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imparidade é registada de imediato na demonstracdo dos resultados na rubrica de ™

por imparidade”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores
quando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriorf
ndo existem ou diminuiram. A reversdo das perdas por imparidade é reconhech
demonstracdo dos resultados na rubrica de “Reversbes de perdas por imparidade®
reversdo da perda por imparidade é efectuada até ao limite da quantia que esta
reconhecida (liquida de amortizacdes) caso a perda por imparidade anterior nao tivesse
sido registada.

Os activos com vida util indefinida ndo estdo sujeitos a amortizagdo, sendo objecto de
testes de imparidade anuais. Os testes de imparidade sao realizados em Dezembro de cada
ano e sempre que eventos ou alteragbes nas condicbes envolventes indiquem que o valor
pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras ndo seja recuperavel.
Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos activos, a
Direccdo avalia se a situagdo de perda assume um caracter permanente e definitivo, e, se
sim, regista a respectiva perda por imparidade. Nos casos em que a perda ndo é
considerada permanente e definitiva, é feita a divulgagdo das razbes que fundamentaram
essa conclusdo.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor de activo deduzido dos custos de venda e
o seu valor de uso. Para determinagdo da existéncia de imparidade, os activos sao alocados
ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades
geradores de caixa).

Com excepgdo do goodwill, aos activos nao financeiros, para os quais tenham sido
reconhecidas perdas por imparidade, é feita uma avaliagdo sobre a possivel reversdo das
perdas por imparidade a cada data e relato. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de
imparidade, a amortizagdo e depreciacdo dos activos sdo recalculadas prospectivamente de

acordo com o valor recuperavel.
3.4 Activos financeiros

Os activos financeiros podem ser classificados/mensurados:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragéo de

resultados.

A Associacdo classifica e mensura ao custo os activos financeiros: i) que em termos de
prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo,
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de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de
que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a perda @

nominal e do juro acumulado.

Sdo registados ao custo os activos financeiros que constituem empréstimos condgt
contas a receber (clientes, utentes, outros devedores, etc.) e instrumentos de
proprio bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negocial

em mercado activo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

A Associacgdo avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de
valor para os activos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de
resultados. Se existir uma evidéncia objectiva de imparidade, a Associagdo reconhece uma
perda por imparidade na demonstragao de resultados.

Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetarios originados por esses investimentos/activos expiram ou sao transferidos, assim

como todos os riscos e beneficios associados a sua posse.
3.5 Créditos a receber

As rubricas de Créditos a receber sdo reconhecidas ao justo valor (valor nominal), deduzido
dos respectivos ajustamentos por imparidade. As perdas por imparidade dos clientes e
contas a receber sdo registadas, sempre que exista evidéncia objectiva de que os mesmos
ndo sdo recuperaveis conforme os termos iniciais da transaccdo. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas na demonstracdo dos resultados, em “Ajustamento de contas a
receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de
imparidade diminuam ou desaparecam.

Relativamente ao caso especifico de Quotas a receber de associados de planos de
proteccdo social, foi definido pela  Direcgao 0 seguinte plano de

mensuragdo/reconhecimento de activos e correspondentes imparidades:

Ano Activo Imparidade Liquido
N 100% - 100%
n-1 100% - 100%
n-2 100% 100% -
n-3 100% 100% -

n-4 100% 100% -
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n-5 e seguintes 100% 100%

No caso dos associados de salde, a Direcgdo determinou como recuperaveis os a
3 anos ou menos de divida, constituindo-se como ndo recuperaveis os créditos co
superiores.

3.6 Inventarios

Os custos com aquisicdo de matérias de consumo e outros inventarios sdo imediatamente
reconhecidos com gastos do periodo.

3.7 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depésitos bancarios, outros investimentos
de curto prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 6 meses e descobertos
bancérios. Os descobertos bancdrios, se existirem, sdo apresentados no Balango, no
passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e sao considerados na elaboracao da
demonstragdo dos fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.8 Fundos

Na rubrica de Fundos Patrimoniais a conta de Excedentes Técnicos recolhe a acumulagdo
dos resultados liquidos exclusivos da modalidade de Proteccdo Social, aprovados em
referéncia a cada periodo de prestacdo de contas (ano civil).

3.9 Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sdo reconhecidos ao custo (valor nominal).

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente e no passivo ndo corrente
no caso de a empresa ter o direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por,
pelo menos, 12 meses apods a data do balanco.

3.10 Locagodes

As locacdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem

substancialmente todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o
locatario. As restantes locagdes sdo classificadas como operacionais.

A classificagdo das locacbes é feita em funcdo da substancia e ndo da forma do contrato.
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3.11 Provisdes matematicas

As provisGes matematicas correspondem a estimativa das responsabilidades
relativamente a periodos futuros com as modalidades associativas que

existéncia de Reservas Matematicas.

As modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas sédo :
protecgdo social. As respectivas provisdes sdo determinadas através de estudo actuarial,
qual foi realizado em referéncia a 31 de Dezembro de 2018.

3. 12 Quotas associativas

O reconhecimento dos réditos de quotas associativas, relevados na conta “Prestacdo de
servigos”, € realizado em funcdo da emissdo periddica (mensal, trimestral, anual) da

respectiva quotizagao.

Assim, sdo registados no activo (contas a receber) os valores a receber de associados

relacionados com quotizacdo dos planos de proteccdo social e saude.

3.13 Subsidios e melhorias a pagar a associados

O reconhecimento de gastos com subsidios e melhorias a pagar a associados relacionados
com as modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas,
relevados na conta de “Outros gastos e perdas - Capitais vencidos — associados das
mutualidades”, é realizado em funcdo dos respectivos vencimentos, independentemente do

seu efectivo pagamento.

Assim, sdo evidenciados no passivo (contas a pagar) os valores a pagar a associados

relacionados com subsidios e melhorias dos respectivos fundos.

Atendendo a esta politica contabilistica e ao conceito de Provisdo Matematica, qualquer
pagamento de subsidio e/ou melhorias cujo vencimento tenha ocorrido em anos anteriores,
apenas tem impacto na reducdo do correspondente passivo ndo havendo nenhum impacto

na mensuragdo da Provisao Matematica.

Do mesmo modo, qualquer pagamento de subsidio e/ou melhorias vencidos no proprio
exercicio (ano do pagamento), apenas pressupde o registo na respectiva conta de passivo

(reducdo de contas a pagar),

Por decisdo da Direcgdo, a actualizacgdo da mensuragao da Provisdao Matematica apenas se

realiza com base em estudo actuarial.
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Ndo se reconhece portanto, qualquer eventual actualizacdo (Redugdo @
matematicas) induzida pela posterior sucessdo de datas de vencimento das
obrigacbes e pelo pagamento dessas mesmas obrigacGes, sem prejuizo da sua
no final de cada exercicio.

3.14 Imposto sobre o rendimento

3.15 Beneficios dos empregados

A Associacdo ndo tem qualquer responsabilidade contratual com o pagamento de

complementos de pensdes de reforma.
3.16 Provisdes

As provisGes sao reconhecidas quando existe uma obrigagdo: i) presente legal ou
construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual é mais provavel de que nao que
seja necessario um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigagao; e iii) o
montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja
cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia)
de determinado evento futuro, a obrigagéo é divulgada como um passivo contingente, salvo
se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja

considerada remota.

As provisGes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a
obrigacdo utilizando uma taxa antes de impostos, que reflecte a avaliagdo de mercado para
o periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

3.17 Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente
do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da

especializagdo dos exercicios.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos
sdo reconhecidas como activos ou passivos, se qualificarem como tal.
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3.18 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativ
no decurso normal da actividade da Associacdo. O rédito é registado liquido de
impostos, descontos comerciais € descontos financeiros atribuidos.

3.19 Principais estimativas e julgamentos apresentados

sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da
Direccdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunsténcias em causa, se acreditam serem

razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. As estimativas e o0s julgamentos que apresentam um risco
significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de activos e
passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

3.19.1 Provisdes (excluindo Provisbes matematicas)

A Associacdo analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos
passados e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjectividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacbes podera conduzir a ajustamentos
significativos, quer por variacgdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro

reconhecimento de provisGes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
3.19.2 ProvisGes matematicas

A determinacdo do montante das responsabilidades a registar decorre de estudo realizado
por métodos actuariais.

Qualquer alteragdo no modelo do estudo e/ou nas condigbes que determinam a
responsabilidade futura medida a valores actuais (capitalizagdo financeira actualizada para
a data do balanco) tem impacto aquando da realizacdo do estudo actuarial.
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3.19.3 Activos fixos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas uteis dos activos, bem como o método de depreciagdo a
essencial para determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstra
resultados de cada exercicio.

7

Estes dois paré@metros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento da Direcgdo par
0s activos e negdcios em questdo, considerando também as praticas adoptadas por
entidades congéneres, tendo em consideragdo o cardcter de reversibilidade de

determinadas classes de activos.
3.19.4 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela
ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da entidade,
tais como: a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital, bem como por

quaisquer outras alteragbes, quer internas quer externas, a empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinacéo do justo valor de activos implicam um elevado grau de julgamento por parte
da Direcgdo no que respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de
imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores

residuais.

4, Fluxos de Caixa

Em 31 de Dezembro de 2019, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os

seguintes valores:

2019 2018

Caixa 263 401
Depositos Bancarios 44 642 40 117
44 905 40 518

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de
caixa” para efeitos da elaboracdo da demonstragdo de fluxos de caixa para o periodo de
doze meses findo em 31 de Dezembro de 2019 é como segue:
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2019
Numerario
-Caixa 263
Depositos Bancarios
-Depésitos a Ordem 44 642
-Depositos a Prazo 0
-Outros Depésitos 0 0
Outras Aplicagdes de Tesouraria
-em bancos nacionais 0 0
-em bancos estrangeiros 0 0
Liquido 44 905 40 518
Caixa e Rqguivalentes de Caixa (activo) 44 905 40 518
Equivalentes de Caixa (passivo) 44 905 40518

5. Imoéveis Arrendados (ver identificagao dos prédios na Nota 34)

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 os movimentos registados na rubrica
Iméveis Arrendados do activo fixo tangivel foram como segue:
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6. Imoveis de uso proprio

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 os movimentos regis
rubrica Imoveis de uso proprio do activo fixo tangivel foram como segue:

Movimentos em Imdveis de uso proprio - 2019 /
Abrigo da Geira Infantario (St° lldefonso) Casa das Areias
Terreno Edificio Terreno Edificio Terreno Edificio Total

1 de Janeiro de 2019

Custo de aquisicéo 57918 231674 65467 384735 57 107 228 429 1025 331
Depreciagdes acumuladas - (13 901) - (164 980) - (13 706) (192 586)
Custo amortizado 57918 217773 65 467 219 756 57 107 214723 832745
Excedente de revalorizagéo - - 109708 204623 - - 314 330
Imparidade acumulada (17 343) (82378) - - (27 682) (138 149) (265 553)
Valor liquido 1/1/2019 40 575 135 395 175175 424 378 29 425 76 574 881523

Aquisigdes / Obras - - - - - - -

Excedente de revalorizagéo - - - - - - -
4

Depreciagéo-exercicio - (4 633) - (8 457) - (4 569) (17 659)
Imparidade-exercicio - - - - - - -
Valor liquido 31/12/2019 40 575 130 762 175175 415922 29 425 72 005 863 864
Custo de aquisi¢do 57 918 231674 65467 384 735 57 107 228 429 1025 331
Depreciagbes acumuladas - (18 534) - (173 436) - (18 274) (210 245)
Custo amortizado 57918 213140 65467 211299 57 107 210 155 815086
Excedente de revalorizagio - - 109708 204623 - - 314330
Imparidade acumulada (17 343) (82378) - - (27 682) (138 149) (265 553)
Valor liquido 31/12/2019 40 575 130 762 175175 415922 29 425 72 005 863 864
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7. Outros activos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 os movimentos registados

rubrica Outros activos fixos tangiveis foram como segue:

Movimentos em Outros activos fixos tangiveis — 2019 %

Obras em Outros Activos

edificios Equipamento Equipamento Equipamento Fixos

alheios basico transporte administrativo Tangiveis
1 de Janeiro de 2019
Custo de aquisigao 103 422 214 907 131 331 96 809 97 633 644 102
Depreciagdes acumuladas (103 422) (167 412) (131 856) (96 384) (94 796) (593 871)
Valor liquido - 47 494 (525) 426 2836 50 231
1 de Janeiro de 2019
Adicdes - 2637 2290 - 4927
Transferdncias e abates - - (26 433) - - (26 433)
Depreciagdo-exercicio (7 938) (575) (196) (421)' {9 130)
Depreciagio-transf.e abates - - 26433 - - 26 433
Valor liquido - 42193 1190 229 2416 46 028
31 de Dezembro de 2019
Custo de aquisi¢do 103422 217 543 107 188 96 809 97 633 622 596
Depreciagbes acumuladas (103 422) (175 351) (105 998) (96 580) (95 217) (576 568)
Valor liquido - 42193 1190 229 2416 46 028

Em sintese os valores liquidos de ajustamentos de outros activos tangiveis sao:

2019 2018
Abrigo da Geira Terreno 40575 40575
Abrigo da Geira Edificio 130 762 135 395
Infantario (St2 lidefonso) Terreno 175175 175175
infantario (Ste lidefonso) Edificio 415922 424 378
Casa das Areias Terreno 29 425 29 425
Casa das Areias Edificio 72 005 76 574
Obras e edificacBes ligeiras 0 0
Equipamento basico 42193 47 494
Equipamento transporte 1190 1765
Equipamento administrativo 229 426
Outros Activos Fixos Tangiveis 2416 2836

Valor liquido 909 891 934 044
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8. Activos Intangiveis

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2019, os movimentos registados

rubricas do activo intangivel foram como segue:

2019 2018
Programas computador
Saldo inicial liquido 23 389 23 389
Aumentos - -
Depreciagdes (23 389) (23 389)

Saldo final liquido - -

9. Investimentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2019, os investimentos financeiros registados no balancgo

apresentam o seguinte detalhe:
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" 2019 " 2018
Liga das Associagdes Socorros Mutuos - Porto 1247 1247
Companhia de Seguros Sagres 3588 3588
Mutudlia - Federagao Mutualista 40 000 40 000
Acgoes Montepio 1000 1000
Participacdes de Capital 45 835 45 835
Outros Investimentos Financeiros - FC 5115 3157
Obrigagbes Subordinadas "Sagres 2006" - -
Obrigagdes Diversas - Sonef 5% - 1960 -3 Em 454 454
OPS- Fundo de Patrticipagéo CEMG 952 952
Alienagéo (852) (952)
454 - 454
MG-Consolidado 4,00%-Cert. C/C - 1940 409 409
MG-Consolidado 2,75%-Cert. C/C - 1943 1826 1826
MG-Consolidado 3,00%-Cert. C/C - 1942 2265 2 265
4 4499 4499
BPI-Consolidado - Centenarios / 1940 4481 4 481
BPI-Consolidado - 1942 9550 9 550
BPI-Consolidado - 1943 799 799
14 830 14 830
Titulos de Divida Publica 19 329 19 329
Titulos depositados 19783 19783
70734 68 775
Investimentos Financeiros 70734 68 775
Imparidade Acumulada (14 800) (4 220)
Valor Liquido 55934 64 556

10. Créditos a receber - Clientes e Utentes

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, os créditos a receber relacionados com

Clientes e Utentes eram os seguintes:

2019 2018
N3o Nao
Corrente Corrente Corrente Corrente
Clientes 21982 - 22 736 -
Utentes 25 441 - 14 799 -
47 423 - 37 535 -
Imparidades acumuladas (3 890) - (3 298) -
43 533 ~ 34 237 -
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11. Fundadores/benemeéritos/patrocinadores/doadores/associados/ membro

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, os saldos devedores relacion

Associados eram os seguintes:

2019 2018
Nao Nao
Corrente Corrente Corrente Corrente
Quotas a receber
Planos Protecgao Social 88 731 - 86 995 -
Planos Saude / Mistos 135 597 - 111 097 -
224 328 - 198 092 -
Imparidade acumulada
Planos Proteccdo Social (57 163) - (51 294) -
Planos Saude / Mistos (70 915) (38 003)
(128
078) - (89 297) -
96 251 - 108 795 -

12. Outros créditos a receber

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, os saldos de Outras contas a receber eram

0s seguintes:

31/12/2019 31/12/2018
Nao Nao
Corrente Corrente Corrente Corrente
Outros devedores
Consultas 1257 - 1425 -
Rendas 4771 - 4 979 -
Luz e condominio - - - -
Quotas 820 - 773 -
Diversos 37 179 - 32613 -
(31 (28
Imparidades - outros devedores 276) 318)
12 752 - 11 472 -
Adiantamentos ao pessoal 123 2671

Fornecedores - saldos devedores - -
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12 875 - 14 143 S

13. Excedentes técnicos

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2019 31/12/2018
Plano Inicial Subs Total Inicial Subs Total
(29 (33
Sobrevivéncia 43 885 524) 14 361 43 885 739) 10 147
Prazo Convencionado 43 150 4 519 47 669 43 150 (2 663) 40 487
Repartido 123 399 89 207 212 606 123 399 68 885 192 284
Pagamentos certos 34 954 (2 220) 32 735 34 954 (989) 33 966

245 389 61 982 307 371 245 389 31494 276 883

14. Reservas e Resultados Transitados

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, a rubrica de Reservas apresentava o

seguinte detalhe:

31/12/2019 31/12/2018
Reserva Matematica 147 659 177 074
Fundo de Reserva Administragao
- Quota administrativa 118 719 118 663
Reserva de Fuséo 185111 185111
451 489 480 847

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, a rubrica de Resultados Transitados
apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2019 31/12/2018
Saldo Inicial (418 205) (437 414)
Aplicacao Resultado 23 695 19 209
(394 510) (418 205)

Movimentos no exercicio
Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis - Imoveis (36 854) -
Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis - Eq transporte (2 290) -
Ajustamentos saldos a pagar a associados - -
(39 144) -
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(433 654)

Nos Fundos Patrimoniais, procedeu-se a reclassificagao para resultados trans
valor da rubrica de excedente de revalorizagdao de uma fracd@o cujo valor foi inferior
gquantia escriturada (paragrafo 41, da NCRF 7).

15. Excedentes de revalorizacdo

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2019 31/12/2018

Imoveis Arrendados - Nota 5 955 598 918 743
Imodveis de uso préprio - Nota 6 314 330 314 330
1 269 928 1233 074

16. Outras variacdes nos fundos patrimoniais

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2019 31/12/2018
Subsidios ao Investimento
Saldo inicial 21 000 28 000
Aumentos do periodo - -
Imputacdo a rendimento do exercicio (7 000) (7 000)
Doacdes 2290
16 290 21 000

17. Provisdes especificas

Esta conta refere-se as provisdes calculadas através de métodos actuariais e, no exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2019, apresentava o seguinte detalhe:

Plano 31/12/2019 31/12/2018

Sobrevivéncia 100 391 104 337
Prazo Convencionado 2 959 9 873
Repartido 12 010 32 064
Pagamentos certos 32 299 30 799

147 659 177 074
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18. Financiamentos obtidos

Os saldos desta rubrica apresentam-se como segue:

31/12/2019 31/12/2018
Nado Nao
Corrente Corrente Corrente Corrente

Emp. Novo Banco - Tesouraria 74 500 - 70 000
Emp. MillenniumBCP -
Consolidacao 43 222 400 523 42 172 443 745

117 722 400 523 112 172 443 745
Contas Correntes 37 - - -
Empréstimos bancarios 117 759 400 523 112 172 443 745
Empréstimos Outras Entidades 10 953 - 16 495 10 945
Contratos de leasing 662 3088

129 373 400 523 131 755 454 690

19. Estado e Outros Entes Publicos

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, os saldos com o Estado eram os seguintes:

31/12/2019
Devedor Credor
Corrente
Imposto s/ rendimento - IRC - -
Retencdo imposto s/ rendimento - 8 428
Impostos s/ valor acrescentado - IVA 7 081 1 073
Contribuicdes p/ Seguranca Social - 43085
Outros impostos - 2734
7081 55319
N&o Corrente
Contribuicdes p/ Seguranga Social - 20165

7081 75484

20. Fornecedores

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, os valores em divida com Fornecedores eram
0s seguintes:

2019 2018

Eurest - Soc. Europeia de Restaurantes, Lda 10.555 11.978
CATERPLUS 8.777 8.922
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. Nortel-Comeércio de Equip. Hoteleiros Lda 6.930 5.188 _
'~ SHOPITUR - Gestdo de Centrais de Compras 6.064 6.098
Halim - Clinica Médica Lda 4.956 -
Kone Portugal - Elevadores Lda 3.682 936
Sérgio Manuel Rocha Carvalho Unipessoal
Lda 3.658 5.918
INDUSLAV 2.218 2.315 /
Restantes Fornecedores 37.597 34.637 %
84.437 75.992 é
&
21. Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - ‘1

Passivo

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, os saldos credores relacionados com

Associados eram o0s seguintes:

31/12/2019 31/12/2018
Nao Ndo
Corrente Corrente Corrente Corrente
Planos de Proteccdo Social
Capitais Vencidos / Resgates
Reconhecidos até ao exercicio anterior 56 849 - 86 507 -
Reconhecidos no proprio exercicio
Gastos de exercicio (Nota 29) 47 887 - 31214 -
Pagamentos (34 566) - (60 873) -
13 321 - (29 659) -
70 170 - 56 849 -

22. Diferimentos

O detalhe do montante de Diferimentos é apresentado como segue:

31/12/2019 31/12/2018

de Gastos

Gastos a Reconhecer 1188 1188
1188 1188

de Rendimentos

Quotas 1 496 1123

Rendas e Outros rendimentos em

propriedades de investimento 8 881

71



P

BENEFICA E PREVIDENTE

ASSOCIAGAD MUTUALISTA

10 377 1123

23. Outras dividas a pagar

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, os saldos de Outras contas a pagar
0s seguintes:
31/12/2019 31/12/2018
Nao Nao
Corrente Corrente Corrente Corrente

Fornecedores de
Investimentos - - - -
Acréscimos de Gastos -

Remuneragoes 245 743 - 193 756 -
Outros credores 13 605 - 10 296 -
Pessoal 712 - 5 885 -
260 060 - 209 938 -
24. Rédito

O montante de vendas e prestagOes de servigos reconhecido na demonstragéo dos
resultados é detalhado como segue:
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Utentes - Matriculas e Mensalidades
Associados - Quotizacdes e Joias
Prest. Serv. - Abrigo da Geira
Consultas, Urgéncias e Enfermagem
Higiene e seguranga no trabalho

Descontos e abatimentos

25. Subsidios, doacoes e legados a exploracao

31/12/2019 31/12/2018
495 901 479 096
85918 84 536

19 650 24 333

250 205 266 902

22 211 18 785

873 884 873 653
873 884 873 653

O detalhe desta rubrica é apresentado como segue:

Centro Regional Seg. Social
Infantario
Glicinias
Centro Historico

Comparticipacoes do L.E.F.P
Unido Freguesias-Centro Historico

31/12/2019 31/12/2018
191 851 192 236
602 998 580 290
452 349 479 060

1247 198 1 251 587
6 028 540
1 253 227 1252 127

26. Quantia de inventario reconhecida como um gasto durante o periodo

Inventério Inicial

Perdas por imparidade em
inventario

Compras

Subcontratos

Reclassificagdo e regularizagdo
Inventario Final

Gasto no Periodo

27. Fornecimentos e servicos externos

31/12/2019 31/12/2018
98 652 99 286
98 652 99 286

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:
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31/12/2019 31/12/2018

Subcontratos 180 219 187 306
Servigos especializados 134 713 147 697
Materiais 28 326 36 841
Energia e fluidos 71 565 75 967
Deslocagfes e estadas 4 248 4 289
Servigos diversos 74 959 82 583
Encargos com utentes 4 023 1 969

Encargos com formandos - -
498 052 536 650

28. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019,

foram como segue:

31/12/2019 31/12/2018
Remuneracoes

Org&os sociais 2520 1920
Pessoal 1214 898 1175 840
1217 418 1177 760

Encargos sociais
Indemnizagdes 3722 4 448
Encargos sobre remuneragdes 257 350 245 006
Seguros 19 308 23 627
Outros 5931 1510
286 312 274 590
Gastos com o pessoal 1503 730 1 452 351

29. Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes)

O valor evidenciado na demonstracao de resultados refere-se a quotas a receber registadas
na conta Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros -
Activo (ver Nota 3.5), conforme se descreve abaixo.

31/12/2019 31/12/2018

Imparidades - Dividas a receber
Clientes
Perdas
Reversdes - -

Outros devedores
Perdas (3 549)
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Reversdes -
Associados
Perdas (38 890)
Reversoes 110
(42 330)
Outras Imparidades - Investimentos
Financeiros
Perdas (11 674)
Reversoes 1093
(10 580)
(52 910) 450
30. Outros rendimentos
A rubrica de outros rendimentos pode ser apresentada como segue:
31/12/2019 31/12/2018
Rendimentos suplementares 12 165 15 890
Descontos pronto pagamento obtidos 28 3
Ganhos na alienagdo/permuta de imoveis
arrendados - -
Arrendamento de imoveis 81 032 87 667
Correcgoes relativas a periodos anteriores 2 690 226
Imputacdo de subsidios de investimento 7 000 7 000
Ndo especificados 12 134 8 356
115 048 119 142

31.0utros gastos

O detalhe da rubrica de outros gastos é apresentado no quadro seguinte:

31/12/2019 31/12/2018

Impostos 3255 236
Dividas incobraveis - -
Correccoes relativas a periodos anteriores 24 875 14 896
Donativos - -
Qutros 1788 6 060
Descontos concedidos - 21 215
29 918 42 406

Apoios financeiros concedidos a Associados
Capitais Vencidos (Nota 20) 47 887 31214
47 887 31214
77 805 73 620




A

BENEFICA E PREVIDENTE

ASSOCIACAD MUTUALISTA

32.Gastos / reversoes de depreciacdes e de amortizacoes

31/12/2019 31/12/2018

DepreciacOes do exercicio
Imoveis de uso proprio (Nota 6) 17 659 17 659
Outos activos fixos tangiveis (Nota 7) 9130 16 324
Activos Intangiveis (Nota 8) - -

26 789 33 983

33.Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros dos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2019 é como segue:

31/12/2019 31/12/2018

Gastos financeiros

Juros suportados 18 818 18 481
Outros 2331 5532
21 149 24 014

Rendimentos financeiros
Juros obtidos 738 453
Dividendos investimentos financeiros - -
Qutros rendimentos similares - -
738 453

34.Dividas em mora ao Estado

A data do balanco, e nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, informa-se que a
Associagdo ndo tem dividas perante a autoridade tributéria e tem acordos com a segurancga
social para o pagamento prestacional de contribuicdes em mora. Dando cumprimento ao
estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagdo da entidade
perante o Estado se encontra regularizada, dentro dos prazos legaimente estipulados.

35.Indicadores da Associacao

33.1 Pessoal ao servico da Associacdao

Ao longo do ano, a Associagdo teve, média, 97 colaboradores ao seu servigo, para além de
33 prestadores de servigos avencados.
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2019 2018 fP/
Dependentes Dependentes
Servigos Médicos 4 4
Protecgao Social 1 2
Apoio a Infancia 13 15
Centro Histérico 26 35
SAD 16 22 /
RAT 9 10 /
Centro Comunitario e Convivio 9 9 ¢
R.S.1. 10 10 /4
SHST 3 3 4
Comuns 5 5
Abrigo da Geira 1 2
97 117
33.2 Nuamero médio de utentes por valéncia
2018
Apoio a Infancia 63
Centro Historico 153
SAD 70
RAT 10
Centro Comunitario 200
R.S.L. 485

981

36.Imoveis Arrendados (ver identificacao dos prédios na Nota 5)

Prédio A - Rua S.Dinis 563/567-Porto

Prédio B - Rua S.Dinis 561 - Porto (Ilha)

Prédio C - Rua S.Dinis 559 - Porto

Prédio D - Rua do Almada 325/3272 —Porto
Prédio E - Rua de Malaca 14 - Porto

Prédio F - Rua de Malaca 14 - Porto (Garagens)
Prédio G - Praga de Goa, 56 - Porto

Prédio H —Rua dos Bragas,64 - Porto-Garagem
Prédio I - Rua dos Bragas 64 - Porto

Prédio J - Rua da Boavista, 66/70 - Porto
Prédio K - Rua Dr. Narciso Rodrigues, 19 - V. N. Gaia

Alienado em 2012
Alienado em 2012
Alienado em 2014
Alienado em 2009
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37.Grau de cobertura do patriménio liquido afecto as modalidades associati

O valor de patriménio afecto &s modalidades associativas (Iméveis arrendados
reflecte o valor comercial (Valor Previsivel de Transacgéo) indicado pela avaliacs
origem ao assento contabilistico do Excedente de revalorizacio.

O grau de cobertura calculado apenas em relagdo & Provisdo Matematica ascende a ¢
de 370%.

Se incluirmos as responsabilidades vencidas perante associados (56 849 euros - Nota 20),
0 grau de cobertura do patriménio liquido afecto &s modalidades associativas ascende a
cerca de 280 %.

38.Acontecimentos apés data de balanco

No decorrer do exercicio de 2020 foi declarada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
uma pandemia global denominada por COVID19. Estamos conscientes dos reflexos
econdmico-financeiros que serdo sentidos em Portugal a partir de margo de 2020, os quais
poderdo ter efeitos negativos sobre a atividade e rentabilidade da Associagao durante o

exercicio econémico de 2020.

Contudo, estima-se (ndo sendo neste momento possivel fazer a sua quantificagdo) que o
impacto, ainda que venha a ser material, ndo colocara em causa a continuidade das
operagdes, assim como 0s compromissos financeiros assumidos.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Direcgdo em exercicio a data de 8 de
Setembro de 2020.

Porto, 8 de Setembro de 2020

O Conselho de Administracio O Contabilista Certificado

i tare i \
A FEESIAEnES Tocatep e (Cnaedlop O - 5l
D Francisca Vidal - CC n® 73414

{Ci-:_n(a Q?gt"}\}
Paula Roseira

O/5ecretario i O Vogal

/Manuél Freltas __———(Jpime Montell'o

0] Tesourelro 0O Voaqgal j\
r/:’-'““x. ‘?"“—-—,v—(ﬂ/ ,43 254‘\:—1}7’

Manuel Santos / Pedro Soares




VA Viror ALMEIDA & Assoc:ADos,_ SROC, LpA.

Rua Augusto Macedo, 10 C - Escritério 3 Tel. 351217155789

1600-794 Lishoa Fax. +351217155791
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGGOES FINANCEIRAS

OPINIAO COM RESERVAS

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas de A "BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIAGAO MUTUALISTA (a
Entidade), que compreendem o balan¢o em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 2.782.731 euros e
um fotal de fundos patrimoniais de 1.604.648 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 6.776 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstraggo das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstragao
dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e 0 anexo que incluem um resumo das politicas contabilisticas

significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgéo “Bases para a opinido com
reservas’, as demonstragbes financeiras anexas estao preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do

Sistema de Normalizag&o Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO COM RESERVAS

A rubrica de Imoveis Arrendados, que em 31 de dezembro de 2019 evidéncia um valor liquido no montanie de total de
1.611.073 euros, representa cerca de 58% do total do Ativo e corresponde ao conjunto de iméveis de que a Entidade
dispGe para exploragéo comercial, cujos rendimentos séo afetos & modalidade de protegao social. A rubrica em questéo
encontra-se mensurada ao Justo Valor, tendo inclusive sido revalorizada em anos anteriores, gerando um Excedente
de Revalorizaggo que no final do exercicio ascende a 955.598 euros, em resultado de avaliagoes realizadas por peritos
independentes, tendo estas ultimas ocorrido em 2012 e 2013.

N&o obstante o Conselho de Administragdo da Entidade considerar ndo terem existido alteragdes significativas no
mercado desde estas datas, a inexisténcia de avaliagbes atualizadas ndo permite confirmar este entendimento e,
consequentemente concluir sobre se a valorizagao refletida em balango corresponde a0 efetivo Justo Valor destes

bens ou se ocorrera a eventual necessidade de ajustamentos.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Nomas Internacionais de Auditoria {ISA) e demais normas e
orientagfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragfes
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financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos

termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar uma base para

a nossa opinido com reservas.

ENFASE
Conforme descrito no ponto 38 das notas anexas as demonstragdes financeiras, o Conselho de Administragao da

Entidade tem vindo a acompanhar o surto associado ao COVID-19, encontrando-se consciente dos impactos negativos

que este tera na atividade do proximo exercicio econémico. Apesar da extenséo e grau de severidade dos impactos

associados a esta situaggo ainda serem incertos, 0 Conselho de Administragdo considera apropriado o pressuposto

da continuidade, conforme referido no mesmo ponto.

A nossa opinido ndo € modificada em relagdo a esta matéria.

OUTRAS MATERIAS
Fomos contratados como audifores da Entidade pela primeira vez com o intuito de proceder a certificagdo do exercicio
findo em 31 dezembro de 2019, sendo este o primeiro exercicio em que demonstragdes financeiras da Entidade foram

objeto de auditoria e consequente emissdo de uma certificacéo legal das contas. Note-se, contudo, que pelo menos
desde 2016 que foram ultrapassados dois dos trés limites previstos no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9

de margo, tal como sucessivamente alterado, conjugado com o art.® 55.° do Decreto Lei 59/2018, de 2 de agosto, pelo

que deveria ja ter ocorrido a certificag3o legal das contas de exercicios anteriores.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

0 6rgdo de gestéo é responsavel pela:

preparagao de demonstragbes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag&o Contabilistica;

elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutengdo de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir a preparagdo de

&

demonstragGes financeiras isentas de distorgZo material devido a fraude ou erro;

adog3o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
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- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgdo de fiscalizagho é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagéio da informagéo

financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoave! sobre se as demonstragdes financeiras como um todo
estao isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opinizo.

Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas no é uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distorgio material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude
ou emo e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem

decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstrages financeiras, devido a fraude ou a
ero, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opini&o. O risco de ndo
detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o risco de n&o detetar uma distor¢o material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificaggo, omisses intencionais, falsas declaragbes

ou sobreposigéo ao controlo interno;

- obtemos uma compreens@o do controlo intemno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo intemo da Enfidade;

- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgagdes feitas pelo orgao de gestéo de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

e
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- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgéo de gestao, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condi¢Ges
que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengéo no nosso relatrio
para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacbes néo
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida
até & data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condicoes futuras podem levar a que a Entidade

descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo Contabilistica;

- comunicamos com os encarregados da govemnacgo, entre outros assuntos, o ambite e o calendario planeado
da auditoria, e as conclus@es significativas da auditonia incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo

interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inciui ainda a verificag8o da concordéncia da informago constante do relatério de gestao

com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Em nossa opinido, o relatério de gestao foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em vigore a
informagédo nele constante é coerente com as demonstrages financeiras auditadas, néo tendo sido identificadas
incorregdes materiais.

Lisboa, 10 de setembro de 2020

VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:

Vitor Manuel Batista de Almeida
{Inscrito na OROC sab o n.° 691 & na lista de auditores da CMVM sob o n.° 20160331))
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Associados:
Introdugao

Em conformidade com os Estatutos, e 0 mandato que nos foi conferido, vem o
Conselho Fiscal da A “Benéfica e Previdente” — Associagdo Mutualista
contribuinte com o NIF 505 992 779 apresentar o seu relatério sobre a agéo
desenvolvida e, emitir o seu parecer sobre os documentos de prestagdo de
Contas, que Ihe foram apresentados pelo Conselho de Administragéo
referentes ao exercicio de 2019.

Fiscalizagao

Ao longo do ano fomos tomando conhecimento da forma como decorria a
atividade da Associagdo, quer através de mapas financeiros, que nos iam
sendo facultados, quer através de reunides com a Administracdo e com
responsaveis pelos servi¢os, que nos mantiveram informados.

Com a regularidade e a profundidade que se nos afiguraram necessarias,
procedemos as verificagdbes e controles, que nos sdo cometidos,
designadamente examinando os, registos contabilisticos bem como os
documentos que |lhes tinham servido de suporte.

Analisamos ainda o Relatério de Gestdo do Conselho de Administragao que
consideramos que expde com fidelidade e clareza a situagdo da Associagéo, a
evolugdo da atividade e ainda os fatos mais relevantes ocorridos durante o
exercicio, bem como as demonstragdes financeiras.

O Balanco, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas e seus Anexos, a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e a, Demonstragéo das Alteragbes de
Fundos Patrimoniais, foram elaborados de acordo com a Norma Contabilistica
e de Relato Financeiro para ESNL adotadas em Portugal através do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica, evidenciando o Balango a 31 de dezembro de
2019 um total de 2.782.730,88 €, Fundo Patrimoniais de 1.604.647,62 €,
incluindo um resultado negativo do exercicio de 6.773,01 €.

Em resultado da certificagdo legal de contas realizada pela empresa Vitor
Almeida & Associados, ROC, Lda. apreciamos o contetido da certificagéao legal
sobre as demonstragées financeiras de 2019, emitida em 10 de setembro de
2020, com opinido com reservas relativamente a valorizagdo da rubrica Iméveis
Arrendados.

Parecer

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal € de opinido que estéo
reunidas as condi¢des para que a Assembleia Geral aprove:



a) O Relatorio de Atividades e Contas referentes ao exercicio findo a
31 de dezembro de 2019.
(b) A proposta de aplicagdo do resultado do exercicio de 2019
apresentado pelo Conselho de Administragao.

Enfases

Conforme referido no Relatério e Contas no ponto 1.14, salientamos qua a
pandemia de covid-19 cujos reflexos sentidos em Portugal, podera ter efeito
feitos negativos sobre a atividade e rendabilidade da Associacdo em 2020.
Admitimos tal como a entidade que tais efeitos ndo serdo materialmente
relevantes. Todavia, ndo podemos deixar de chamar a atencdo para que a
dimensdo dos impactos estara dependente da extensado e profundidade que a
crise vier a ter, bem como dos apoios que parceiros da associagao vierem a
demonstrar, nomeadamente Bancos. Fornecedores, Estado e Seguranca
Social.

Nota de Recomendagao

A rubrica Imoveis Arrendados que em 31 de dezembro de 2019 evidencia um
valor liquido de 1.611.073,11€ e, encontra-se valorizada ao justo valor. De
acordo este principio o seu valor de ativo deve refletir as que condigdes de
mercado a data de balango. Considerando que as revalorizagbes devem ser
feitas com suficiente regularidade — ultima avaliagdéo em 2012/3 - para
assegurar que a quantia escriturada ndo difira materialmente daquela que seria
determinada pelo uso do justo valor & data do balango, recomenda-se a sua
avaliagéo ainda no decorrer de 2020.

Agradecimentos

Desejamos manifestar ao Conselho de Administragédo, Servicos Administrativos
e Contabilista Certificado o nosso aprego pela colaboragéo prestada.

Porto, 24 de setembro de 2020
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