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0 Dando cumprimento aos imperativos legais e estatutarios, vem o Conselho de" - /
3 Administragdo apresentar o Relatério de Actividades e Contas do exercicio de
2018, aprovado na reunido do Conselho de Administracdo de 26 de Marco. Seguindo os tramites _

estatutarios vai ser sucessivamente sujeito: & apreciacdo do Conselho Geral; & avaliacdo através
de parecer do Conselho Fiscal; e, finalmente serd submetido & apreciacio e votacdo dos

associados em Assembleia Geral ordinaria.

No Plano de Actividades aprovado para 2018 era relevado que iriam continuar os
constrangimentos financeiros, exigindo um esforgo redobrado no aumento dos associados, uma
gestdo criteriosa, uma acgdo permanente na recolha de receitas e um esforco para a redugdo das
despesas. Era necessario continuarmos a implementar procedimentos e praticas que reduzam o
desperdicio; maior controlo dos consumos de energia e &gua; renegociar precos nos

fornecimentos e servigos externos, FSE.

Ancorado nos objectivos estratégicos fixados para 2018, o Conselho de Administracdo reuniu 13
vezes ao longo do ano, dinamizou e desenvolveu as actividades da Associacdo cujos resultados e
avaliagdo incorporam o presente Relatério de Actividades. De entre o vasto conjunto de
actividades desenvolvidas gostariamos de relevar a cooperacdo dos restantes membros dos
Corpos Gerentes, a sua disponibilidade para reflectirem e opinarem sobre os diferentes temas
colocados a debate. Igualmente queremos expressar o nosso reconhecimento publico pelo
empenho e motivacdo do conjunto das/os trabalhadoras/es, quadros médios e superiores da
Associagdo ao longo do ano, contributos relevantes para alcancarmos os objectivos fixados e
concretizados, em particular todas as actividades realizadas no dmbito das Comemoracbes do

140° Aniversario da Associacéo.

As Comemoragdes do 140° Aniversario da Associacdo decorreram ao longo de 2018. No dia 23 de
Fevereiro realizamos a Sessdo Solene de Abertura na Atmosfera M - Montepio na cidade do Porto,
com a presenga de associados, trabalhadores da Associagdo, Corpos Gerentes, Mutualidades, e
instituicbes publicas e privadas convidadas. De destacar entre os oradores da Sessdo Solene,
Presidente da Associagdo dra. Paula Roseira, o Presidente da Cdmara do Porto, dr. Rui Moreira, o
historiador dr. Joel Cleto, o Presidente da APM, dr. Cassiano Calvdo, e o senhor Ministro do

Emprego e Solidariedade, dr. Vieira da Silva, que encerrou a Sess3o Solene.

Ao longo do ano foram realizadas um vasto conjunto de iniciativas com a participagao dos/as
trabalhadores/as da Associagdo, tendo as Comemoracdes do 1400 Aniversario encerrado no dia 30

de Novembro numa Sess&o Debate na Atmosfera M, onde foi homenageado o técnico da Associa-
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0 «Da avaliagao ao amplo conjunto de actividades concretizadas ao longo de 2018 e
constantes do presente Relatério quando confrontados com os objectivos fixados

no Plano de Actividades aprovado, € possivel extrair um conjunto de conclusdes:

* No que respeita a adesao de novos associados, foram recrutados 110 na area da salde para um
objectivo fixado de 200 novas adesGes na salde e 30 novas adesGes na protecgdo social. As
desisténcias foram 93, pelo que o saldo do movimento novos associados e desisténcias, foi apesar

de tudo, positivo.

Demos inicio a uma reorganizagdo da area técnica das modalidades da protecgdo social que ainda
ndo terminou, com o apoio do actudrio e com os recursos humanos ja existentes. Reforcamos a
area de associados com mais meios humanos, esperando atrair muitos mais associados.

Cumprimos todos os acordos negociados com os associados da Proteccdo Social.

» Criamos uma equipa técnica com técnicos/as da Associacdo para a renovacdo e criacdo de uma
nova imagem para o sitio da Associacdo, sendo feita a sua divulgacdo no final do més de
Novembro aquando da Sessdao de Encerramento das Comemoragdes do 140° Aniversario da

Associacdo.

¢ Ao longo de 2018 foram executadas as obras nos apartamentos da Foz, propriedade da
Associacdo, que se encontravam desocupados; todos foram alugados com a actualizacdo das

rendas.

Demos inicio a uma actualizagdo das rendas pagas pelos inquilinos, em particular aquelas que se
encontravam desactualizadas; esta actividade vai continuar em 2019, nomeadamente com o

edificado das Areias que se encontra devoluto.

e Para um maior controlo na recolha das receitas, definimos um conjunto de procedimentos e
cridmos um grupo de trabalho para acompanhar o pagamento mensal das rendas devidas pelos

inquilinos, tendo assegurado o seu cumprimento.

¢ Ao longo de 2018, foram sendo aprovados projectos de especialidade para a remodelacdo da
RAT, garantindo no futuro uma capacidade para entre 14 e 15 utentes, cujas obras deverdo

comecgar em 2020.
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m':“:,:r‘:'l'.:.'i'.}'.\ e Procurdmos renovar com a Camara do Porto o Protocolo de cedéntia do
6 CALk! edificado das Glicinias que terminou em Julho; quando decorriam as negociacdes

0 “»com a Camara do Porto, fomos surpreendidos com a informacdo dada pela refer?:'

] da Camara de que o edificado das Glicinias, afinal, era propriedade dos STCP;
realizamos varias diligéncias junto dos STCP, mas nao foi possivel renovar o Protocolo até ao final
de 2018; assim as obras previstas para a cozinha das Glicinias previstas no Plano de Actividades e
que resultaram da auditoria realizada em 2017 ndo foram executadas, face a indefinicdo da

cedéncia do edificado.

» Demos continuidade a reorganizagdo da area da SHST; contratacdo de um técnico comercial a
tempo parcial, a partir do més de Agosto, com o objectivo de aumentarmos o nimero de clientes,
caminhando para o equilibrio financeiro desta area de intervencdo. Entre Agosto e Dezembro
efectivados 9 novos contratos de prestacdo de servicos nas &reas da seguranga alimentar,
Medicina no Trabalho e SHST. Durante 2018 continuamos a proceder a actualizacdo dos precos

dos servigos prestados na area da SHST.

e Apresentamos uma candidatura ao Programa 2020 com o objectivo da remodelacao do edificado
do Centro Histérico, propriedade da Unido de Freguesias, para a futura instalacdo do Centro de
Dia e do Centro de Convivio, tendo o ano terminado sem a decisdo. Apresentdmos uma
candidatura a frota solidéria do Montepio, para a atribuicdo de uma viatura, a qual ndo foi

aprovada.

» Ao longo de 2018 procuramos encontrar um edificado alternativo para as trés valéncias sociais a
funcionar no Infantario Flor de Abril, face as recomendacdes da Seguranca Social. Foram
realizados contactos com a Céamara Municipal do Porto, Juntas de Freguesia e agéncias
imobilidrias, mas n&o encontrdmos solugdo para edificado. E uma actividade que vai continuar em
2019.

* A possibilidade de termos acesso ao cheque dentista, levou-se a solicitar a ARS uma auditoria, a
qual concluiu pela necessidade da certificagéo higieno-sanitéria da nossa Clinica, o que implica um
conjunto de procedimentos, os quais ndo foram possiveis de concretizar em 2018. A execugao

destes procedimentos vai continuar em 2019,

= Reunimos com o Senhor Provedor da Santa Casa da Misericordia de Braga, em Braga, para uma
primeira avaliagdo das obras necessarias no edificado onde estd instalada a Clinica e os servigos
de SHST, propriedade da Santa Casa, nomeadamente sistema eléctrico, aguas, claraboia do tecto
e ultimo andar do edificado em elevado estado de degradacdo. Nesta reunio registamos a

abertura do Senhor Provedor para a concretizagio das obras, a curto
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OF RIS prazo, que sdo da directa responsabilidade da Santa Casa da Misericrdia e

1L CONIAS

@ 2018 @ serdo executadas em 2019.

-

e Analisémos com as técnicas responsaveis o Regulamento Europeu da Proteccdo de Dados,

procedemos a formagdo de algumas responsaveis técnicas, aplicAmos procedimentos nas
diferentes areas de actividade da Associacdo. Em 2019 daremos continuidade a este trabalho.

e Ao longo do ano de 2018 a técnica da Seguranga Social procedeu a visitas de acompanhamento
das valéncias sociais de criancas e idosos. Essas visitas deram origem a Relatorios que exigiram a

alteracao de procedimentos e dos Regulamentos Internos das valéncias auditadas.

e Estudamos, discutimos e aprovamos novos procedimentos para a gestdo da frota das viaturas e
da lavandaria, com o objectivo de reduzir custos na manuten¢do das viaturas e melhorar os
indices de organizagdo e qualidade da lavandaria. Foram ministradas acgdes de formagdo de curta

duracdo aos trabalhadores que conduzem nas areas da manutencdo e prevencdo das viaturas.

e Renovdmos uma parte da nossa rede informatica através da compra de 20 computadores ao
banco de equipamentos da instituicdo Entreajuda, garantindo uma maior operacionalidade e

seguranga dos dados registados.

e Apesar de previsto no Plano de Actividades, ndo foi possivel concretizar o projecto SAD

nocturno.

e Em 2018 foi publicado o novo Codigo Mutualista, através do Decreto-Lei 59/2018, o qual vai

obrigar a alteragdo dos Estatutos da Associacdo em 2019,

e Reunimos periodicamente com as coordenadoras das diferentes valéncias sociais e actividades
da Associacdo, para a avaliacdo dos resultados verificados face aos objectivos fixados e a
preparacdo e dinamizagdo do conjunto de actividades incluidas no Programa do 1409° Aniversario

da Associagao.

e No dia 31 de Maio recebemos o Senhor Presidente da Republica, Dr. Marcelo Rebelo de Sousa,
numa visita nocturna efectuada aos dois apartamentos da Associacdo cedidos, através de
Protocolo com a Camara do Porto, ao programa de reintegragdo dos sem abrigo na cidade do
Porto.

A
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@ il convivio em datas festivas com os utentes idosos, criancas e familiares e “
0 “~trabalhadores da Associagdo, tendo encerrado o ano com o jantar de Natal, urr%{/r{*

dos mais participados.

e Com o apoio dos/as trabalhadores/as e técnicos/as da Associacdo, recolhemos donativos,
realizamos vendas solidarias para recolha de fundos e participdmos na recolha de produtos nas

campanhas do Banco Alimentar.

e Participdmos, sempre que foi possivel, nas iniciativas e actividades para as quais fomos
convidados pelas mutualidades e IPSS. Acompanhamos com as restantes mutualidades filiadas a
situagdo da Liga das Mutualidades do Porto de que resultou a reestruturacdo dos seus servigos e
novos procedimentos para melhorar o seu funcionamento interno. Participdmos nas varias
iniciativas das Comemoragdes do Dia do Mutualismo, organizado pela APM entre os dias 20 e 27
de Outubro, no Porto, em Lisboa, Vila Nova de Gaia e Torres Vedras. Nas eleicbes dos Corpos
Gerentes da APM, a Associacdo foi integrada como vogal do Conselho de Administracdo, através

da Presidente dra. Paula Roseira.

» Em Dezembro foram realizadas eleicdes para os Corpos Gerentes da Associacdo, tendo apenas

concorrido uma Lista, Lista A, a qual foi eleita para um mandato de 4 anos.

* As actividades das diferentes valéncias sociais e actividades da Associacdo estdo registadas no
presente Relatdrio de Actividades acompanhadas das avaliagBes face aos objectivos fixados para o

ano de 2018, pelo que recomendamos a leitura atenta aos resultados.

O Conselho de Administragéo dentro das suas disponibilidades de tempo, uma vez que exerce as
suas fungbes em regime de voluntariado, interagiu com os/as trabalhadores/as técnicos/as,
chefias e coordenadoras das actividades e valéncias sociais, acompanhou a execugao dos
objectivos fixados e procurou solugdes para os problemas existentes tendo por referéncia as

normas e os procedimentos legais.

Como consta das Contas apresentadas o resultado liquido do exercicio em 2018 foi de 24.825,16

euros.

O Conselho de Administragdo considera que a nossa Associacdo, sendo gerida e orientada com
base nos padrdes de eficiéncia, rigor e transparéncia, € um projecto sustentavel e com condicdes
para desempenhar no presente e no futuro um papel relevante no espaco mutualista, na

promogao da qualidade de vida dos seus associados e dos utentes das nossas valéncias sociais.

Porto, 26 de Margo de 2019 %

BENEFICA |- PREVIDENTE
NIF 505992779

ey
/



ol o

| CONIAS

Q_ &
. o %

O Conselho de Administragdo

A Presidente: Paula Roseira A lCthmQD‘i*’--ﬁc/'

O Secretario: Manuel Freitas __ | : : Nl

A &.‘ —_—

O Tesoureiro: Manuel dos Santos // e A o ""/—‘; /-A

_ ; ) /
O Vogal: Jaime Monteiro E}fai'm« ﬁoﬁr% M ’/@w %,{t;\v

O Vogal: Pedro Soares ;64"’\—1?

A
sennca oo
NIF 505892779



*

o

_ ﬁ' | ’
9...":-..?.::'::::\‘ 1. SINTESE DOS RESULTADOS DAS ATIVIDADES

1 CONTAS

@ 20718 @ 1.1 APOIO ASSOCIADO
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Durante o ano de 2018, foram encetadas varias diligéncias com vista é@{{"ﬂ

L]

angariacao de novos associados, foram elas:
- Promocdo de acgdo de sensibilizagdo junto dos colaboradores n3o associados, apresentando a
Associagdo e todas as vantagens em serem associados;
- Realizagdo de contactos com diversas entidades para avaliar a possibilidade de estabelecer
protocolos e parcerias;
- Apresentacdo da Associagdo e dos servigos disponiveis, bem como das vantagens em serem
associados aos pais das criangas que frequentam o Infantdrio Flor de Abril;
- Participagdo na Semana do Mutualismo, através da realizacdo de actividades nos nossos
Servigos Médicos, entre outras, de divulgacdo para captacdo de novos associados.
Com o mesmo objectivo, foram tomadas medidas ao nivel dos meios de divulgacdo, foram elas:
- Criagdo e implementacdo da nova Ficha de Associado;
- Participagao no grupo responsavel pela reestruturacdo do novo site da Associacio;
- Desenvolvimento de um flyer publicitario para os Servigos Médicos da Associacdo.
As agbes desenvolvidas resultaram na angariagdo de 110 novos associados, 84 destes angariados
nos Servigos Médicos da Associagdo. Contudo, ocorreram 93 desisténcias de associados, 0 que se

traduz no incremento de 17 associados face ao ano anterior.
1.2 SERVICOS MEDICOS

Durante o ano de 2018, realizaram-se 5918 consultas, o que significa um decréscimo face ao ano
anterior.

No que diz respeito a Medicina Dentaria, foram realizadas 1766 consultas, ou seja, menos 29
consultas que em 2017, embora o valor angariado tenha sido superior a 2017, o que se justifica
pela tipologia de tratamentos que foram realizados.

Em relacdo as Especialidades foram realizadas 1701 consultas, o que resulta em menos 126
consultas face a 2017, o que se justifica essencialmente por uma das médicas especialistas ter
estado ausente grande parte do ano por questdes de maternidade, tendo entretanto ja
regressado.

No que se refere a Clinica Geral foram realizadas 1662 consultas, o que se traduz em menos 71
consultas face ao ano anterior. Este decréscimo justifica-se pela reducdo de disponibilidade de
agenda por parte de um médico.

Ao nivel de Medicina no Trabalho foram realizadas 733 consultas, ou seja, mais 24 consultas
comparativamente a 2017, o que se deveu a contratacdo de novos médicos de medicina no

trabalho durante o ano de 2018.

P,
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@..."'\'u\'.'f.'il'.is‘ No que concerne a consultas de Acidentes de Trabalho foram reallzadaLs T

[EL LY Y

2018 @ consultas, mais 3 consultas em relagdo ao ano de 2017. 20

i 1.3 SERVIGCO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
1.3.1 SERVIGCO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO - Externo

No final de 2018, o servigo de Seguranga e Saude no Trabalho contava com 201 contratos,

distribuidos por servicos, de acordo com o grafico abaixo apresentado.

Gréfico 1

N2 Total de Contratos por Tipo de Servigo
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| Seguranca ¢ Saude Seguranca Medicina no
‘ no Trabalho Alimentar Trabalho

Por forma a dar cumprimento aos servigos contratualizados, foram realizadas 155 visitas de
acompanhamento de seguranca no trabalho que resultaram em 153 relatorios elaborados, 11
visitas de seguranga alimentar que originaram 11 relatérios e, ainda foram submetidos 152
anexos D do Relatério Unico.

Por outro lado foram, também, desenvolvidas 661 consultas de Medicina no Trabalho aos
trabalhadores das empresas clientes deste servigo.

Ainda, foram entregues as Medidas de Autoprotecgdo (MAP’s) de uma empresa cliente, tendo sido
promovida a respectiva sessao de sensibilizacao.

Em 2018, verificou-se a anulagdo de 11 contratos, 4 por encerramento de actividade, 4 na
sequéncia da tentativa de renegociacdo de valores, 2 justificados pelo facto dos clientes terem
deixado de ter funciondrios a seu cargo e 1 cliente que alterou a sua designacgdo social tendo
contratualizado novamente connosco, no entanto, apenas para o servico de medicina no trabalho.

No ambito das comemoragdes dos 140 anos da Instituicdo foram realizadas palestras
subordinadas ao tema “Cuidar de Nos”. Para o efeito, foram desenvolvidas sessdes sensibilizagcdo
sobre o tema Ergonomia e Prevencdo de Lesdes Musculo Esqueléticas onde se registou a
presenca de 68 participantes (trabalhadores/as da Associagao); sobre Riscos Psicossociais com
um total de 42 presencas, sendo 34 trabalhado*s/as da Associagao e 8 participantes externos; e

BINEFICA | PRIVIDENTE 11
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c ..J"&?.'J.’fii'.ha ainda, sobre Mindfulness que contaram com a presenca de 42 P:

L CONIAS ™
@ Vs trabalhadores/as da Associagdo. ¢ f _
. o “» Salienta-se que para a realizacdo destes seminarios contamos com a presenga 2
] de especialistas na matéria que nos presentearam com intervencdes de eIevada )

qualidade sobre tematicas tdo importantes para nds e para a nossa actividade.

Importa, ainda, referir que o ano de 2018 ficou marcado pela contratacdo, em Agosto, de um
comercial. A partir desta contratagdo foram efectivados 3 contratos de Seguranca Alimentar, 2 de
Medicina no Trabalho e 4 de Seguranca e Saude no Trabalho.

Esta contratagdo tem demostrado ser uma mais-valia para divulgacdo dos nossos servicos, no
entanto, e apesar dos esforcos encetados, ainda ndo foi possivel atingir a sustentabilidade do

servigo, pelo que continuaremos a trabalhar para isso em 2019,

1.3.2 SERVIGO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO - Interno

Internamente, foi assegurado o acompanhamento ao nivel da Seguranca e Salde no Trabalho e

Seguranga Alimentar, que se traduziu nos trabalhos abaixo apresentados, em gréfico:
Gréfico 2

B Servigos Médicos

E Flor de Abril

4 44 4

E Casa das Glicinias

B RAT

N¢de visitas N9de visitas N¢ de

de SST de HACCP relatorios § Abrigo da Geira

Centro Historico

- Foram, também, elaboradas 7 Fichas de Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalho,
ocorridos em 2018;

- Realizaram-se, ainda, 72 consultas de Medicina no Trabalho aos/as trabalhadores/as da
Associacdo.

Para além das visitas realizadas e dos relatérios elaborados, importa, ainda referir que foram
realizadas formacdes e sessdes de sensibilizacdo no @mbito das Medidas de Autoproteccdo (MAP)

da Casa das Glicinias e extintores, tendo-se realizado 3 exercicios de simulacro.

A
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@ adbb @ Através da analise do quadro abaixo apresentado, podemos verifica|& ue a maior
g “staxa de ocupacdo do Abrigo da Geira registou-se nos meses de Julho, Agosto e

1 Setembro, verificando-se taxas de ocupagdao acima dos 50%.

Os restantes meses tiveram uma ocupagao abaixo dos 50%, significativamente mais baixa nos

meses de inverno. Em termos médios, a taxa de ocupacdo em 2018 foi de 40%.

OCUPACAO MENSAL

Janeiro | Fevereiro| Marco Abril Maio Junho Julho | Agosto | Setembro | OQutubro |[Novembro|Dezembro

26.11%| 23.3% | 27.7% | 39.4% | 20.5% | 33.8% | 61.1% | 92.7% | 51% |36.4% | 23.8% | 22.7%

As reservas distribuiram, segundo os quadros abaixo apresentados.

NUMERO DE RESERVAS DIRECTAS

Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio | Junho [Julho|Agosto| Setembro | Outubro |Novembro|Dezembro| Total

4 3 6 10 8 7 16 | 12 17 7 9 7 106

NUMERO DE RESERVAS BOOKING

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro| Outubro [Novembro|Dezembro| Total

15 24 21 21 16 23 36 35 28 20 12 8 259

Conforme é possivel constatar, verifica-se um maior nimero de reservas efectuadas através da
plataforma Booking, comparativamente com o niumero de reservas directas.
No ambito da campanha vigente, oferta de uma estadia pelo aniversario dos associados,

ocorreram 70 reservas, conforme distribuicdo mensal abaixo apresentada.

OFERTAS
Janeiro| Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro |Novembro| Dezembro | Total
4 7 9 8 1 5 7 3 10 10 3 3 70

Importa referir que apesar da taxa de ocupagdo e reservas ter baixado em relagdo ao ano
anterior, o valor de facturagdo foi superior. Esta situacdo deve-se ao facto da tabela de precos ter
sido alterada, por forma a ajustar os valores com a realidade, mas, ainda assim, praticando

pregos inferiores a concorréncia local.

1.5 FORMACAO
Durante o ano de 2018, foi dado apoio a realizacdo das sessGes de sensibilizacdo promovidas pelo
Servico de SST, subordinados aos temas Ergonomia e Prevengdo de LesGes Musculo Esqueléticas,
Riscos Psicossociais e Mindfulness. Foi, ainda, realizada a planificacdo e recolha de informagao
para o Plano de Formacdo de 2019, tendo sido preparada a Accdo de Formagao direccionada as

ajudantes de accdo directa do SAD que iniciou Is@o em Janeiro de 2019.
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L CONIAS

@ g No ano de 2018 foram cumpridos os seguintes objectivos constantes do plano ’ ';f()"

0 *+ de actividades: | | N | Qﬁ(ﬂ

- Processamento salarial e todo o procedimento administrativo de Recursos

Humanos;
- Cumprimento das obrigagdes legais da area de Recursos Humanos com entidades oficiais
(Seguranga Social, Finangas, Caixa Geral de Aposentacdes, entre outros);
- Gestdo do cadastro e processos individuais dos colaboradores;
- Admissdes e rescisGes de colaboradores;
- Gestdo das férias dos colaboradores;
- Gestdo de carreiras ~ progressdo na carreira e vencimento de diuturnidades;
- Preenchimento e envio dos anexos 0, A, B, C, E e F do Relatério Unico;
- Preenchimento e envio do inquérito trimestral aos empregos disponiveis;
- Elaboragdo e gestdo de candidaturas a programas de apoio ao emprego/contratacdo;
- Recrutamento e seleccdo;
- Implementagdo do modelo de avaliagdo de desempenho em vigor na instituicdo;
- Presenga regular nos diferentes equipamentos da Associacdo com vista a facilitar o acesso dos
colaboradores ao Departamento de Recursos Humanos, para facilmente esclarecerem duvidas,
colocar questdes, problemas e obterem uma resposta atempada;
- Participagdo do grupo de trabalho que organizou o jantar de Natal da Associacdo, que registou
uma elevada adesdo por parte dos colaboradores.
Contudo, ndo foi possivel concretizar os seguintes objectivos:
- Definir e implementar o Regulamento Europeu de Proteccdo de Dados, este trabalho j& se
encontra em curso mas ainda ndo foi concluido;

- Elaborar e implementar um Regulamento Interno, este ja se encontra em curso, mas ainda nio

foi terminado.

1.7 ACAO SOCIAL
1.7.1 APOIO AO IDOSO
1.7.1.1 SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O acordo estabelecido com o Instituto de Seguranga Social, IP foi cumprido durante todo o ano,

como podemos verificar no grafico abaixo.
Por sua vez, a média de servigos por utente, observada ao longo de todo o ano, foram de 4

servigos.

A
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No ano de 2018 observou-se uma menor procura dos servicos de SAD, em comparagdo com ano
de 2017. Verificou-se um decréscimo dos pedidos de apoio domiciliario e um aumento de
desisténcias de utentes. Este facto deve-se, principalmente, a atual conjuntura econdémica e
social, uma vez que os familiares/vizinhos desempregados optaram por assegurar 0S Servicos aos
idosos, que até entdo eram prestados pela Associagdo, de forma a minimizar gastos. Com vista a
contrariar esta situacdo, os contactos estabelecidos com os parceiros/respostas existentes na
comunidade foram constantes, quer para a integracdo de novos utentes, quer para a melhoria da
sua qualidade de vida e bem-estar promovendo, desta forma, um servico menos assistencialista e
mais centrado no seu bem-estar subjetivo e psicoldgico.

No que diz respeito ao servigo de telecuidado, a reduzida procura deste servico deve-se ao facto
dos idosos apresentarem alguma resisténcia no uso do telemovel.

Relativamente as atividades de animacdo social, tem sido dificil motivar os utentes para
participarem nas atividades porque apresentam resisténcia em sair do seu domicilio. Acresce que
a carrinha que transporta os utentes para as atividades na Casa das Glicinias encontra-se
bastante degradada, tornando a viagem desconfortavel/insegura para os utentes.

No decorrer do ano 2018, continuou a verificar-se o aumento das situacGes de emergéncia social.
A conjuntura econémico-social atual, a insuficiente retaguarda familiar, a diminuicdo do nivel de
autonomia e o agravamento do estado de saldde geral levaram-nos a encaminhar alguns idosos
para outras respostas sociais mais adequadas as suas necessidades. Também, a
auséncia/insuficiéncia de retaguarda familiar implica um maior acompanhamento/proximidade do
idoso.

Aguando a admissdo de um novo utente, as rotas sdo reavaliadas e reformuladas de forma a
minimizar os custos. No entanto, é de salientar a degradacéo significativa da frota automaovel, o
que origina um gasto acentuado, quer no que diz respeito a manutencdo, quer no gasto com

combustivel.

Durante o primeiro semestre de 2018, foram integrados dois estagiarios da Escola Superior de
Educacdo que aplicaram, junto de 12 utentes, um plano de reabilitagdo cognitiva, o que permitiu,
além de diminuir sentimentos de soliddo e isolamento social, a estimulacdo de diversas areas

cognitivas.

P
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As acbes de formacdo que decorreram ao longo deste ano revelaram-se
2018

» relativamente ao modo correto de atuagdo da categoria profissional de

ajudante de acao direta. *

1.7.2.2 RESIDENCIA DE APOIO TEMPORARIO

Durante o ano de 2018, a Residéncia de Apoio Temporario apresentou uma ocupacdo média
mensal de 10 utentes, conforme grafico abaixo apresentado, embora se tenha constatado uma

menor procura deste servico.

Gréfico 4
Relacdo de utentes por més - 2018
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De destacar o acompanhamento médico e de enfermagem, por norma semanal, mas assegurado,
sempre que necessario, para orientagdo e aconselhamento quanto as alteragdes clinicas dos
utentes.
Importa ainda referir que, sempre que possivel, a equipa de trabalho toma a iniciativa de realizar
algumas atividades com os idosos. Alguns dos idosos, os mais autbnomos, integraram o projeto
Musica para Tod@s que decorre na Casa das Glicinias, uma vez por semana. Esta atividade deixou
de se realizar a partir de outubro porque os idosos, com 0 mau tempo, manifestavam resisténcia
em sair da Residéncia.
A preocupagdo com o exterior da Residéncia tornou-se uma mais valia para os nossos utentes
que, no tempo mais quente, puderam usufruir e conviver neste espaco.
Foram desenvolvidas atividades de estimulagdo cognitiva, uma vez por semana.
No aniversario de cada cliente, foi realizado um lanche convivio, com a presenca da familia.
Foi, ainda, realizado um lanche de Natal com as/os residentes e familiares.
Durante o primeiro semestre de 2018, foram integrados dois estagidrios da Escola Superior de
Educagao que se revelaram como sendo uma mais valia para a dindmica da Residéncia e para a
melhoria do bem estar dos utentes. A
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6 @ sempre que ocorreram atrasos nos pagamentos.

g 1.7.2 APOIO A INFANCIA
No final do ano de 2018, o Infantario Flor de Abril contava com 35 criangas em Creche, portanto
estava com a sua capacidade maxima atingida, o Pré-escolar, tinha 22 criancas a frequentar esta
valéncia, sendo que trés destas criancas apresentam Necessidades Educativas Especiais, pelo que
a frequéncia de cada uma destas criangas equivale a ocupacdo de duas vagas, o que resulta na
ocupagdo maxima atingida. No que concerne ao CATL, no final do ano de 2018, esta resposta
social contava com a frequéncia de 9 criangas, portanto menos trés criangas do que aquelas que
se encontram abrangidas por acordo de cooperagdo. O grafico abaixo apresentado, demonstra a

frequéncia referente as trés respostas sociais.

Gréfico 5
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Das atividades normais realizadas no decorrer do ano lectivo, destacam-se as seguintes: convivios
promovidos no Dia da Familia, na festa dos Finalistas, na festa de final de ano e no Natal e saidas
ao exterior, nomeadamente visita as instalagées dos Bombeiros Sapadores do Porto, Casa do
Infante, Centros de Educagdo Ambiental das Fontainhas, Covelo e Pasteleira, Parque Bioldgico de
Avintes, Pagos do Concelho, Biblioteca Almeida Garrett, carrocéis das Fontainhas por altura do S8o
Jodo, Bibliocarro Parque Aquatico de Vila Real e promocdo de uma semana de praia no més de
julho.

Foram, ainda, realizadas reunies com os pais, no inicio do ano lectivo e aquando das avaliacdes
individuais periodicas.

Importa também referir que, em parceria com os Servigos Médicos da Associacdo, foram

promovidas sessdes de terapia da fala com duas criancgas.

b
oA
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EUonias

2018 @ 1.7.3.1 CENTRO COMUNITARIO | CENTRO DE CONViVIO

G No que diz respeito as valéncias de Centro Comunitdrio e de Centro de Convivio
desenvolvidas na Casa das Glicinias, ha que considerar os seguintes aspetos: (20(«7

- Dada a diversidade de atividades do Centro Comunitdrio, o registo mensal dos utentes é //
realizado por atividade, o que significa que ha utentes que podem participar em mais do que uma
atividade. Parece-nos importante dar conta que as diferentes atividades exigem diferentes
planificagbes e diferentes recursos, pelo que continuamos a realizar um registo por atividade, o
que eleva o numero de utentes e ultrapassa sensivelmente o protocolado com o Instituto de
Seguranga Social;
- A periodicidade das atividades é variavel, logo, o nimero médio de utentes foi determinado em
fungdo do ndmero de meses ou de vezes em que, efetivamente, decorreu determinada
intervencao/atividade;
- Existem atividades que sdo programadas para ocorrer em determinado espaco temporal e ndo
durante todo o ano;
- Existem outras atividades em que n&o foi possivel manter uma periodicidade regular ao longo do
ano, muito em especial devido a intensidade do trabalho, a situacdo de baixa médica de
trabalhadores, bem como a necessidade de, em determinados momentos, se redefinirem
prioridades;
- Realgamos, igualmente, que algumas destas atividades s&o desenvolvidas em parceria com
outros servicos, designadamente com o RSI e/ou SAD, o que evidencia o trabalho conjunto que
temos vindo a realizar e a reforgar continuamente;
- Apenas realgamos as atividades que tém maior expressividade, seja pelo maior nimero de
utentes, seja pela importancia que assumem na dindmica do Centro Comunitario;
- A semelhanga de anos anteriores, a equipa, em conjunto com utentes, realizou as lembrancas
para oferecer a todas as trabalhadoras da Associacdo no Dia Internacional da Mulher;
- Ha que considerar que os utentes do Centro de Convivio também integram as atividades do
Centro Comunitario, na medida em que o Centro de Convivio ndo dispbde de quadro de pessoal

capaz de desenvolver atividades de animagao sociocultural.
Grafico 6

Centro de Convivio

variacao mensal de utentes
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Os dois graficos apresentados - Dados de Sintese - evidenciam, respetivamente:

- A média mensal de utentes por atividade (considerando os meses em que a atividade decorreu e
considerando as atividades mais relevantes, como tivemos oportunidade de mencionar acima),
quanto a resposta social Centro Comunitério;

- A variagdo mensal de utentes quanto a resposta social Centro de Convivio.

Area de (ntervengle Atividades janelro | feversho| margo abrd malo hmho mtho agosto outubro Média
Atendimemof Esclarecimento ¢
Encamimhament
In{Formac3o) ; o 10 10 12 2% 4 0 2 0 4 E 0 7
ges de Sensibifizagdo |workshops)
Oficinas Sofiddrias 89 65 31 75 73 78 31 31 31 31 31 31 50
Oficina de Msica 23 19 2 24 24 24 16 nr. 15 25 17 17 1
Dia do Roupeiro 41 23 16 27 20 p] 1 nr 26 25 22 nr. A
DHicina de Teatro [adulios) 8 8 5 6 6 3 9 nr. 6 17 13 12 9

Animag3o Oficna de Expressdo Dramdticae | 3 3 7 7 6 7 8 8 8 9 10 8
. Fisia {ariancas/adolescentes)
m"""*;:::;t‘ ne. | 20 | 100 | 100 | 00 | s0 | 00 | 75 ne ne e ar 100
Gindslo comunitirio 3 5 3 7 s 5 5 7 5 4 3 3 5
Projeto Misica para Tod@s ne 28 u“ u“ a 37 2 1 15 2 B 1 ]
Aprender a Brincar nr. nr 89 48 nr nr 40 nr. nr. nr nr ar 59
Atendimento | Apolo abmentar 100 | 107 | 106 | 86 8 | 105 | 9 59 104 % 3 146 9
Sodal Mmh";;:' sodalsem | 0 3 0 32 3 3 31 B 32 3 35 31

Apos a apresentacdo dos Dados de Sintese, elencdmos alguns constrangimentos a intervencao,

bem como os aspetos positivos que potenciam a intervenc&o.

Principais constrangimentos:

- Condicionalismos financeiros, as vezes auto impostos, no que se refere a aquisicdo de materiais
para o desenvolvimento de atividades, embora sejam evidentes as melhorias ao longo dos trés
Gltimos anos;

Py
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- Condicionalismos associados a algumas condigdes da Casa das Glicinias,

I CONTAS

@ UL @ nomeadamente no que se refere a falta de aquecimento;

L

- Utentes com algumas dificuldades de locomogdo e problemas de salide associados & idade
avangada e/ou a um percurso de vida marcado pela pobreza, pela precariedade e pela
dependéncia, gerando, por vezes, algumas auséncias (para além das condicdes de aquecimento
da casa que temos sentido que afastam as pessoas das atividades).

- Diminuigdo dos alimentos provenientes do Banco Alimentar para os cabazes mensais, 0 que

temos sentido desde o ano anterior.

Principais aspectos positivos:

- Coesdo da equipa de trabalho, com todas as suas diferencas individuais;

- Combate ao isolamento social a que estdo expostos os utentes idosos e outros adultos ndo
idosos;

- Promogdo de estimulagdo cognitiva e incremento de relacdes interpessoais;

- Reforgo dos lagos interinstitucionais;

- Promogéo do desenvolvimento de no¢des estéticas;

- Promogdo da capacidade de diferir o prazer no tempo, quando integrados em projetos de média
duracgdo;

- Ampliagdo de experiéncias;

- Oferta de atividades diversificada;

- Gradual reforgo do papel da Associagdo no NPISA do Porto (Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas Sem Abrigo), com um aumento significativo de processos em gestdo;

- Avangos no reconhecimento da Associa¢do na comunidade.
1.7.3.2RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

A Benéfica e Previdente - Associagdo Mutualista, tem protocolado com o Centro Distrital de
Seguranga Social o acompanhamento a 480 familias, 240 da freguesia de Campanhd e 240 da

Freguesia de Paranhos.
No ano 2018 foram acompanhadas 492 familias, abrangendo um total de 1619 beneficidrios em
situagdo de privagdo econdémica e vulnerabilidade social.
No quadro abaixo sdo apresentadas, de forma sucinta, as principais accbes/actividades

desenvolvidas.

A
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Entrevistas individuais e familiares

Visitas domiciliarias

Articulages Institucionais

Contratos de Insercgdo (C.1. 's) assinados

Beneficiarios abrangidos nestes C.1.'s

Cessacgoes do C.I.

Beneficiarios integrados profissionalmente

Beneficidrios encaminhados para IEFP

Beneficiarios integrados em CEI+ (Contrato Emprego Insercdo +)

Familias com criancas em Perigo/Risco (com medida aplicada na
CPCI/EMAT)

Adultos integrados no programa de Educagdo Parental

Adultos integrados em ofertas formativas qualificantes e/ou
processos de RVCC Escolar /Profissional, no @mbito do Centro
Qualifica

Adultos que frequentaram Tertulias sobre temas atuais e de
interesse para as familias acompanhadas

Adultos integrados no GEPE - Grupo de Entreajuda na Procura de
Emprego

Adultos integrados na “Horta Comunitaria” - Gestdo de uma horta
biolégica com cultivo de terra

Adultos integrados no Atelier de Costura

Adultos integrados no PROMOTI - Programa de Promogao
Motivacional

Adultos que participaram nas Oficinas da Saude

2464

809

1217

456

1440

65

42

407

80

12

19

89

30

22

Ao nivel da insercao é dada particular atengdo a complexidade e exigéncia do contrato de insercdo

que representa um desafio constante nos varios dominios de intervengdo que vai desde a Accgdo

Social, Saude, Educagdo ao Emprego/Formacgdo Profissional. Assim, procurou-se concretizar um

conjunto de medidas de activagao participativas em que cada interveniente se compromete a

cooperar de forma a definir um percurso de integracdo que conduza a autonomia.

Podemos verificar, pela analise do grafico abaixo apresentado, que foram assinados 451 Contratos

de Insercdo, tendo sido acordadas 2590 acgbes de insercgao.

P
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Gréfico 8

451

i Contratos de Inser¢ao

Acgdes de insercdo

Falar de RSI hoje em dia, é quase como descortinar pré-conceitos e ideias generalizadas,

relativamente as pessoas que se encontram a beneficiar da medida. Apesar de ser uma politica

social com o propésito de melhorar a situagdo econdémica das familias e facilitar a insercdo

profissional dos mesmos nem sempre se concretiza a sua finalidade pois, nem sempre as politicas

sociais vdo ao encontro das dificuldades/problematicas das familias e nem sempre, os

beneficidrios reconhecem, nesta medida, praticas facilitadoras de mudanca e evolu¢do nas suas

trajectérias de vida. Assim, no seguimento pretendido, é nosso dever, oferecer propostas e

mecanismos para um combate activo ao desemprego, ao insucesso escolar, & precariedade

econémica entre outras problematicas, reforgando os recursos que disponiveis.

1.7.4 RESPOSTAS SOCIAIS DO CENTRO HISTORICO DO PORTO
1.7.4.1 CRECHE PRIMAVERA

A Creche Primavera possui acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social do

Porto para 40 criangas. No ano de 2018, apresentou uma média mensal de frequéncia de 40

criangas, ou seja, igual a sua capacidade maxima, como se pode observar no gréfico apresentado.
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Gréfico 9

Numero de utentes em Creche
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@ 2018 @ desenvolvimento integral da crianga ao nivel socioafetivo, cognitivo e psicomotor
, o » através de actividades orientadas.
L .

Em parc.eria com a ACES- Porto Oriental, foram desenvolvidas acgbes de sensibilizagdo dirigidas
aos pais para promover competéncias parentais positivas, fornecer informacgdo técnica sobre
diversos temas focados na faixa etaria de cada sala e estabelecer pontes de comunicagdo entre
creche-familia no sentido da valorizagao de solugdes positivas.

Com o objectivo de promover o convivio entre geragdes e com os diversos servigos da Associagao,
os utentes do Centro de Dia realizaram, na festa de Natal da Creche Primavera, um teatro de
sombras, que finalizou com um lanche convivio.

A zona exterior da creche carece de uma manutengdo mais frequente, nomeadamente arvores

podadas, jardim tratado e zonas de acesso limpas com regularidade, pelo que tentaremos dar

conta desta situagdo em 2019,
1.7.4.2 SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O acordo de cooperacdo estabelecido com o Instituto de Seguranca Social prevé a
comparticipacdo para até 85 utentes, contudo durante o ano de 2018 a média mensal de
frequéncia foi de 71 utentes, o que se justifica por varios motivos, entre eles, a tabela de
comparticipacdo familiar que o servico aplicava era demasiado alta face as organizagdes
concorrentes, pelo que esta foi alterada no final do ano, por forma a entrar em vigor a partir de
2019; outro motivo prende-se com a elevada oferta de servicos de apoio domicilidrio na zona do
Centro Historico do Porto; justifica-se, ainda, pelo facto de se verificar uma vulnerabilidade
econémica de tal ordem em determinados agregados familiares que se assiste a desisténcia do
servigo, mesmo quando a necessidade se verifica; o encaminhamento de utentes para respostas
sociais mais adequadas, como centro de dia ou estrutura residencial para pessoas idosas, € outro
motivo que justifica o decréscimo de nimero de utentes. Por ultimo, a fragilidade ndo sé social,

mas também ao nivel de salide determinou o falecimento de varios utentes ao longo de 2018.
Grdafico 10

Numero utentes Servigo de Apoio Domicilidrio
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oF ATRDADIS No que diz respeito ao Servico de Apoio Domicilidrio, importa ainda réferir o /- .

1 CONTAS
@ - investimento que se tem vindo a fazer com vista a personalizagdo dos servicos 'i.(/
o “+por forma a ir de encontro as necessidades identificadas para cada utente, por - A A
.

exemplo este servigo assegura o acompanhamento a consultas médicas, a )
realizacdo de exames médicos, bem como a outras entidades, sempre qu

p—

necessario.
Assegura, também, a realizagdo de compras no supermercado, farmdacia; o levantamento da
reforma; o pagamento de renda e outros servigos.
Com vista a divulgacdo dos Servigos Médicos da Associacdo, sempre que necessario, os utentes

de SAD sdo encaminhados para consultas nesses servigos.
1.7.4.3 CENTRO DE DIA

O acordo de cooperacdo estabelecido com o Instituto de Seguranga Social prevé a
comparticipagdo para até 30 utentes, contudo durante o ano de 2018 a média mensal de
frequéncia foi de 22 utentes, o que se justifica por varios motivos, sendo o principal o facto das
instalagbes do Centro de Dia ndo se encontrarem dotadas de espacos e condicdes necessarias ao
conforto dos utentes, pelo que se torna crucial proceder as obras previstas por forma a criar
espagos diferenciados para lazer, descanso e refeigbes e equipar os mesmos. Com objectivo de
alcangar financiamento para estas obras foi submetida candidatura ao Portugal 2020, em 2018,

contudo ainda ndo foram publicados resultados.
Gréfico 11

Numero utentes Centro de Dia
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O funcionamento normal do Centro de Dia prevé o desenvolvimento de atividades semanais, tais
como oficina da musica, jogos de mesa, oficina de expressdo plastica, visualizacdo de filmes e

tardes de Karaoke. Durante o ano de 2018, foi, ainda, possivel proporcionar as seguintes saidas:

R
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ot MDA visita a0 SEA LIFE e ao Museu do Futebol Clube do Porto, em parceria com &, \

I tll\l\\

@ @ Camara Municipal do Porto; visita a Rota da Filigrama, em parceria com a
G »Camara Municipal de Gondomar; ida a Feira Medieval de Santa Maria da Feira;
ida a almogo de convivio onde foi possivel degustar lampreia e participacdo no
Dia dos Avéds em Santa Maria da Feira.
Foi, ainda, proporcionada a possibilidade de frequéncia de praia durante uma semana. Ao nivel
dos convivios proporcionados, foram eles a comemoracdo de Reis, com confecdo participada de
um bolo rei; o de Sdo Jodo, com o tradicional baile de rua, tendo contado com a presenca de
utentes do centro de convivio da Casa das Glicinias; o magusto de Sdo Martinho e o Natal com
oferta de lembrancgas a todos os utentes. Paralelamente, no final de cada més sdo celebrados os
aniversarios desse més.
Foram, também, realizadas acbes de sensibilizagdo com os Bombeiros Sapadores do Porto, com a
Policia de Proximidade, com a Unidade de Cuidados a Comunidade do Porto, uma aula de Pilates
Sénior, com a Associacdo Agitar e uma aula de dancas latinas, com o apoio da Escola de Dancga

Dance Project Studio.
1.7.4.4 CENTRO DE CONViVIO

O acordo de cooperagdo estabelecido com o Instituto de Seguranca Social prevé a
comparticipagdo para até 51 utentes, contudo durante o ano de 2018 a meédia mensal de
frequéncia foi de 23 utentes, o que se justifica pelo facto de ndo se verificar procura para esta
resposta social, por esse motivo procedeu-se, no inicio de 2019, a revisdo do acordo de
cooperacao.

Gréfico 12

Numero utentes Centro de Convivio
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As atividades do centro de convivio sdo as mesmas que as do Centro de Dia, pois, normalmente,
estas realizam-se da parte da tarde, altura em que se encontram os utentes de ambas as
valéncias. x
s 2 ,
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1. CONIAS —\)/_

@ 2018

2%’
\ N b
0 « Manutengao e Requalificacao £ Qf 3

O servico de Gestdo Operacional efetuou obras de manutencdo e

requalificagdo de dois apartamentos T3, situados na Praga de Goa, destinados ao arrendamento,@sﬁ"‘(’

tendo procedido a sua remodelac3o total.

Lavandaria
No ano de 2018, a lavandaria efetuou o tratamento de 22.054,80 Kg de roupa, tendo vindo a
reforgar a decisdo de investimento efectuado em equipamentos e recursos humanos, por forma a

responder as necessidades dos servicos de apoio a infancia e idosos.

Gréfico 13
Lavandaria
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Analise de reclamacgdes

Em 2018 registaram-se um total de 25 reclamagdes, das quais 21 foram aceites, sendo as
restantes esclarecidas e portanto consideradas sem efeito, pelo que reclassificadas como nao
aceites. Das 21 reclamagdes, 4 resultaram em custo de compra de roupa para reposicdo, que se
traduziu em 70,50 euros.

O indice de qualidade, diminuiu face 2017, porque nos ultimos dois meses do ano, ocorreram 8
reclamagdes, que se justificam pela necessidade de ajuste nas equipas. A causa mais relevante
prende-se com o facto de um elemento do servigo ter estado ausente por motivo de doenca, o

que se traduziu numa perda de qualidade face ao objetivo.

Unidade Cozinha Glicinias
Face a 2017, a unidade de cozinha diminuiu, em 1,4%, a sua produgdo, tendo produzido, em
2018, 38.982 refeigdes, que se distribuiram entre SAD sedeado na Casa das Glicinias, RAT e
Infantario Flor de Abril.

P
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9:;;"\!:\'1'.’.’{’.'.L Registaram-se 12 reclamacdes no ano de 2018, pelo que o indice de quallgi- _de

1 CONIAS

@ 2018 @ registou um valor de 99,88%.
0 Servigo de Limpeza

A Gestdo Operacional assegurou os servigos de limpeza da Casa das Glicinias, mediante os
recursos existentes e as necessidades identificadas. Assegurou, também, os servicos de

limpeza/jardinagem dos espagos exteriores dos equipamentos, homeadamente Creche Primavera
e RAT, e das viaturas de servigo, obedecendo a um plano de higienizacdo elaborado pelo SST
interno. Igualmente, assegurou a limpeza geral dos apartamentos destinados a arrendamento

apos as obras.

Patrimonio

O departamento de gestdo operacional assegurou o acompanhamento das necessidades dos
prédios ao nivel da manutencdo, como ja referido no ponto Manutencdo e Requalificagdo,
tratamento e resolucdo de assuntos legais com apoio do departamento juridico da Associacéo,
acompanhamento e atendimento dos assuntos expostos pelos inquilinos, elaboragao de contratos
de arrendamento de acordo com minuta definida pelo departamento juridico, bem como
divulgagdo, apresentacdo e contacto para possiveis arrendamentos dos apartamentos devolutos e
em condigBes de habitabilidade.

Depois de requalificados/reabilitados os dois apartamentos situados na Praca de Goa e Rua da
Malaca, procedeu-se aos respetivos contratos de arrendamento.

Importa referir que o patriménio mantém a necessidade de intervengdo estrutural, dado o
continuo processo de degradagdo que vai sofrendo com o tempo. Estes edificios necessitam de
obras pelo que, com os meios materiais e humanos atuais, nao € exequivel a sua corregdo

integral.

Gestdo Frota
Os servigos de transporte asseguram os movimentos internos entre valéncias, nomeadamente:
correio interno, distribuicdo de refei¢cOes, distribuicdo da lavandaria, compras e aprovisionamentos
e servicos SAD ao domicilio.
De forma a garantir o pleno funcionamento, a Gestao Operacional organizou e geriu as reservas
de viaturas mediante plano semanal de necessidades de transporte, enviado pelas responsaveis
de departamento, bem como adjudicou servicos de transporte escolar e/ou adaptado, sempre que
necessario.
Também, este departamento, acompanhou as necessidades de manutengdo das viaturas mediante
o plano de manutengdo elaborado no inicio do ano, bem como respondeu as avarias nao
programadas. Foi adquirida uma viatura, em segunda mao, comercial, de dois lugares, da marca
Renault Kangoo, para assegurar o Servico de Apoio Domicilidrio, dada a dificuldade instalada nos

meios existentes, consequéncia da frota bastan&envelhecida.
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£ CONIAS

@ 2018 Durante o ano 2018, a central de compras comprou e aprovisionou,
o “»mensalmente e semanalmente os departamentos, com base nas requisicbes
internas.

Fa
Relativamente a unidade de cozinha, apurou as quantidades e produtos alimentares aQ,C“‘“

encomendar, através das ementas e nimero de refeicbes.

Procedeu a reavaliagdo de fornecedores de forma a garantir a aquisicdo de bens e servicos nas
melhores condigBes, ao nivel da qualidade e prego. Fazendo cumprir, deste modo, a linha de
orientagdo para o controlo e contencdo de custos.

Renovou-se sistema de comunicagdes e TV dos edificios, exceto Abrigo da Geira, mediante novo

contrato com Vodafone, que permitiu melhoria do servigo sem agravamento de despesa.

Licenciamento e Alvaras
Em 2018, foram submetidos os seguintes projectos:
- Residéncia de Apoio Temporario, aguarda parecer do projecto das especialidades, por parte da
Camara Municipal do Porto;
- Projecto de alargamento da capacidade da cozinha da Casa das Glicinias, j@ aprovado pelo
gabinete técnico do Instituto de Seguranga Social, implementagdo aguarda renovacdo de acordo
de concessao do espaco da Casa das Glicinias;
- Certificado Higio Sanitario dos Servigos Médicos, para obtencdo da possibilidade de aceitacdo de
cheque dentista;
- Alteragdo de Alvara de alojamento local para turismo em espaco rural, do Abrigo da Geira, junto

da entidade Turismo de Portugal.

Em jeito de conclusdao, o departamento de Gestdo Operacional, tem assegurado o principio do
desenvolvimento integrado da sua atividade multifuncional, procurado a sustentabilidade, com
base no equilibrio entre os meios disponiveis e desenvolvido oportunidades de geracdo de receita.
Pretende deste modo, cobrir ou minimizar os custos inerentes as operacdes necessdrias para o
funcionamento dos servigos a nivel interno, que pretendem ser cada vez mais otimizados e de
acordo com os requisitos normativos da atividade.

Os pontos fortes identificados sé&o:

- Desenvolvimento estruturado com resultados e melhorias na sua generalidade;

- Qualidade dos servigos e controlo de gestdo das atividades e fornecedores da GO através do
sistema de controlo de gestdo da qualidade;

- Servigo multidisciplinar;

- Equipa organizada, dentro dos meios que tem ao dispor, com objetivos definidos, bom
relacionamento e entreajuda;

Por sua vez, identificam-se os seguintes pontos fracos:

- Sistema instalado de utilizagdo da frota nao p ite gestao eficaz;
BENEFICA | PREVIDINTE
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@m"k!;‘.ﬂ‘.'.’:‘.ii_\ @ - Frota bastante desgastada;

L]

E CONTAS \
@ il - Necessidade de requalificacdo de patrimonio em geral e de manutencao em
G "« zonas comuns dos prédios, coberturas, sistemas elétricos, sistema de aguas e

1 esgotos, e fachadas;
- Necessidade de melhoria das condi¢ées de trabalho ao nivel do conforto e seguranga nos
edificios onde a Associagao exerce atividade;
- Melhoria da imagem das rececdes de atendimento ao publico;
- Formagado dos trabalhadores e maior qualificacdo para acompanhar a evolugdo e necessidades

dos servigos.

b
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.ula(.':‘l;:;.m 1.9 Introducgdo as Contas do Exercicio de 2018 _ ,Pj e

2018 - A
’ @ @ As contas da “BENEFICA E PREVIDENTE” - ASSOCIACAO MUTUALISTA de 2018, W/
o .séo apresentadas em conformidade com os Estatutos da Associacdo e com a 'vf’
i Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector N3o Lu- &
crativo (NCRF-ESNL) aprovada pelo Decreto-Lei n.°© 36-A/2011 de 9 de Marco que integra o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de
Julho, em que se enquadra a associagdo, legislagdo revista no Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de
Junho, Portaria n® 218/2015 de 23 de lulho, Portaria 220/2015 de 24 de Julho e Aviso n°
8259/2015. A evolugdo da actividade da Associagdo foi positiva no exercicio de 2018 tendo-se

verificado, apesar das dificuldades financeiras, um aumento das receitas globais e um resultado

liquido positivo.
1.10 Analise da situacdo econémico-financeira

O exercicio de 2018 foi influenciado pelo acréscimo de receitas. As Vendas e Servicos Prestados
passaram de 838.328,15 euros em 2017 para 873.653,10 euros em 2018, registando um
aumento de 4%. Os Subsidios, doagdes e legados a exploracdo passaram de 1.251.840,32 euros

em 2017 para 1.252.126,77 euros e os outros ganhos fixaram-se em119.141,78€.

No que diz respeito aos gastos, todas as rubricas registaram um aumento face ao ano anterior. O
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas aumentou 8%, os Fornecimentos e
servigos externos registaram um aumento de 3.7% e os Gastos com Pessoal tiveram um

acréscimo de 4,2%, correspondendo a um aumento de 58.467 euros face a 2017,

O resultado obtido em 2018 é também influenciado pelas Provisdes Matematicas determinadas no

ano resultantes do estudo actuarial elaborado.

Em conclusao, o resultado contabilistico do ano, positivo no montante de 24.825,16 euros.

A estabilidade financeira pode ser confirmada pelos indicadores seguintes:

Indicadores Financeiros ] | 2018 2017

. Endividamento 0,43 0,44
(Capitais Alheios/Capitais Total)
. Estrutura do Endividamento 0,45 0,44
(Capitais atheios c/prazo/Passivo Total)
. Solvabilidade 1,35 1,26
(Capital Préprio/Passivo)
. Autonomia Financeira 57% 56%
(Capital Proprio/Activo Liquido)
. Liquidez Geral 0,39 0,42
(Activo Circulante/Passivo de C. P.)
. Cobertura do Imobilizado 0,87 0,88

(Cap. Permanentes/Imob. Lig.)

.
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@..."ﬂ'u\'.?.'l}'.}\‘ 1.11 Evolucgdo previsivel da actividade

ETONTAS

2018
@ @ Prevé-se a estabilidade econdmico-financeira da instituigdo com a contlnwdade
0 * das actividades normais da instituicdo e a manutencdo das actuais respostas
sociais.

Muito embora se registe um bom resultado positivo nas valéncias do Centro Histérico, estima-se
que em 2019 tal ndo se verifigue uma vez que € espectavel a reducdo dos montantes
provenientes do Acordo com a Segurancga Social em resultado do numero de utentes verificado se
encontrar abaixo do protocolado, designadamente no SAD e no Centro Convivio. Estimam-se
também ajustes nos montantes da comparticipacdo da Sequranca Social relacionados com o
Infantario Flor de Abril, resultantes da auditoria realizada no final de 2018,

O ano de 2019 continuara a caracterizar-se por uma gestdo criteriosa, com a manutencdo de
medidas de controlo de gastos e de gestdo de recursos, nomeadamente quanto aos Gastos com
Pessoal.

Simultaneamente, prevé-se a continuidade da intervencdo ao nivel da conservagdo e recuperacdo
do patriménio da Benéfica e Previdente — Associacdo Mutualista.

Estima-se ainda a continuidade da reorganizacdo da area de associados e um esforco na obtencao
de receitas designadamente através da angariagdo e gestdo de associados.

Efetivamente, conforme Plano de Actividades e Orgamento 2019 ja aprovado, prevé-se para o ano
de 2019:

¢ Continuar a reorganizacdo da area do associado nas modalidades da salde e proteccao
social, com o objectivo de melhorar a informacdo junto dos actuais associados sobre as
actividades e servigos prestados pela Associagdo;

e Recrutar novos associados na modalidade de salde;

e Descentralizar o recrutamento de novos associados em todos o0s servigos e valéncias da
Associacao;

o Continuar a estudar as diferentes modalidades da proteccao social e respectivo
Regulamento de Beneficios e propor, se necessario, alteragdes aos associados, procurando
tornar mais atractivas as modalidades da proteccao social;

e Continuar a cumprir com os associados das modalidades da proteccao social os
compromissos assumidos;

e Renovar a imagem da Associacdo e difundir as suas valéncias sociais e actividades
mutualistas, utilizando as redes tecnologicas, o sitio da Associagdo e a informagdo em
suporte de papel junto dos associados, potenciais novos associados, utentes e clientes;

e [Executar as obras na cozinha, apds conclusao do protocolo de cedéncia com os STCP;

o Continuar a preparar os projectos de especialidade para a remodelagdo da RAT, garantindo
uma capacidade de alojamento de 14 pessoas;

e Continuar o trabalho de valorizacdo do edificado da Associacdo e da actualizagcdo das
rendas e encontrar uma solugdo, se possivel de aluguer, do edificado das Areias;

e Continuar a dinamizagao das actividades de SHST e angariacdo de 60 novos clientes;

P
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Abril e encontrar solugdes para a sua sustentabilidade da creche, pré-escolar e

g o1 ATVIDANS a » Estudar os desequilibrios financeiros nas trés valéncias do Infanfario Flor de

0505 )

o Continuar a implementar uma racional politica de recursos humanos ancorada na
organizagdo, na formagao continua, na avaliacdo de desempenho e na melhoria e actualizacdo das
competéncias dos/as trabalhadores/as; aprovagdo e implementacdo de um Regulamento Interno;
cumprimento das normas laborais que regulam as relagdes de emprego entre a Associacdo e
os/as trabalhadores/as contratados/as; continuar a melhorar as condicdes de Salde e Seguranca
no Trabalho; garantir uma maior proximidade da area dos recursos humanos com todos/as os/as

trabalhadores/as;

- Analisar trimestralmente com as chefias e coordenadoras das actividades e valéncias
sociais a evolugdo dos objectivos fixados pelo Plano de Actividades e Orcamento, tomar as
medidas necessarias para o cumprimento dos objectivos bem como apresentar os resultados
contabilisticos trimestrais ao Conselho Fiscal; realizar reunides semestrais com os/as

trabalhadores/as da Associagdo.

A
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@;.{L'.;‘:‘.‘%’iiﬂ@ 1.12 Proposta de aplicacdo de resultados

o “«Atendendo ao Resultado do Exercicio de 2018 e aos estatutos, detalhamos

nossa proposta de aplicag@o de resultados:

Reserva Resultados Excedentes
Técnicos de

Transitados Mod.
Associativas

Resultado Fundo de
Liquido 2018 Administragdo

-Saude 27 170,77 27 170,77

-Protecgdo social 1189,19 59,46 1129,73
-Infancia (31 663,08) (31663,08)

-ldosos - RAT (28 303,64) (28303,64)

- ldosos - SAD 21 715,93 21 715,93

-Centro comunitario e convivio (4822,87) (4822,87)

-RSI (4 718,50) (4718,50)

- Centro Historico - Creche 15 140,14 15 140,14

- Centro Historico - Centro Dia 391,48 391,48

- Centro Historico - Centro

Convivio 5768,99 5 768,99

- Centro Historico - SAD 35090,79 35 090,79

-SHST (3564,14) (3564,14)

- Abrigo da Geira (8 569,90) {8569,90)

TOTAL 24 825,16 59,46 23 635,97 1129,73

O Concelho de Administragao O Contabilista Certificado

A Presidente

> - . )
\o-»L_s» QO‘{C-N’ Uil«;mﬁ&wwkbM -

Francisca Vidal - CCn2 73414 —

{ _ 3y
I\/fnuel Freitds /"""

-

O Tesoureiro -~ P
P R

Manuel Santos

"\Zﬁ LNAM ;Uw\ -7f’1’

aime Montelro

/

Pedro Soares

o
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. 2.DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS31 DE DEZEMBRO DE 2018

o

Balango

Demonstrag¢do dos Resultados por Natureza
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Demonstracdo das Alterages nos Fundos Préprios
Demonstragdo de Resultados por Natureza por valéncias
Anexo
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A “BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOQACAO MUTUALISTA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Unidade Monetaria;

Eure

ecretario

At Hudn,

RUBRICAS NOTAS DATAS
311212018 311212017
ACTIVO
Activo nao corrente:
Imoweis arrendados {5) 161107311 1611073,11
QOulros aclivos foos langiveis (6)(7) 934 043,50 959 082.15
Activos Fixos Tanglveis 2545116,61 257015526
Bens do palriménio histérico e cultural
Aclivos Intangiveis (8)
investimenlos financeiros 9) 64 555,89 62 150,52
Fundad / benemérilos/patdoady: /membros
2 609 67250 263230578
Activo corrente:
Inventarios
Crédilos a receber - Clientes e Ulentes (10) 34 237,18 4017085
Adiantamentos a fomecedores
Estado e outros entes publicos (19) 10 380,82 528854
Fundadores/t itos fpatid A bros (1) 108 794,61 9322227
Quiros crédilos a receber (12) 14 143,24 3975934
Diferimentos 1187,96 1187,96
Outros activos comrentes
Caixa e depositos bancarios (4) 40 517,85 55 382,28
209 261,66 235011,24
Total do Activo 2818 934,16 2 867 317,02
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
311122018 31122017
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimonlals
Fundos =
Excedenles Técnicos (13) 276 882,94 27412437
Resenas (14) 480 847,06 479 547,69
Resultados Iransitados (14) {418 205,18) {437 414,34)
Excedentes de revalorizagao (15) 1233073,65 1233073,65
Outras variagdes nos fundos patrimoniais (16) 21 000.00 28 000,00
1593 598,47 157733137
Resultado liquido do periodo 24 825,16 23 267.10
Total dos fundos patrimoniais 1618 423,63 1600 598.47
Passivo:
Passivo niio corrente
Provisdes -
Provisbes especficas a7 177 073,56 17597707
Financiamentos obtidos {18) 454 690,11 492 964,07
Estado e outros entes publicos (19} 26 067,48 3787164
Outras dividas a pagar - -
657 831.15 706 812,78
Passivo corrente
Fomecedores 7599245 71831,52
Adianiamentos de Clienles
Estado e outros enles pubticos {19) 67 022,17 69 481,32
Fundad /b éritos/pat/doad!: / bro: (20) 56 848,52 86 506,69
Financiamentos oblidos (18) 131755,30 129 148,01
Dilerimentos 112281 3459,02
Outras dividas a pagar 21) 209 938,13 199 479,21
QOutros passivos financeiros
542 679,38 559 905,77
Total do passivo 1200510,53 1266718,55
,\ Tot?dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 2818 934,16 2 867 317,02
O Contabilista Certificado
O Tesoureiro O Vogal O Vogal

-l-"]'] (L\»._-_-C(L_“U.Au Dt J J

P

1
Q}ime Monteiro
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- I
2018 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

@ 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Unidade Monetéria:

Euro

e RUBRICAS

NOTAS PERIODOS
31/12/2018 31/112/2017
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Senigos Prestados (22) 873 653,10 838 328,15
Subsidios, doagbes e legados a exploragao (23) 1252 126,77 1251 840,32
Variagao nos inventarios da produgio
Trabalhos para a prépria entidade
Cuslo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (24) (99 285,51) (91972,14)
Fomecimentos e senvigos externos (25) (536 650,39) (517 342,22)
Gastos com o pessoal (26) (1452 350,80)| (1393884,17)
Auslamentos de inventarios (perdas/reversbes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (27) 691,00 (70 133,16)
Provis6es (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) (1096,49) 20 665,10
Qutras imparidades (perdasfreversdes) (27) (240,68) 555,13
Aumentos/redugdes de justo valor
Qulros rendimentos (28) 119141,78 107 401,81
Outros gastos (29) (73 620,18) (69 850,75)
Resultados antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 82 368,50 75 608,07
Gaslos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (30) (33982.89) (28 496,24)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 48 385,61 47 111.83
Juros e rendimentos similares obtidos i (31) 453,29 1200,50
F
Juros e gastos similares suportados (31) (24 013,74) (25 045,23)
Resultado antes de impostos 24 B25,16 23 267,10
Imposto sobre o rendimento do periodo 2
Resultado liquido do periodo 24 825,16 23 267,10
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Q(’ DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

~PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

5 l A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIACAO MUTUALISTA

Unidade Monetaria: Euros

RUBRICAS

PERIODOS

Notas

2018

2017

Fluxos de caixa das actividade operacionais - método directo

Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios

Pagamentos de bolsas

Pagamento a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fl de caixa ctividad investi
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagées de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes do fundo
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

e

879.586,77

(631.774,97)
(1.445.122,21)

838.617,75

(628.650,86)
(1.385.755,54)

(1.197.310,41)

1.250.617,34

(1.175.788,65)

1.232.336,08

53.306,93

56.547,43

(8.944,24)

453,29

(28.558,93)

1.200,50

{8.490,95)

(27.358,43)

(24.013,74)

(35.666,67)

(25.045,23)

(35.045,72)

(59.680,41)

(60.090,95)

(14.864,43)

(30.901,95)

55.382,28

86.284,23

40.517,85

55.382,28
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9 t,;n\;,\g,;;':;;h‘ A “BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIACAO MUTUALISTA
2018 . ~
@ ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

R
0 EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 ,—J I(q\

(Montantes expressos em Euros)

1. Introdugdo - Identificagdo da entidade e actividade

Identificacdo da entidade

A “Benéfica e Previdente” — Associagdo Mutualista, constituida em 30 de Dezembro de 2002, resultou da fusdo entre
duas antigas associagbes mutualistas sedeadas na cidade do Porto: “A Previdente” (Associacdo de Socorros Mutuos)
e Associagdo Benéfica de Empregados de Comércio no Porto.

A Associagdo é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social de inscrigdo facultativa e generalizada, capital
variavel, duragdo por tempo indeterminado e nimero ilimitado de associados, NIPC 505992779, Rua dos Bragas, 68,
4050-122 Porto. Para além das disposi¢des legais aplicdveis, a Associagdo rege-se pelos respectivos Estatutos,
Regulamento de Beneficios e demais regulamentos internos.

Actividade

A Associagdo, observando os principios de solidariedade, tem como finalidade desenvolver acgdes de protecgdo
social nas areas da seguranga social e da saude e promover a cultura e a melhoria da qualidade de vida dos
associados e seus familiares.

Neste contexto, a actividade da Associagdo abrange as seguintes dreas:

Servigos de saude

Modalidades {
Protecg¢3o social
Apoio a infancia - Infantario Flor de Abril
Apoio a idosos — RAT
Apoio a idosos - SAD
Centro de Convivio e Centro Comunitario
Valéncias e . . 5
. { Rendimento Social de Inser¢do
Actividades

Centro Histdrico — Creche, Centro de Dia e Convivo e SAD
Formagdo profissional
Servigos de Higiene e Seguranga no Trabalho

Turismo e Lazer

A 41
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9. Jllapine ‘ 2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstrag¢des Financeiras

DUATIVIDADI
[N ES

@ 2018 @ 2.1 Base de Preparagdo

\
As demgnstracdes financeiras foram preparadas em conformidade com todas as normas que integram o Sistema de(%’h
Normalizagdo Contabilistica (SNC) das Entidades do sector ndo lucrativo. Devem entender-se como fazendo parte
daquelas normas as Bases para a Apresentacio de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragdes
Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para as entidades do sector nio
lucrativo (NCRF-ESNL) e as Normas Interpretativas, conforme identificaco inicial da legislagio em vigor aplicavel.

As demonstrages financeiras foram preparadas na base da continuidade das operacdes e em conformidade com os
conceitos contabilisticos fundamentais de prudéncia, consisténcia, especializacdo dos exercicios, substincia sobre a
forma e materialidade, respeitando as caracteristicas qualitativas da relevancia, fiabilidade e comparabilidade.

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC_ESNL requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas a adoptar pela
entidade, com impacto significativo no valor contabilistico dos activos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direcgdo e nas suas melhores expectativas em
relagdo aos eventos e acgBes correntes e futuras, os resultados actuais e futuros podem diferir destas estimativas.

2.2 Derrogacgio das disposi¢oes do SNC-ESNL

Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstracdes Financeiras, quaisquer casos
excepcionais que implicassem directamente a derrogagdo de qualquer disposicdo prevista pelo SNC-ESNL.

2.3 Indica¢do das contas de Balango e de Demonstragdo dos Resultados cujos contetidos ndo sejam

comparaveis com os do exercicio anterior

Os valores do Balango a 31 de Dezembro de 2018 e da Demonstracdo dos Resultados em 2018 s3o na integra

compardveis com os do exercicio anterior.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se
descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios apresentados.

3.1 Activos fixos tangiveis
Sdo apresentadas em linhas auténomas no balango, trés tipos de activos fixos tangiveis:

- Iméveis arrendados:
Corresponde ao conjunto de imdveis que a instituicdo tem disponiveis em arrendamento (exploragdo comercial) e
cujos rendimentos estdo exclusivamente afectos & modalidade de protec¢do social
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@“{",',,‘\',';,':',',‘,‘ . - Imoveis de uso préprio:

I CONTAS

@ 2018 o Corresponde ao conjunto de imdveis, ndo arrendados, que a instituigdo utilizd em sEu proprlo

E » beneficio.

. - Outros activos fixos tangiveis:
Corresponde ao conjunto de outros activos (excluindo Terrenos e Edificios) que a instituicdo utiliza nas suas diversas
valéncias e actividade

Com excepgdo dos Terrenos e Edificios (apresentados em linhas auténomas no balanco como “Imdéveis arrendados”
e “Imdveis de uso proprio”), que sdo mensurados ao Justo Valor (Método da Revalorizagdo), os restantes activos
fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciacbes e das perdas por
imparidade acumuladas.

Os Terrenos e Edificios sdo mensurados ao Justo Valor (Método da Revalorizagdo), determinado por entidades
especializadas independentes ou de acordo com pregos correntes executaveis no mercado em questao,

Foi efectuada por perito independente, em referéncia a 31.12.2013, uma avaliagdo aos Iméveis Arrendados da
associacgao, cujo valor foi considerado pela Direcgdo como o indicador do Justo Valor dos correspondentes activos a
data de referéncia (31.12.2013), actualizando deste modo o valor considerado desde a ultima avaliagdo
(31.12.2012). Nao tendo havido alteragbes significativas no mercado desde 2013, a Direc¢do considera que o
correspondente valor de avaliagdo ainda é indicativo do Justo valor dos referidos bens (Imdveis Arrendados).

Relativamente aos Imdéveis de uso préprio, o Justo Valor ainda esta reconhecido com base na avaliacdo reportada a
31.12.2012.

De modo a dar cumprimento as disposi¢cBes previstas no que respeita a valorizagdo subsequente pelo modelo de
revalorizagdo, a Direcgdo optou pela seguinte metodologia:

- Imoveis arrendados:

Conforme a pratica habitual utilizada nos casos em que ndo sdo conhecidos os respectivos montantes de
investimento, foi considerada a divisdo dos valores em 25% para Terrenos e 75% para Edificios.

Procedeu-se a anulagdo do excedente de revalorizagdo reconhecido com base em avaliagBes anteriores e actualizou-
se o valor dos Fundos Patrimoniais de acordo com a nova avaliagao.

A Direc¢do promovera novas e periddicas avaliagdes dos imdveis a fim de aferir eventuais variagdes no Justo Valor
dos activos.

A Direc¢do considera que o mesmo montante se mantém como indicador do Justo Valor no periodo que medeia a
realizagdo de duas avaliagbes sucessivas e, por essa razdo, ndo sdo reconhecidas quaisquer amortizacdes para esta
classe de activos.

- Imdveis de uso préprio:

Conforme a pratica habitual utilizada nos casos eém que ndo sdo conhecidos os respectivos montantes de
investimento, foi considerada a divisdo dos valores em 25% para Terrenos e 75% para Edificios.

Com base na avaliagdo extra-contabilistica reportada a 31.12.2012, houve lugar ao reconhecimento e mensuragio
de incrementos patrimoniais e imparidades, de modo a tornar evidente no balango, o Justo Valor dos activos.

A
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A mensuragdo subsequente, pelo método do custo amortizado, implica o reconhecimento de
amortizacBes anuais com base nos valores indicados pela avaliagdo. As imparidades

Todas as classes de Activos fixos tangiveis encontram-se, portanto, valorizadas ao custo deduzido das depreciagdes
acumuladas (com excepgdo dos iméveis arrendados) e eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o custo de
aquisigdo (revalorizado nos casos dos iméveis) a data de transi¢do para NCRF, e os custos de aquisi¢ao para activos

obtidos apds essa data.

O custo de aquisigdo inclui o pre¢o de factura (preco de compra do activo), despesas relacionadas com a aquisicao
(despesas directamente imputaveis a sua aquisi¢do) e todas as despesas indispenséveis para colocar o activo em
condicBes de utilizagdo e pronto para uso (encargos suportados com a preparacio do activo para que se encontre na
sua condicdo de utilizagdo).

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam aumentar a vida atil, ou a
capacidade produtiva dos activos sdo reconhecidos no custo do activo.

Os encargos com reparagdes e manutengéo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do periodo em

que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogdo de activos instalados em propriedade de terceiros serdo
considerados como parte do custo inicial dos respectivosactivos quando se traduzam em montantes significativos.
As amortiza¢cdes sdo calculadas, a partir do método de quotas constantes, aplicadas anualmente, a partir do
momento em que os bens se encontram prontos para uso, utilizando as taxas econdmicas mais apropriadas, que
permitam a reintegragdo total do bem durante a sua vida util estimada.

Dado que a Direcgdo ndo possui uma estimativa fidvel do valor residual dos activos, foi considerado valor nulo para
efeitos de depreciagdes e amortizagdes dos activos fixos tangiveis.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada e respectivas taxas de
depreciagdo:
Anos de vida util
Edificios 0
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo

w w b
|
00 oo

QOutros

Os bens de reduzido valor (valores unitdrios inferiores a 1.000 €) sdo amortizados no ano de aquisi¢ao e o respectivo
dispéndio é reconhecido como gasto integral do exercicio respectivo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos fixos tangiveis, s3o efectuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperével do activo, e quando necessério registar uma perda por imparidade. O valor
recuperavel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do activo, sendo
este Ultimo calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso
continuado e da alienagdo do activo no fim da sua vida util.
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@ """”“"“’ As vidas uteis dos activos sdo revistas em cada data de relato financeiro, pafta 4§
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@ 2018 @ depreciagbes praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos activos.
. e

Alteragbes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e séoﬁ
\.

aplicadas prospectivamente.
Os ganhos ou perdas na alienagdo dos activossdodeterminados pela diferenga entre o valor de realiza¢do e o valor
contabilistico do activo, sendo reconhecidos na demonstragdo dos resultados.

3.2 Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes e das perdas por
imparidade acumuladas.

As deprecia¢gdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

3.3 Imparidade de activos — activos fixos tangiveis e activos intangiveis

Em cada data de relato é efectuada uma revisdo das quantias escrituradas dos activos fixos tangiveis e intangiveis da
Associacdo com vista a determinar se existe algum indicador de que as mesmas possam estar em imparidade. Se
existir algum indicador, é estimada a quantia recuperdvel dos respectivosactivos (ou da unidade geradora de caixa) a
fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperdvel do activo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinacdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros
estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflicta as expectativas do mercado quanto ao valor
temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do activo {ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos
quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do activo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstragdo dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando existem evidéncias
de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A reversdo das perdas
por imparidade é reconhecida na demonstragdo dos resultados na rubrica de “Reversdes de perdas por imparidade”.
A reversdo da perda por imparidade é efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de
amortizacdes) caso a perda por imparidade anterior

nao tivesse sido registada.

Os activos com vida Gtil indefinida ndo estdo sujeitos a amortizagdo, sendo objecto de testes de imparidade anuais.
Os testes de imparidade sdo realizados em Dezembro de cada ano e sempre que eventos ou alteragdes nas
condig¢8es envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragées financeiras ndo
seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos activos, a Direcgao avalia se a
situagdo de perda assume um caracter permanente e definitivo, e, se sim, regista a respectiva perda por imparidade.
Nos casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, é feita a divulgacdo das razbes que
fundamentaram essa conclusdo.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor de activo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso. Para
determinacao da existéncia de imparidade, os activos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de
caixa separados identificdveis (unidades geradores de caixa).

Com excep¢do do goodwill, aos activos ndo financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por
imparidade, é feita uma avaliagdo sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade a cada data e relato.
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® 2018 sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.
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: 3.4 Activos financeiros

Os activos financeiros podem ser classificados/mensurados:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteragbes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo de resultados.

A Associagdo classifica e mensura ao custo os activos financeiros: i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham
maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a
um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a perda do
valor nominal e do juro acumulado.

Sdo registados ao custo os activos financeiros que constituem empréstimos concedidos, contas a receber (clientes,
utentes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como quaisquer contratos derivados
associados, que ndo sejam negociados em mercado activo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma
fidvel.

A Associacdo avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os activos
financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia objectiva de
imparidade, a Associagdo reconhece uma perda por imparidade na demonstrag3o de resultados.

Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios originados por
esses investimentos/activos expiram ou s3o transferidos, assim como todos os riscos e beneficios associados a sua
posse.

3.5 Créditos a receber

As rubricas de Créditos a receber sdo reconhecidas ao justo valor (valor nominal), deduzido dos respectivos
ajustamentos por imparidade.

As perdas por imparidade dos clientes e contas a receber sdo registadas, sempre que exista evidéncia objectiva de
que 0s mesmos ndo sdo recuperdveis conforme os termos iniciais da transac¢do. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas na demonstragdo dos resultados, em “Ajustamento de contas a receber”, sendo
subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

Relativamente ao caso especifico de Quotas a receber de associados de planos de protecgdo social, foi definido pela
Direc¢do o seguinte plano de mensuragdo/reconhecimento de activos e correspondentes imparidades:

Ano Activo Imparidade Liquido
N 100% - 100%
n-1 100% - 100%
n-2 100% 100% -
n-3 100% 100% -
A 46

BENEFICA  PREVIDENTE
NIF 505992779



W n-4 100% 100%

@ n-5 100% 100%

n-6 e seguintes = -

3.6 Inventarios

Os custos com aquisicdo de matérias de consumo e outros inventarios sdo imediatamente reconhecidos com gastos

do periodo.
3.7 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depo6sitos bancarios, outros investimentos de curto prazo, de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até 6 meses e descobertos bancérios. Os descobertos bancérios, se existirem, sdo
apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e sdo considerados na
elaboragdo da demonstraggo dos fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.8 Fundos

Na rubrica de Fundos Patrimoniais a conta de Excedentes Técnicos recolhe a acumulagio dos resultados liquidos
exclusivos da modalidade de Protecgdo Social, aprovados em referéncia a cada periodo de prestacdo de contas (ano

civil).

3.9 Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sdo reconhecidos ao custo (valor nominal).

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente e no passivo n3o corrente no caso de a empresa ter
o direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango.

3.10 Locagdes

As locagbes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatério. As restantes loca¢des sdo classificadas como

operacionais.

A classificagdo das locagdes é feita em fungdo da substancia e ndo da forma do contrato.

3.11 Provisoes matematicas

As provisdes matemdticas correspondem a estimativa das responsabilidades assumidas relativamente a periodos
futuros com as modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas.

As modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matemdticas s3o as de proteccdo social. As
respectivas provisdes sdo determinadas através de estudo actuarial, o qual foi realizado em referéncia a 31 de

Dezembro de 2018.
A
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O reconhecimento dos réditos de quotas associativas, relevados na conta “Prestacdo de
4 o *  servigos”, é realizado em fun¢do da emissdo periddica (mensal, trimestral, anual) da respectivm//}_'

quotizagdo. %ﬂfﬁ"‘

Assim, sdo registados no activo (contas a receber) os valores a receber de associados relacionados com quotizagdo
dos planos de protecgdo social e satde.

3.13 Subsidios e melhorias a pagar a associados

O reconhecimento de gastos com subsidios e melhorias a pagar a associados relacionados com as modalidades
associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas, relevados na conta de “Outros gastos e perdas -
Capitais vencidos — associados das mutualidades”, é realizado em fungdo dos respectivos vencimentos,
independentemente do seu efectivo pagamento.

Assim, sdo evidenciados no passivo (contas a pagar) os valores a pagar a associados relacionados com subsidios e
melhorias dos respectivos fundos.

Atendendo a esta politica contabilistica e ao conceito de Provisio Matematica, qualquer pagamento de subsidio
e/ou melhorias cujo vencimento tenha ocorrido em anos anteriores, apenas tem impacto na redugdo do
correspondente passivo ndo havendo nenhum impacto na mensuragdo da Provisdo Matemética.

Do mesmo modo, qualquer pagamento de subsidio e/ou melhorias vencidos no préprio exercicio {ano do
pagamento), apenas pressupde o registo na respectiva conta de passivo (reduc¢do de contas a pagar),

Por decisdo da Direcgdo, a actualizagdo da mensuracdo da Provisio Matemética apenas se realiza com base em

estudo actuarial.

Nao se reconhece portanto, qualquer eventual actualizagdo (Redugdo de provisdes matematicas) induzida pela
posterior sucessdo de datas de vencimento das respectivas obrigagdes e pelo pagamento dessas mesmas
obrigagdes, sem prejuizo da sua reavaliagdo no final de cada exercicio.

3.14 Imposto sobre o rendimento

A Associacdo beneficia de isen¢do de tributagdo em sede de IRC ao abrigo do artigo 102 do respectivo cédigo
(Pessoas Colectivas de Utilidade Publica e de Solidariedade Social).

3.15 Beneficios dos empregados

A Associagdo ndo tem qualquer responsabilidade contratual com o pagamento de complementos de pensdes de

reforma.
3.16 Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando existe uma obrigagio: i) presente legal ou construtiva resultante de eventos
passados; ii) para a qual é mais provavel de que nio que seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigagdo; e iii) o montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios
ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigag&o esteja condicionada & ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determina-
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i sl do evento futuro, a obrigagdo é divulgada como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da " ]({
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e 2018 @ exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota. (_(

* o g L] . %m
As provi$des sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigacdo utilizando uma
taxa antes de impostos, que reflecte a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo

HELATORE

em causa.

3.17 Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos sdo registados no pericdo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializa¢cio dos exercicios.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os carrespondentes réditos e gastos sdo reconhecidas como
activos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.18 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a servigos no decurso normal da
actividade da Associagdo. O rédito € registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e descontos

financeiros atribuidos.

3.19 Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Associa¢io sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Direcg3o, tendo em conta o desempenho
histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se
acreditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que haviam sido
alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.
As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de activos e passivos no decurso do exercicio seguinte s3o as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

3.19.1 Provisdes (excluindo Provisdes matematicas)

A Associagdo analisa de forma periddica eventuais obrigagBes que resultem de eventos passados e que devam ser
objecto de reconhecimento ou divulgac3o.

A subjectividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o
pagamento das obrigagbes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer porvariacdo dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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% @ A determinacdo do montante das responsabilidades a registar decorre de estudo realizado por Q/
G- o ""'» métodos actuariais. %

Qualquer alteragdo no modelo do estudo e/ou nas condi¢des que determinam a responsabilidade futura medida a
valores actuais (capitalizagdo financeira actualizada para a data do balango) tem impacto aquando da realizagio do
estudo actuarial.

3.19.3 Activos fixos tangiveis e intangiveis

’

A determinacdo das vidas Gteis dos activos, bem como o método de depreciacio a aplicar é essencial para
determinar o montante das depreciagdes a reconhecer ha demonstragdo dos resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento da Direcgdo para os activos e negdcios em
questdo, considerando também as préticas adoptadas por entidades congéneres, tendo em consideragdo o caracter
de reversibilidade de determinadas classes de activos.

3.19.4 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos,
muitos dos quais fora da esfera de influéncia da entidade, tais como: a disponibilidade futura de financiamento, o
custo de capital, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas, 3 empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinac¢do do justo
valor de activos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Direc¢do no que respeita a identificagdo e
avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas

Uteis e valores residuais.

4, Fluxos de Caixa

Em 31 de Dezembro de 2018, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

2018 2017

Caixa 401 1116
Depositos Bancarios 40117 54 266
40518 55 382

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para efeitos da
elaboragcdo da demonstragdo de fluxos de caixa para o periodo de doze meses findo em 31 de Dezembro de 2018 é

como segue:

A 50

BENEFICA | PREVIDENTE
NIF 505992779



@ (LT
|-Im\|1:\'n:::| 2018 2017

E CONTAS

@ 2018 Numerério
-Caixa 401 1116

Depdsitos Bancarios

-Depdsitos a Ordem 40117 54 266
-Depésitos a Prazo 0 0]
-Outros Depdsitos 0 0]

Outras Aplicagbes de Tesouraria

-em bancos nacionais 0 0
-em bancos estrangeiros 0 0
Liquido 40518 55 382

Caixa e Equivalentes de Caixa
(activo) 40518 55 382

Equivalentes de Caixa (passivo) 40518 55 382

5. Imdveis Arrendados (ver identificacdo dos prédios na Nota 34)

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 os movimentos registados na rubrica Iméveis Arrendados do
activo fixo tangivel foram como segue:
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‘ 6. Imdveis de uso préprio

0 “» Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 os movimentos registados na rubric
Imdveis de uso préprio do activo fixo tangivel foram como segue: :

Movimentos em Iméveis de uso préprio — 2018

1 de Janelro de 2018
Custo de aquisigao
Depreciagbes acumuladas
Custo amortizado
Excedente de revalorizago
Imparidade acumulada
Valor liquido 1/1/2018

Aquisigdes / Obras
Excedente de revalorizagio
Depreciagio-exercicio
Imparidade-exercicio

Valor liquido 31/12/2018

Custo de aquisigio
Depreciagbes acumuladas
Custo amortizado

Excedente de revalorizagio
Imparidade acumulada
Valor liquido 31/12/2018

Abrigo da Geira Infantéario (St° lidefonso) Casa das Areias
Terreno Edificio Terreno Edificio Terreno Edificio Total

57 918 231674 65 467 384735 57 107 228 429 1025 331
- (9 267) - (156 523) - (9 137) (174 927)
57918 222 407 65 467 228 212 57107 219 292 850 403
. - 109708 204623 - = 314 330
(17 343) (82 378) - - (27 682) (138 149) (265 553)
40 575 140 029 175175 432 835 29 425 81142 0899 182
(4 633) - (8 457) (4 569) (17 659)
40 575 135 395 1756175 424 378 29 425 76 574 881 523
57918 231674 65 467 384 735 57107 228 429 1025331
- (13901) - (164 980) - (13 706) (192 586)
57918 217773 65 467 219 756 57 107 214723 832745
- - 109708 204 623 - - 314330
(17 343) (82 378) - - (27 682) {138 149) (265 553)
40 575 135 395 175175 424 378 29 425 76 574 881 522
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7. Outros activos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 os movimentos registados na rubnca
Outros activos fixos tangiveis foram como segue:

Movimentos em Outros activos fixos tangiveis — 2018

1 de Janeiro de 2018
Custo de aquisi¢io
Depreciagbes acumuladas
Valor liquldo

1 de Janelro de 2018

Adigbes

Transferéncias e abates
Depreciagio-exercicio
Depreciagio-transf.e abates
Valor liquido

31 de Dezembro de 2018

Custo de aquisigao
Depreciagbes acumuladas
Valor liquldo

Obras em Outros Activos
edificlos Equipamento Equipamento Equipamento Fixos
alhelos bési transporte administrativo Tangiveis Total

103 422 208 262 129031 96 809 97 633 635 158
(102 046) (157 513) (125 983) (96 004) (93 710) (575 256)
1377 50 749 3047 805 3 922 59 901
= 6644 2300 8944
(1377) (9 899) (3 583) (380) (1086) (16 324)
(0) 47 494 1765 426 2836 52 521
103 422 214 907 131331 96 809 97 633 644 102
(103 422) (167 412) (129 566) (96 384) (94 796) (591 581)
- 47 494 1765 426 2836 52 521
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Em sintese os valores liquidos de ajustamentos de outros activos tangiveis sdo:

90."‘.'..‘.'1?.'3?. @
Lo Q &

Abrigo da Geira Terreno
Abrigo da Geira Edificio
Infantério (St2 lldefonso) Terreno
Infantario (St2 lldefonso) Edificio
Casa das Areias Terreno
Casa das Areias Edificio

Obras e edificagOes ligeiras
Equipamento basico
Equipamento transporte
Equipamento administrativo
Outros Activos Fixos Tangiveis

Valor liquido

8. Activos Intangiveis

2018 2017
40 575,00 40 575,00
135 395,17 140 028,85
175 175,00 175 175,00
424 378,29 432 834,64
29 425,00 29 425,00
76 573,84 81142,42

0,00 1376,72
47 494,28 50 749,37
1764,95 3047,49
425,66 805,42
2 836,31 3922,21
934 043,50 959 082,12

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2018, 0os movimentos registados em rubricas do activo intangivel

foram como segue:

2018

2017

Programas computador

Saldo inicial liquido -
Aumentos -
Depreciacbes =

Saldo final liquido -

9. Investimentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2018, os investimentos financeiros registados no balango apresentam o seguinte detalhe:

Liga das Associagbes Socorros Mutuos - Porto
Companhia de Seguros Sagres

Mutualia - Federagdo Mutualista

Acgoes Montepio

Participacées de Capital

Outros Investimentos Financeiros - FC

Obrigacgdes Subordinadas "Sagres 2006"

Obrigagdes Diversas - Sonef 5% - 1960 - 3 Em
OPS- Fundo de Participagdo CEMG

Alienagéo

BENEFCA awmwrs

NIF 505992779

2018 2017
1.247 1.247
3.588 3.588

40.000 40.000
1.000
45.835 44.835
3.157 1.511
454 454
952 952
(952) (952)
454 - 454
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MG-Consolidado 4,00%-Cert. C/C - 1940
MG-Consolidado 2,75%-Cert. C/C - 1943
MG-Consolidado 3,00%-Cert. C/C - 1942

BPI-Consolidado - Centenarios / 1940
BPI-Consolidado - 1942
BPI-Consolidado - 1943

Titulos de Divida Publica

Titulos depositados

Investimentos Financeiros
Imparidade Acumulada

Valor Liquido

409 409
1.826 1.826
2.265 2.265
4.499 4.499
4.481 4.481
9.550 9.550

799 799

14.830 14.830
19.329 19.329
19.783 19.783
68.775 66.129
68.775 66.129
(4.220) (3.979)
64.556 62.151

b
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g B ATRIDARE @ 10. Créditos a receber - Clientes e Utentes

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, os créditos a receber relacionadchom Clientéﬂﬂ

* o " e Utentes eram os seguintes:

E CONTAS

2018

2018 2017
Nao Nao
Corrente Corrente Corrente Corrente
Clientes 22736 - 27 502 B
Utentes 14 799 - 15 967 -
37535 - 43 469 B
Imparidades acumuladas (3 298) - (3 298) -
34 237 - 40171 -

11. Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - Activo

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, os saldos devedores relacionados com Associados eram os
seguintes:

2018 2017
Nao N&o
Comrente Cormrente Corrente Corrente

Quotas a receber
Planos Protecgédo Social 86 995 - 84 351 -
Planos Satide / Mistos 111 097 - 98 860 -

198 092 - 183 211 -
Imparidade acumulada
Planos Protecgéo Social (51 294) - (51 294) -
Planos Saude / Mistos (38 003) (38 694)

(89 297) - (89 988) -

108 795 - 93 222 -

5, 57
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‘ ..."'.'Jx"‘.'fﬂil @ 12. Outros créditos a receber

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, os saldos de Outras contas a receber eram os /v

0 * seguintes:

31/12/2018 31/12/2017
N&o Nao
Corrente Corrente Corrente Corrente
Devedores por Acréscimo de rendimentos
Projectos Financiados - - - -
Formacdo Profissional - - - =
Estagios - IEFP - - 8 572 -
- - 8 572 -
Outros devedores
Consultas 1425 - 1425 -
Rendas 4 979 - 4 833 -
Luz e condominio - - - -
Quotas 773 - 788 -
Diversos 32613 - 49 659 -
Imparidades - outros devedores (28 318) (28 318)
11472 - 28 387 -
Adiantamentos ao pessoal 2671 2 801
Fornecedores - saldos devedores B -
14 143 - 39759 B

13. Excedentes técnicos

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2018 31/112/2017
Inicial Subs Total Inicial Subs Total

Plano
Sobrevivéncia 43 885 (33 739) 10 147 43 885 (30 744) 13 141
Prazo Convencionado 43 150 (2 663) 40 487 43 150 (1807) 41 344
Repartido 123 399 68 885 192 284 123 399 66 697 190 095
Pagamentos certos 34 954 (989) 33 966 34 954 (5410) 29 544

245 389 31494 276 883 245 389 28 736 274 124

BENEFICA E?;EWDENE -!'i
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‘ 6 AVNIARE @ 14. Reservas e Resultados Transitados

@ 2018
G “* detalhe:

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, a rubrica de Reservas apresentava o-;égumte

"

31/12/2017

175 977

118 460

185 111

31/12/2018
Reserva Matematica 177 074
Fundo de Reserva Administragéo
- Quota administrativa 118 663
Reserva de Fuséo 185 111
480 847

479 548

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, a rubrica de Resultados Transitados apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2018 31/12/2017
Saldo Inicial (437 414) (482 170)
Aplicagao Resultado 19 209 44 756
(418 205) (437 414)
Movimentos no exercicio
Subsidio Natal = -
Ajustamentos saldos de contas a receber - -
Ajustamentos saldos a pagar a associados - =
(418 205) (437 414)
15. Excedentes de revalorizagao
No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, apresentava o seguinte detalhe:
31/12/2018 31/12/2017

Imdveis Arrendados - Nota 5 918.743 918.743

Iméveis de uso préprio - Nota 6 314.330 314.330

1.233.074 1.233.074

& -
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2018

T
g,,,"!,',-,‘“,;',';ﬁ', \‘ 16. OQutras varia¢des nos fundos patrimoniais

. 31/12/2018 31/12/2017
Subsidios ao Investimento
Saldo inicial 28 000 35 000
Aumentos do periodo = <
Imputagdo a rendimento do
exercicio (7 000) (7 000)
21000 28 000

17. Provisdes especificas

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, apresentava o seguinte detalhe:

Esta conta refere-se as provisdes calculadas através de métodos actuariais e, no exercicio findo em 31 de Dezembro

de 2018, apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2018 31/12/2017
Plano
Sobrevivéncia 104 337 101 339
Prazo Convencionado 9873 8 921
Repartido 32 064 32 550
Pagamentos certos 30 799 33 167
177 074 175 977
18. Financiamentos obtidos
Os saldos desta rubrica apresentam-se como segue:
31/12/2018 31/12/2017
Corrente Nao Corrente Corrente N&o Corrente
Emp. Novo Banco - Tesouraria 70 000 - 80 000 B
Emp. MillenniumBCP - Consolidag&o 42 172 443 745 41117 485 917
112172 443 745 121 117 485917
Empréstimos bancérios 112172 443 745 121 117 485 917
Empréstimos Qutras Entidades 16 495 10 945 5750 3 958
Contratos de leasing 3088 2280 3089
131 755 454 690 129 148 492 964
BENEFICA EﬁEVIDEN‘IE
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e,,,“i',f\',‘,',';:',: ‘ 19. Estado e Outros Entes Publicos

2018 ‘
6 0 @ No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, os saldos com o Estado eram os seguint
31/12/2018 31/12/2017
Devedor Credor Devedor Credor
Corrente
Imposto s/ rendimento — IRC - - - -
Retencéo imposto s/ rendimento - 8794 - 8476
Impostos s/ valor acrescentado — IVA 10 381 1161 5289 835
Contribuigdes p/ Seguranga Social - 55 578 - 58 578
Outros impostos - 1489 - 1592
10 381 67 022 5289 69 481
Nao Corrente
Contribui¢des p/ Seguranga Social - 26 067 - 37 872
10 381 26 067 5289 37 872

20. Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - Passivo

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, os saldos credores relacionados com Associados eram os seguintes:

Planos de Protecgéo Social

Capitais Vencidos / Resgates
Reconhecidos até ao exercicio anterior

Reconhecidos no préprio exercicio
Gastos de exercicio (Nota 29)
Pagamentos

21, Outras dividas a pagar

31/12/2018

31/12/2017

Corrente

Nao Corrente

Corrente

Nao Corrente

86.507 69.070 -
31.214 36.432 -
(60.873) (18.995) -
(29.659) 17.437 -
56.849 86.507 =

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, os saldos de Outras contas a pagar eram os seguintes:

Fornecedores de Investimentos
Acréscimos de Gastos - Remuneragoes
Outros credores

Pessoal

31/12/2018 31/12/2017
Corrente Nao Corrente Corrente Nao Corrente
193 756 189 472 -
10 296 6 937 -
5885 3071 -
209 938 199 479 -
A
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@ 2018 O montante de vendas e prestagtes de servigos reconhecido na demonstracdo dos resultad €
. o . detalhado como segue:
' 31/12/2018 31/12/2017
Utentes - Matriculas e Mensalidades 479 096 439 297
Associados - Quotizagbes e Joias 84 536 92 540
Prest. Serv. - Abrigo da Geira 24 333 23 959
Consultas, Urgéncias e Enfermagem 266 902 266 774
Higiene e seguranga no trabalho 18 785 16 7568
873 653 838 328
Descontos e abatimentos - =
873 653 838 328
23. Subsidios, doagdes e legados a exploracéio
O detalhe desta rubrica é apresentado como segue:
31/12/2018 31/12/2017
Centro Regional Seg. Social
Infantario 192 236 172799
Glicinias 580 290 577 206
Centro Histérico 479 060 498 441
1251587 1248 446
Comparticipagées do L.E.F.P 540 3395
1252 127 1251 840
24, Quantia de inventério reconhecida como um gasto durante o periodo
31/12/2018 31/12/2017
Inventario Inicial - -
Perdas por imparidade em inventario - -
Compras 99 286 91972
Subcontratos - -
Reclassificagdo e regularizagdo B -
Inventario Final - -
Gasto no Periodo 99 286 91972

62
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Fornecimentos e servigos externos
E CONTAS

9.""1',?.'.'.','3'.: @ 25,
-9

o 31/12/2018

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

Subcontratos

Servigos especializados
Materiais

Energia e fluidos
DeslocagGes e estadas
Servigos diversos
Encargos com utentes
Encargos com formandos

31/12/2017

187 306 183 832
147 697 137 120
36 841 32 390
75 967 77 500
4 289 5050
82 583 79713
1969 1737
536 650 517 342

26. Gastos com pessoal

i

Os gastos com pessoal, incorridos durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, foram como segue:

31/12/2018 31/12/2017
Remuneragbes

Orgéos sociais 1920 -
Pessoal 1175 840 1129 628
1177 760 1129 628

Encargos sociais
Indemnizagbes 4 448 3056
Encargos sobre remuneragdes 245 006 235 319
Seguros 23 627 19672
Outros 1510 6 208
274 590 264 256
Gastos com o pessoal 1452 351 1393 884

27. imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes)

O valor evidenciado na demonstragdo de resultados refere-se a quotas a receber registadas na conta Fundadores/
beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros — Activo (ver Nota 3.5), conforme se descreve

abaixo.

31/12/2018

31/12/2017

Imparidades - Dividas a receber
Clientes
Perdas
Reversdes
Outros devedores
Perdas
Reversoes

BENEHCA EVIDENTE

IACAO A TR TA

NIF 505992779

(3 298)

(28 318)
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Associados
Perdas (38 694)
Reversdes 691 177
691 (70 133)
Outras Imparidades - Investimentos Financeiros
Perdas (275) (489)
Reversdes 34 1044
(241) 555
450 (69 578)
28. Outros rendimentos
A rubrica de outros rendimentos pode ser apresentada como segue:
31/12/2018 31/12/2017
Rendimentos suplementares 15 890 15 982
Descontos pronto pagamento obtidos 3 3
Arrendamento de imoveis 87 667 63 661
Correcgbes relativas a periodos anteriores 226 16 460
Imputacdo de subsidios de investimento 7 000 7 000
N&o especificados 8 356 4 296
119 142 107 402

29, Outros gastos

O detalhe da rubrica de outros gastos é apresentado no quadro seguinte:

31/12/2018 31/12/2017

Impostos 236 2144
Dividas incobraveis - -
Correcgbes relativas a periodos anteriores 14 896 11 478
Donativos - -
Outros 6 060 2895
Descontos concedidos 21215 16 902
42 406 33419

Apoios financeiros concedidos a Associados
Capitais Vencidos (Nota 20) 31214 36 432
31214 36 432
73 620 69 851

A
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31/12/2018 31/12/2017

.
-

@..,"’.L’.‘J.‘.’,’{;‘.', :@ 30. Gastos / reversdes de depreciacdes e de amortiza¢Ses

. Depreciagdes do exercicio
Iméveis de uso préprio (Nota 6) 17 659 17 640
Outos activos fixos tangiveis (Nota 7) 16 324 10 856

Activos Intangiveis (Nota 8)

33 983 28 496

31. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 é como segue:

31/12/2018 31/112/2017
Gastos financeiros

Juros suportados 18 481 17 501
Outros 5532 7 544
24 014 25 045

Rendimentos financeiros
Juros obtidos 453 1201
453 1201

32. Dividas em mora ao Estado

A data do balango, e nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, informa-se que a Associacdo ndo tem
dividas perante a autoridade tributdria e tem acordos com a seguranca social para o pagamento prestacional de
contribuicbGes em mora.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacdo da
entidade perante o Estado se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

33. Indicadores da Associacdo
33.1Pessoal ao servigo da Associacdo

Ao longo do ano, a Associagdo teve, média, 117 colaboradores ao seu servico, para além de 33 prestadores de
servigos avencados.

2018 2017
Dependentes Dependentes
Servigos Médicos 4 3
Protecgéo Social 2 1
Apoio a Infancia 15 15
Centro Histérico 35 35
?;g 65
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2018

v

SAD 22

10
Centro Comunitario e Convivio 9
R.S.IL 10
SHST 3
Comuns 5
Abrigo da Geira 2

117

33.2Nidmero médio de utentes por valéncia

Apoio a Infancia
Centro Histdrico
SAD

RAT

Centro Comunitario
R.S.I.

2018
62
123
72

200
480
946

34. Imdveis Arrendados (ver identificagiio dos prédios na Nota 5)

Prédio A — Rua S.Dinis 563/567-Porto

Prédio B — Rua S.Dinis 561 — Porto (llha)

Prédio C — Rua S.Dinis 559 — Porto

Prédio D — Rua do Almada 325/3272 —Porto
Prédio E — Rua de Malaca 14 - Porto

Prédio F — Rua de Malaca 14 - Porto (Garagens)
Prédio G — Praga de Goa, 56 — Porto

Prédio H —Rua dos Bragas,64 — Porto—Garagem
Prédio | — Rua dos Bragas 64 — Porto

Prédio J - Rua da Boavista, 66/70 — Porto

Prédio K ~ Rua Dr. Narciso Rodrigues, 19— V. N.
Gaia

A
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Alienado em 2012
Alienado em 2012
Alienado em 2014

Alienado em 2009
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9,,,‘",‘,’,\':,‘,‘{;‘,: @ 35. Grau de cobertura do patriménio liquido afecto as modalidades associativas

2018
@ @ 0O valor de patriménio afecto as modalidades associativas (Iméveis arrendados — Nota 5), reflecte
@ "o valor comercial (Valor Previsivel de Transac¢o) indicado pela avaliagdo que deu origem ao
) assento contabilistico do Excedente de revalorizagdo.

O grau de cobertura calculado apenas em relagdo & Provisdo Matemaética ascende a cerca de 900%.

Se incluirmos as responsabilidades vencidas perante associados (56 849 euros - Nota 20), o grau de cobertura do
patrimonio liquido afecto as modalidades associativas ascende a cerca de 877 %.

36. Acontecimentos apés data de balango

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracdes
Financeiras de 31 de Dezembro de 2018,

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragfio do presente anexo, n3o se registaram outros factos suscetiveis
de modificar a situacdo relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Direcgdo em exercicio 3 data de 26 de Margo de 2018.

Porto, 26 de Margo de 2018

0O Concelho de Administragdo O Contabilista Certificado

A Presidente
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