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BENEFICA £ PREVIDENTE

1. Introducdo

Face aos constrangimentos criados pela pandemia da COVID-19 os quais condicionaram fortemente a nossa
actividade ao longo de 2020 e dando cumprimento acs imperativos estatutdrios e legais, vem o Conselho de
Administragdo apresentar o Relatdrio de Actividades e Contas do exercicio de 2020, aprovado na reunido do
Conselho de Administracdo de 24 de Agosto de 2021.
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Seguindo os trdmites estatutdrios vai ser sujeito: a avaliagdo através de parecer do Revisor Oficial de Contas e
do Consetho Fiscal; & apreciagdo do Conselho Geral; e, finalmente serd submetido & apreciacdo e votagdio dos
Associados em Assembleia Geral.

Quando elabordmos e apresentamos aos Associados o Plano de Actividades e Orcamento para 2020 n3o era
previsivel que irfamos ser todos vitimas de uma pandemia da COVID-19 que assolou o planeta e em particular o
nosso Pals. A situacdo pandémica deu origem a partir do més de Marco & imposicio de varios estados de
emergéncia decretados pelos Orgdos do Poder, Assembleia da Republica, Presidente da Replblica e Governo, ao
confinamento da populagdo portuguesa, a imposi¢do de um conjunto de medidas sanitarias, ao encerramento
de diversos sectores de actividade econdmica, cultural, social e desportiva. Neste contexto de pandemia fomos
obrigados unilateralmente a encerrar algumas das nossas valéncias sociais e actividades, e a reorganizar, no
respeito pelas novas regras sanitarias de prevengdo da salde dos nossos associados, utentes e trabalhadores,
todas as actividades e valéncias sociais, com o objectivo de mantermos o apoio aos nossos associados, utentes e
responder a novas solicitagdes de cidad3os fragilizados ou até portadores do virus COVID-19.

Atentos ao contexto pandémico e a sua rapida propagagdo, o Conselho de Administragdo, no respeito pelas
normas emanadas pelo Governo, pela Direc¢do Geral de Saude e pela Seguranca Social, criou uma equipa de
combate e prevencdo da pandemia composta por membros do Conselho de Administracio e técnicos da
Associacdo, cuja missdo era decidir e implementar um plano de contingéncia dindmico com as medidas de
prevengdo, de reorganizag¢do das diferentes actividades e valéncias sociais, passando pela supressdo de muitas
das actividades presenciais e sempre que possivel, substitui-las pelas comunica¢des & distncia através da
utilizagdo das novas tecnologias. Algumas trabalhadoras e técnicas passaram a desenvolver as suas actividades
no regime de teletrabalho, outras foram colocadas em lay-off, total ou parcial.

ilsaasicaennnni

Criamos com o apoio do |EFP, do Servigo Social do Hospital S. Jodo , do Servigo de Salde Publica do Porto e em
parceria com as Juntas de Freguesia do Bonfim e Campanh3, equipas denominadas COVID-19, as quais
prestaram assisténcia a utentes e cidaddos em confinamento ou em quarentena. As nossas valéncias de Servico
de Apoio Domicilidrio, Glicinias e Centro Histdrico, implantaram as devidas medidas de protec¢3o individual dos
trabalhadores, ndo abandonaram os seus utentes e continuaram a prestar-lhes os apoios indispensédveis ao
longo de 2020.
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Os servigos de lavandaria e cozinha deram resposta a todo o tipo de refei¢des extraordindrias, solicitadas de
segunda a domingo, incluindo cidaddos de nacionalidade indiana, marroquina, guineense, Bangladesh, etc. O
servico de Apoio Social trabalhou ininterruptamente dia e noite, conforme as solicita¢des.

A Residéncia de Apoio Temporario aos Associados com medidas rigorosas de prevencdo sanitaria funcionou
durante todo o ano de 2020 sem o registo de casos positivos, o que reflecte o rigor e éxito das medidas de
prevencdo adoptadas.

A Clinica encerrou quase todas as especialidades durante trés meses, por vontade expressa dos médicos,
mantendo-se em Clinica Geral o servico de teleconsultas. Face & pandemia o nUumero de consultas e
tratamentos dentérios baixaram de forma significativa. Em Dezembro comegamos a fazer testes rapidos de
antigénio e zaragatoa.

Como se pode verificar no desenvolvimento das actividades do presente Relatério de Actividades o confronto da
Associacdo com a situacdo de pandemia e suas consequéncias que sobre nds pairou e que conseguimos superar,
sé foi possivel, respeitando as normas sanitarias emanadas pela DGS e ao empenho, dedicagdo, motivacio e
assuncdo do risco na defesa dos nossos associados, utentes e cidad3os da cidade do Porto, pelas coordenadoras
das actividades e valéncias sociais e restantes trabalhadores da Associag3o. Aqui fica o reconhecimento publico
do Conselho de Administragdo, pelos bons servigos prestados em nome de todos os associados e utentes.

O Conselho de Administragdo entende também sublinhar o vasto conjunto de entidades publicas e privadas
como consta do presente Relatérioc que no auge da crise pandémica nos apoiaram graciosamente no
fornecimento de mascaras de vdrios tipos, batas, produtos para desinfecgdo, dlcool gel, termémetros digitais,
viseiras, luvas, fatos de protecgdo COVID, outros equipamentos de proteccdo individual, géneros alimentares,
artigos de téxteis-lar, produtos essenciais escassos no mercado, que permitiram aos trabalhadores da
Associagdo continuarem as suas actividades em seguranca e o fornecimento de cabazes alimentares e refeicdes
a familias em situacdo grave de subsisténcia.

Durante 2020 o Conselho de Administragdo realizou formalmente 14 reunides, tomando para tal as medidas de
prevencdo sanitdrias. A estas reunides formais juntaram-se ainda um conjunto elevado de reunides da equipa
de combate e prevengdo da pandemia da COVID-19, composta por membros do Conselho de Administragdo e
técnicas da Associagdo que acompanharam entre Margo e Dezembro a evolugdo da pandemia, analisaram as
medidas e normas legais emanadas pelo Governo e DGS, prepararam os planos de contingéncia para a
Associagdo e estabeleceram a ligagdo com a DGS, Seguranga Social e outras entidades e instituicdes que
connosco operavam no terreno, na cidade do Porto, das quais relevamos a Cimara Municipal do Porto e as
Juntas de Freguesia do Bonfim e Campanha.

A avaliacdo ao conjunto de actividades desenvolvidas em 2020 quando comparadas com os objectivos fixados
no Plano de Actividades respectivo, verifica-se uma profunda situagfo de incumprimento em resultado da grave
crise pandémica que nos atingiu. Perante o avango da pandemia o Conselho de Administracio decidiu dar
prioridade a proteccdo da salide e vida dos associados, utentes e cooperar com outras instituices da cidade do
Porto, no apoio e solidariedade de cidaddos mais fragilizados e sem retaguarda familiar.
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Assim, ndo foi possivel proceder a revisdo dos Estatutos da Associagio; a remodelacdo da RAT foi adiada para

2021; n3o foi possivel transferir o Infantario Flor de Abril para a Lapa, porque o Executivo da Unido de
Freguesias do Centro Histérico retrocedeu unilateralmente no acordo firmado com a Associa¢do para a cedéncia
do espaco “Miminho”; apesar de todos os contactos e esfor¢os ndo foi possivel estabelecer o protocolo para a
continuacdo da cedéncia do edificado das Glicinias; ndo foi possivel concluir o processo de certificagdo higieno-
sanitario da Clinica; demos continuagdo a melhoria e protec¢do do sistema informético da Associacdo;
cumprimos todos os compromissos com os associados das modalidades de protec¢do social; ndo foi possivel
executar o plano de formagdo continua dos trabalhadores da Associa¢cdo, conforme estava planeado, embora
tenha disso adaptado as novas exigéncias; demos continuidade ao projecto de remodelacdo do edificado do
Centro Histdrico ainda no Gabinete do arquitecto; ndo encontramos solucdo para o edificado das Areias; foi
constituida a drea de associados e comunicagio.

O nosso objectivo de captagdo de 130 novos associados, ficou aquém, apenas admitimos 70 novos associados
na modalidade de satde.

Ao nivel institucional a Associag3o, dentro das limitagdes impostas pelas medidas sanitarias e de confinamento,
deu o seu contributo e participou na vida colectiva das Associagdes em que se encontra filiada, nomeadamente
nos Conselhos de Administragdo da APM-Associacdo Portuguesa das Mutualidades, através da Presidente do
Conselho de Administragdo, dra. Paula Roseira e na Liga das Mutualidades do Porto, através do Presidente do
Conselho Fiscal, dr. Paulo Soares.

Enfim, a A “ Benéfica e Previdente” ~ Associagdo Mutualista, desde o inicio da crise de Pandemia que afectou o
Pais e o Mundo, mobilizou todos os esforgos e trabalhadores para colaborar, sob o ponto de vista social e
humano, junto dos associados , bem como cidaddos da cidade mais vulnerdveis, seniores, sem retaguarda
familiar e dependentes.

E a nossa miss3o e o compromisso com a cidade ha mais de 140 anos. Esta na génese do movimento mutualista
desde o inicio do século XIX.

Em 2020 o Conselho de Administragdo contratou uma empresa especializada para proceder 3 reavaliagio do
patrimdnio imobilidrio, cuja Ultima avaliagdo tinha sido efectuada em 2012. Como indica o relatério da
avaliagdo, “...0 valor do patrimdnio imobilidrio em Portugal e, particularmente, na zona do Grande Porto, teve
uma valorizagdo aprecidvel nos Ultimos anos, devido a grande procura do mercado de arrendamento”...; Desta
forma o patriménio imobiliario da Associagdo foi revalorizado em 5.305.800,00 euros. Esta valorizagdo teve
reflexo no balango de 2020, tendo ainda sido necessdrio proceder i revers3o de imparidades em activos no
montante de 92.742,12 euros. Estas operagGes influenciaram de forma positiva o resultado liquido do exercicio
cujo montante foi de 124.818,26 euros.
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Conselho de Administragio

A Presidente — Candida Paula Roseira

Segretd | Efeitas

—
O Tesoureiro — Manuel Santos
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ECONOMIA CULTURA POLITICA SOCIEDADE MOBILIDADE AM

Contratos para o fundo que apoia o

associativismo popular estao assinados
17 de dezembro de 2019

| rou] » | T

Os contratos para a obtengio do Fundo Municipal de Apoio ac Associativismo Popular

foram formalmente celebrados nesta terca-feira, numa ceriménia em que participaram
o presidente da Camara do Perto. Rui Moreira. e as entidades cujas candidaturas foram
aprovadas ac Poplp.

Foram 24 as instituicOes que viram as suas candidaturas serem distinguidas pelo jiri.
presidido pelo professor Hélder Pacheco. que afirmou na cerimonia que decorreu esta
manha nos Pacos do Concelho. ter sido "uma tarefa complicada porque apareceram 90
candidaturas’,

Ainda assim, "penso que no proxime ano haverd possibilidade de atingir mais
institui¢des”. declarou Hélder Pacheco. que considera existir na cidade do Porto *a
emergéncia de um novo sentido do associativismo. com solucdes para novas ireas da
sociedade que ndo estio cobertas”
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A Associaghio Mutualista -Benéfica e Previdente. em parceria com as Juntas de Freguesia de
Bonfim e Campanhé, criou uma equips especializads € exclusiva para intervir junto de pessoas
infetadas com COVID 19.

Esta equips, a trabalhar em regime de espetho e em articulagio com a Delegagho de Satde
Priblica de Porto Oriental, junto de cidad&os residentes nas Juntas de Frequesia de Bonfim e
Campanhj, retomaré o funcionamento em Novembro/20.

Procuramos, com este tipe de intervencéo inovadora, dar resposta ao aumento consideravel de
pedidos de apoio domicilidria thigiene, alimentacio e lavandaria) de cidadaos em situagaode
grande vulnerabilidade, sem suporte ou retaguarda familiar, diagnosticados com _COVIDIO_. &
sem criterios para internamento hospitalar.

Temos consciéncia que estar doente, confinado no seu quartoscasa é jé uma dura fragilidade.
Acresce a alta probebilidade de disseminacho de contagio, provocado por esta doenga, em
ambiente familiar, vizinhos e comunidade em geral

Assim, informamos que poderso fazer chegar as Vossas sinalizagbes
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LINK:

https://visao.sapo.pt/atualidade/sociedade/2020-11-03-protocolos-com-instituicoes-
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U s avao LU UL . alr 1tal Uug 14L0 elay
SOCIEDADE celebrados protacolos com instituicdes gue permitirdo
03:14:2020 &2 encontrar casa para 580 sem-abrigo

LUSA *** Servigo dudio disponivel em wwwlusa.pt ***

f v © = A ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurarnca
Social, Ana Mendes Godinho, avangou hoje que até ao
final do ano serdo celebrados protocelos com instituicdes
que permitirdo encontrar casa para 580 pessoas em
situacdo de sem-abrigo.

“Com estes protocolos [assinados hoje] abrangemos 133

A ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca pessoas. Até ao final do ano serdo celebrados mais 25
Social avancou que até ao final do ano sero para chegarmos a 580 pessoas este ano. No préximo ana
celebrados protocolos com instituicdes que permitiric alargaremos estas respostas para mais 600 pessoas. O
encontrar casa para 580 sem-abrigo objetivo é encontrarmos uma resposta para estas pessoas

terem habitag#o”, disse a governante no Porto apds ter
assinade pretocolos com entidades locais,
nomeadamente com a Santa Casa da Misericérdia do
Porto (SCMP) e a Associagio Benéfica, e depois de ter
estado presente no dia de hoje em cerimdnias
semelhantes em Lishoa e em Leria.

De acordo com a ministra, além das casas que serdo
atribuidas através do programa ‘Housing First’ ou de
apartamentos partithados, os protocolos visam atribuir
equipas técnicas para acompanhar as vdrias situagdes
especificas no terreno.
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equipas técnicas para acompanhar as vdrias situacdes
especificas no terreno.

Ao lado do provedor da SCMP, Anténie Tavares, do
vereador da Habitac8o e Coeso Social da cdmara do
Porto, Fernando Paulo, e do gestor executivo da
Estratégia Nacional para a Integra¢do das Pessoas em
Situagao de Sem-abrigo (ENIPSSA), Henrique Joaguim, a
ministra destacou que “os protocolos est#o a ser
celebrados com associagdes que garantem uma
verdadeira integragéo e apoio”.

Ana Mendes Godinho disse que “em Leiria, um dos
protocolos assinados hoje integra uma empresa e garante
néo s6 habitagdo, mas também a integrac3o do ponto de
vista profissional”.

“Temos procurado acelerar e criar mecanismos
extraordinarios de apoio as vdrias dimensdes do impacto
da pandemia [da covid-19]. Neste momento temos 2,2
milhdes de pessoas em Portugal que receberam apoio
extraordindrio por parte da Seguranga Social no ambito
das medidas extraordindrias que tém como preocupacéo
apoiar a manutencéo de emprego e proteger
rendimentos”, referiu a governante.

Convidada a fazer um ponto de situagdo sobre outras
medidas ou programas para o apoio a pessoas em

SBCIEDADE

03117020 is 18046

LUsA

fvos

Neste momento temos 2,2

da pandemia [da covid-
milhides de pessoas em Portugal que receberam apoio
extraordindrio por parte da Seguranga Social no dmbito
das medidas extracrdindrias que tém como preocupagio
apoiar a manutencéo de emprego e proteger
rendimentos”, referiu a governante.

Convidada a fazer um ponto de situagio sobre outras
medidas ou programas para o apoio a pessoas em
situagdo de maior vulnerabilidade devido a pandemia do
novo coronavirus, Ana Mendes Godinho apontou que a
tutela estd a preparar um programa dedicado ao
Mercado Social de Emprego para 2021,

“Para termos mais mecanismos de apoio a situagdes que
necessitam de respostas adicionais face as situagdes
vuinerdveis. Sabemos que a evolugdo da pandemia tem
consequéncias do ponto de vista da evolugao do
desemprego. Por exemplo, no Programa Alimentar
duplicamos o mimero de pessoas beneficiadas — de 60
mil para 120 mil — sempre em colaboragio com o setor
social. Também refor¢amos da Linha [Nacional de
Emergéncia Social] 144 para que as pessoas tenham
respostas rapidas”, resumiu.

PFT // JMR
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Canal Misericordia do Porto - Patrocinado

=™ Apoio Secial
Misericirdia do Porto arranca com 20
apartamentos partilthados para sem-abrigo

. ',|})!_isericc’>rdia do Porto arranca com 20 apartamentos partilhados para sem-....
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S partamentos partilhados para pessoas em situa¢do de sem abrigo
f‘l Projeto Home4Homeless

A Benéfica e Previdente, em parceria com a Santa Casa da Misericérdia do Porto, d3
continuidade ao trabalho que ja tem vindo a desenvolver, reforgando-se com este projeto a
resposta de camas em apartamentos partilhados, na cidade do Porto, num total de 20 camas.

Ambas as entidades, em profunda articulagdo com o NPISA Porto, pretendem promover uma
oferta de habita¢do estdvel e integrada, contribuindo para a integra¢3o socioprofissional de
pessoas em situacao de sem abrigo.

De salientar que, desde 2015, a Benéfica e Previdente ja disponibiliza, graciosamente, dois
apartamentos para alojamento partilhado, num total de cinco camas.



Meio: Publico
Suporte: Digital
Pagina(s): --

Data: 5 novembro 2020
Titulo: “Fundo para Associativismo apoia 97 entidades, mas 800 mil
euros nao chegaram para todos dos pedidos”

P

BENEFICA E PREVIDENTE

ASSOUTAGAD MUTUALISTA

Dep. Apoio ao Associado e Comunicagio /4

LINK: https://www.publico.pt/2020/11/05/local/noticia/fundo-associativismo-apoia-97-
entidades-800-mil-euros-nao-chegaram-pedidos-1938095

FORTO

Fundo para Associativismo apoia 97 entidades, mas 800

mil euros nio chegaram para todos dos pedidos

Camara do Porto val ajudar quatro vezes mats ennidades do que na tlitma edicao. Mas os pedidos superaram larmamemea

capacidade de apoio

a Wariana Cottana Pl
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O Fundo de Apoio ac Associativizma da Cimara do Porto receben 228
candidaturas e vai apoiar g~ antidades. Sic quase quatro vazes mais do que as
azjudadas na ditima edigiz (24). mas apesar da duplicagio do orgamento - da
400 para Soo mi eures - 2 verba continua 2 revelar-sa insuficiente para
anxiliar todos o2 que pedem ajuda

N2 sepunda edigdc daste fundo, que partin de uma proposts da €OV, ojérl
presidide mals oma vez pele historiader Heldar pacheco, decidin transferir
cerca de 34 mil eurces dos eixos 42 Culrurz e d2. Animagdc e da Juventnde &
Ambianta para o Desporto. par esta categoria ter side a =egunda area com
mais procor? & o5 anteriores taram racebide proposta: que nia perfaziam o
mentante total atribnido.

Esza trapsferfncia de verba e a ezootha das enkidades 2 apoiar vio zer votadas
na raunidc de executivo da présima segunda-feira.
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Bendéfica e Previdente
ﬂ'ispfmlliiliza teste
rapido & Covid 19
aos seus associadas

*
uwmaa&\mmn
COvID 19
TESTE RAPIDO
DIAGNOSTICO DE
ANTIGENIO

..
i

D teste répido de antigénio & um teste
de dlaznbatics gue permite delotsr o
virus SARS-CovZ desde a5 primeiras M
horas de contigio & com resultados em
apenas 15 mnutos.

Como lunciona? Apés recothy slraves
de wing ravagatoa ntrodusda s vias
Nidals elou garganta & colocada no
local especifico de uma cassete
permitindo #dlm, wisduliesr
rapidamente o presenga do v,

Fayi a sua marcagdo atraves do

Telefone
*S1BA26009 | 22 FOO 56 03

E-manl
> chinlcag benefica-previdente com

Morada - Rua Passos Manpel 107 1°
asdar - Porto
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Trés mutualidades comecaram formaciao de Programa Adaptar
Social +

# APM-RedeMut candidatou-se av Programa Adaptas Social ¢, que loi aprovade no Porte, Selubal. Averre & Caimbra. Desta fasma, 8%
mutoalidades destes quatro distritos vio ver 0% seus profisswonais 4os sevigos € equipamentos iociais mais qualilicados. Lom Mais
ferramentas para lidarem melhor com a3 inguittaghies que b contestd pandérico gera. guer At nivel peisoal, ajudando ultrapasisai
Fredos GUE DOssam Sentin. Guer as relagaes interpessaais com colegas. vientes ¢ respetwas famitias

Até do prozimo dia 29 de de2eaibra, 103 watalhadores e tes mutualidades (A Benefica & Previdents - Assoacio Mulualists no Purte: \ /
Assaciagdo Mulushista Mantepio Gerat  de Porto, Setibal Aveiro e Coimtna ¢ Unilo Mutualista Nossa Senhoca da Conceiglio. e N/
Setaball vio receber formaghio de 25 horas, por Zoom, 3obre Gestho de Stresse Profissional e Reforgs das Relagdes Interpessoais b
nos Equipamentss Socisis, em Contexto de Pandemis. Entre outras feramentas, 5o compreender @ prévenn os {atores lisicos &

eMI0CI0NAIS premotores de strease, encontiar estratdgias de Comunicaqdo na inleradlo Corm 8s ulenles ¢ entie EQUIBAS & Lomblater a8

eleto: psscolégicos e o buriowut.

O Pregrame Adaptae Social » € um setersd de ncentives destinadds 3 mitsgar us custis Alrestidos pard ¢ réstatelecimento das
canthgaes de funcionamento das redpasias sociain.

A Benéfica e Previdente Apoia os
cidadaos em estado Sem Abrigo
no Porto







2. Sintese dos Resultados das Atividades

2
2.1, Apoio ao Associado g
-
No ano de 2020 pretendemos consolidar a ades3o dos associados da A “Benéfica e Previdente”, assim como @
captar novos associados. Paralelamente, reforgamos o processo de comunicagio interna e externamente 3 G
Associagcdo permitindo solidificar a identidade da Associagdo junto da sociedade em geral. =
Outras atividades foram desenvolvidas como habitualmente, no que concerne s questdes relacionadas com os g
Orgaos Sociais e a gestdo administrativa do Patriménio da Associacdo.
No que concerne as candidaturas a financiamentos publicos/privados, foram elaboradas varias candidaturas, gumm
com resultados positivos para a Associagdo, permitindo reforcar as valéncias sociais e assim melhorar a g
satisfagdo dos nossos utentes. Essas candidaturas, tém sido também uma alavanca na érea financeira durante a gumm
situacdo que temos vivido, contexto COVID19. No entanto, continuamos a sentir outros constrangimentos na E—
realizagdo de algumas atividades. —
=)
Apoio ao Associado o=
Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades Resultados
Fidelizar os - Atualizar permanentemente a - A atualizacdo da base de dados -]
associados. base de dados da Associagdo e da  dos associados sofreu uma -
APM-RedeMut; atualiza¢do mais minuciosa, no e
- Promover e divulgar que diz respeito a atualizago de
atividades/parcerias da dados pessoais dos associados e .
Associagdo, junto dos associados;  quotizacdes a pagamento. Foram ==
) - Enviar periodicamente a estabelecidos contactos diretos #=ur
Angariar 130 novos o . . 5
ind quotiza¢do a pagamento; com os associados, permitindo-nos 0
associados. . . ] )
- Enviar questionario de satisfa¢3o um maior conhecimento do nosso
aos associados; publico-alvo e ainda um acréscimo =
Cumprir com a - Expandir campanha de angariagdo  do pagamento de quotas a [
Missdo da de associados a diversos tipos de pagamento; s,
Associacdo, publico. - Devido ao atual contexto da
fidelizando os Capacitar as N o pandemia COVID-19, ndo foi e
. . - Promover agdes de sensibilizagdo , . ams:
associados e equipas das . . . possivel realizar todas as
. . dirigidas as equipas, de forma a .
angariando novos. valéncias para o ) atividades propostas, como por =
N uniformizar os métodos de . . i
captagdo de . . exemplo, a realizacdo de a¢des de T
; captacdo de novos associados. L .
associados. sensibilizacdo e reunides de
- Estabelecer novas parcerias apresentagdo dos servigos da ;|
Proporcionar mais institucionais e manutengdo das Associagdo. =
beneficios ao parcerias ja existentes; =
associado. - Promover campanhas para o0s Em 31/12/2020 o n? total de
associados e/ou novos associados. Associados (Plano de Satde e
Capt - Apresentar diferentes tipos de Poupanca) é de 1657 associados. -
aptar novos . R ]
P . mensalidades com diferentes (gréfico abaixo). Em 2020 foram Gl
Associados ) . : n—
leti servi¢os para captar novos admitidos 70 novos associados. €&
coletivos.
associados colectivos.
=
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Cumprir com os
procedimentos dos
arrendamentos.

Garantir o apoio aos
Orgéos Sociais.

Comunicagdo
Objetivo Geral

Reforgar a
comunicagdo interna
e externa da
Associacdo.

Estabelecer
procedimentos
entre os inquilinos
e a Associagdo.

Secretariar e apoiar
os Orgdos Sociais.

Objetivo Especifico

Desenvolver agdes
de comunicagdo e
promogédo da
associacao.

Capacitar os
colaboradores, de
acordo com as
necessidades de
formagdo.

- Rever e monitorizar os contratos
de arrendamento junto dos
inquilinos;

- Gerir todos os procedimentos
administrativos relativos ao
patriménio;

- Colaborar com o Dep. Juridico
para assuntos legais do
arrendamento.

- Estabelecer contactos
institucionais, internos e externos;
- Elaborar os procedimentos
administrativos;

- Reforgar a comunicacdo entre os
Orgios Sociais e colaboradores.

Atividades
- Enviar periodicamente
informacgdo (atividades,
campanbhas, servigos, parcerias)
para os associados, parceiros e
colaboradores da Associagéo;
- Dinamizar o site e pagina do
facebook;
- Aumentar, internamente e/ou
externamente os canais de
divulgagido da Associagdo;
- Articular com o Departamento de
Comunicacdo da APM;
- Criar e reformular folhetos de
divulgacdo das valéncias;
- Criar um Clipping — compilagdo de
informagdo/divulgacdo da
Associacdo;
- Apresentar a Associacdo e
distribuir folhetos em locais e
publicos estratégicos;
- Criar um “Kit de Boas Vindas”
para os novos associados.
- Estabelecer parcerias com
entidades de formagio;
- Promover a integragdo dos
colaboradores em agbes de
formagdo de acordo com as
necessidades evidenciadas;
- Organizar e acompanhar a agdo
de farmagdo sobre RGPD —

BENEFICA £ PREVIDENTE

Nado foram efetuados novos
contratos de arrendamento
durante o ano de 2020, porém
registamos trés rescisdes de
contrato: um na R. da Boavista, 78,
um na Praga de Goa,56 e por
ultimo um na Rua da Malaca,14.

Foram cumpridas todas as
atividades propostas.

Resultados

1. Cronograma das atividades —
tabela abaixo.

- Otimizagdo do site e pagina do
Facebook e criagdo de interligacGes
dos mesmos;

- Envio de informacdo para os R.H,,
a divulgar pelos colaboradores;

- Envio regular de atividades e
troca de informagdo com o
Gabinete de Comunicagio da APM;
- Criacdo de vouchers, folhetos de
atividades e servigos;

- Criagdo de um Clipping
institucional digital e formato
papel;

- Devido ao atual contexto da
pandemia COVID-19, ndo foi
possivel realizar estas atividades.

No decorrer de 2020, as atividades
relativas a formagso foram
integradas no departamento de
Recursos Humanos.

A
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Gestdo de Projetos
Objetivo Geral

Potenciar os meios
financiamento da
Associagdo

Objetivo Especifico

Elaborar
candidaturas de
financiamento
publico e/ou
privado.

Apoio ao Associado - Objetivo 1
Cumprir com a Miss3do da Associac3o, fidelizando os associados e angariando novos.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

saude

poupanca

Protegdo de Dados, para as
coordenadoras;

- Organizar e acompanhar sessGes
de sensibilizagdo sobre RGPD -
Protec¢do de Dados, para os
colaboradores da Associagio;

- Apoiar a equipa de SHST na
planificagdo e oferta de formagio
para os clientes de SHST.

Atividades

- Apresentar as equipas das varias
valéncias, as candidaturas
disponiveis;

- Apoiar as equipas na planifica¢do
e elaboragdo das candidaturas.

Grdficon? 1

N2 total Associados

desisténcias

Resultados
No ano de 2020 foram
apresentadas as seguintes
candidaturas:
- Candidatura Gulbenkian Cuida /
COVID19;
- Orgamento Colaborativo — Junta
Freguesia Bonfim;
- Orgamento Colaborativo — Junta
Freguesia Campanhg;
- Fundo do Municipal de Apoio ao
Associativismo - C.M.Porto
- Bairros Saudaveis Sto Hdefonso
- Bairros Saudaveis Campanh3
- Bairros Saudaveis Bonfim
Até 31/12/2020 foram aprovadas 5
candidaturas acima mencionadas.

2019 2020

novas inscrigdes

%
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BENEFICA E PREVIDENTE
: Comunicag¢do — Objetivo 1
Reforgar a comunicagdo interna e externa da Associacdo. -
i
Tabela n® 1
(=
CRONOGRAMA DE DIVULGAGAO BENEFICA E PREVIDENTE 2020
Previ )
DATA Agio : Bernéﬁce.: e Previdente ' : :

Facebook BP | Site Assaciados Parceiros Funcionarios =
03/01/2020 SERVICO APOIO DOMICILIARIO X ey

10/01/2020 CAMPANHA ANGARIACAO DE FUNDOS X X
14/01/2020 Convocatéria Ass. Geral 31 JAN 20 X =

interrup¢ao fevereiro a outubro

16/11/2020 Noticia JN - Apartamentos Partilhados X X X
26/11/2020 DIA DO ROUPEIRO X X X =2
27/11/2020 Testes rapidos COVID 19 X X X X [0
15/12/2020 Testes réapidos COVID 19 X X X @)

18/12/2020 POSTAL DE NATAL X X X X X

28/12/2020 DIA DO ROUPEIRO x X x x s
();
]
2.2. Recursos Humanos .

O ano de 2020 foi um ano marcado pelo inicio da pandemia COVID-19,que teve um impacto profundo nas
organiza¢des e na gestdo dos seus recursos. A maioria dos objectivos previstos para 2020 foi cumprida; a
concretizagdo de outros ficou aquém do esperado, porque foi necessdrio dar resposta aos imensos desafios
impostos pela nova realidade, cumprindo outros tantos objectivos ndo planeados.

Objectivo Geral

Seleccionar, gerir e
nortear os
trabalhadores na
direccdo dos
objectivos e metas
da instituicdo

Objectivo
Especifico

- Executar os
procedimentos
administrativos de
recursos humanos.

- Elaborar e gerir

documentos de
suporte
contabilistico e
fiscal.

Atividades

- Fomentar/facilitar a utilizac8o
exclusiva do sistema biométrico
para controlo da assiduidade;

- Processar
saldrios/remuneragdes dos
trabalhadores dependentes e
independentes;

- Emitir e enviar recibos de
salarios;

- Preencher o Relatério Unico;

- Gerir as férias dos
trabalhadores.

- Emitir as Declarag&es Anuais de
IRS — dependentes e
independentes;

- Emitir folhas mensais de férias e
de contabilidade;

Resulitados

¢ Ndo concretizado

Motivo: houve um retrocesso na
utilizagdo do sistema biométrico, ja que
se passou a utilizar preferencialmente o
registo manual de assiduidade, de forma
a diminuir o risco de contdgio por COVID-
19.

e Concretizado

e Concretizado

e Concretizado

e Concretizado

® Concretizado

e Concretizado

MMMl
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- Gerir as bases de
dados associadas as
aplicagGes
informaticas de
recursos humanos.

- Organizar e gerir
0s processos de
recrutamento,
selecgdo e admissdo
dos recursos
humanos.

- Desenvolver e
gerir 0s processos
de avaliagio de
desempenho.

- Aplicar a legislagdo
do trabalho no
contexto da gestdo
dos recursos
humanos.

- Elaborar e gerir o
plano de formacdo
dos recursos
humanos.

- Entregar mensalmente as
declaragdes de rendimentos na
Seguranga Social e nas Finangas;
- Emitir para pagamento o
documento dos Fundos de
Compensagdo;

- Emitir para pagamento mapas
de penhoras e quotas sindicais.

- Gerir/manter actualizados os
processos individuais dos
trabalhadores.

- Colocar antncios de emprego
em sites especificos;

- Divulgar ofertas de emprego
interna e externamente;

- Analisar e seleccionar curriculos;

- Realizar entrevistas de emprego;

- Elaborar e gerir candidaturas a
programas de apoio ao
emprego/contratagio;

- Tratar das questdes
administrativas inerentes a
admissdo e saida de
trabalhadores.

- Coordenar a administracdo de
inquéritos de avaliagdo de
desempenho;

- Elaborar relatérios de avaliagio
de desempenho que sirvam de
suporte a adopgdo de medidas de
melhoria e a aplicacdo de
sistemas de recompensas.

- Elaborar contratos individuais de
trabalho;

- Gerir a caducidade dos contratos
a termo;

- Garantir a aplicagdo dos
Contratos Colectivos de Trabalho
e respectivas tabelas salariais;

- Esclarecimento de duvidas dos
trabalhadores.

- Efectuar levantamento de
necessidades de formacdo dos
trabalhadores;

e Concretizado

® Concretizado

e Concretizado

e Concretizado

e Concretizado

e Concretizado

¢ Concretizado

e Concretizado

s Concretizado

e Concretizado

¢ N3o concretizados

Motivo: necessidade de dar resposta a

outros desafios mais

prementes

e

decorrentes da nova realidade imposta

pela pandemia.

o Concretizado

¢ Concretizado

e Concretizado

o Concretizado

e N3o concretizado

Motivo: necessidade de dar resposta a

outros desafios mais prementes e

decorrentes da nova realidade imposta

pela pandemia.

-
—
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- Apoio a hierarquia
no que concerne a
uma gestdo
integrada de
recursos humanos.

- Gerir relagbes de
trabalho em
contexto
organizacional.

- Apresentar e
implementar acgbes
de methoria do
ambiente
organizacional.

- Desenvolver planos de formagdo
profissional e de desenvolvimento
de competéncias.

- Elaborar um Regulamento
Interno;

- Elaborar relatérios de
absentismo;

- Elaborar mapas de outros
indicadores de suporte 3 tomada
de decisdes.

- Reunir com as Coordenadoras
de forma a esclarecer duvidas
e/ou identificar problemas no
seio das respectivas equipas e
discutir solugbes e medidas para
os ultrapassar;

- Atender e/ou reunir com os
trabalhadores com vista ao
esclarecimento de duavidas.

- Reforgar o relacionamento
interpessoal entre os
trabalhadores, participando no
planeamento e organizagdo de
momentos de convivio.

BENEFICA £ PREVIDENTE

e Parcialmente concretizado: ndo foram
desenvolvidos todos os planos de
formagdo previstos, como por exemplo,
na drea dos Primeiros Socorros, porque
entretanto foi necessdrio desenvolver
planos e fomentar a participagio em
acgdes de formagdo relacionadas
directamente com a pandemia.

e N3o concretizados

Motivo: necessidade de dar resposta a
outros desafios mais prementes e
decorrentes da nova realidade imposta
pela pandemia.

e Concretizado

» Parcialmente concretizados: as
reunides presenciais foram reduzidas ao
minimo, de forma a cumprirmos com as
recomendagdes das autoridades publicas
de saude.

» N3o concretizado

Motivo: os contactos presenciais foram
reduzidos ao minimo, de forma a
cumprirmos com as recomendacdes das
autoridades publicas de saude.

A

nsscinen g

i

e N&o concretizado
Realizagdo de acgBes de formagdo  Motivo: necessidade de dar resposta a
na drea da lideranca e gestdo de outros desafios mais prementes e
equipas. decorrentes da nova realidade imposta
pela pandemia.

- Melhorar as
competéncias de
lideranga das
Coordenadoras.

OBJECTIVOS CONCRETIZADOS NAO PLANEADOS

®  Gerir estratégias de adaptagdo, redugdo ou suspensdo temporaria da actividade {processos de lay-off e alocac3o de
trabalhadores a outras actividades/valéncias)

e  Participar na elaboragdo e implementag&o do Plano de Contingéncia da instituicio e respectiva divuigacdo junto de
todos os trabalhadores

e Assegurar o total cumprimento da legislagdo e das orientacdes emitidas pelas autoridades publicas de salde,
nomeadamente das alteragdes temporarias de legislagdo laboral no dmbito da pandemia (ex. auséncia motivada
pelo encerramento de escolas; falta por doenga ou por assisténcia a familiar; doenga do prdprio trabalhador;
trabalhador em isolamento profilactico)

e Elaborar de um plano de ajustamento dos procedimentos e da distribui¢do da organizacio dos recursos humanos,
nomeadamente: prever a necessidade de substituicio dos trabalhadores ausentes (pela necessidade de prestar
apoio aos filhos devido ao encerramento de escolas ou as possiveis baixas devidas 3 necessidade de isolamento ou
doenga, por exemplo) nas diferentes fungdes e elaborar um plano de substituicdes adequado; efectuar candidaturas
e gerir processos apoiados pelo IEFP desenhados especificamente para dar resposta aos desafios da pandemia.

e Cumprir novos procedimentos administrativos (por exemplo: submeter e gerir pedidos de apoios criados no dmbito

I
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da pandemia)

desfasados)
e  Avaliar e gerir

as situacoes de teletrabalho

e Ajustar os hordrios de trabalho 3 nova realidade imposta pela pandemia (horarios concentrados, continuos e

2.3. Angariagao de

Na organizagdo da campanha de Angariacdo de Fundos - "Dé boleia e esta Ideia: Tod@s a Bordo!" a decorrer

Fundos

nos anos de 2019/2020 para a aquisigdo de duas carrinhas para transporte de criangas e idosos previa-se a
realizagdo de vérias atividades que, derivado ao contexto atual da pandemia COVID19, nos impossibilitou de

realizar.

Campanha de Angariacdo de Fundos

Objetivo Geral

Angariagdo de
verbas
monetarias para
aquisicdo de duas
carrinhas para
transporte de
criangas e idosos

Objetivo Especifico

Realizar eventos para venda de
bens materiais doados por
empresas.

Produzir e vender rifas,
distribuidas pelos
colaboradores.

Realizar um Jantar Solidario
e/ou Lanche solidéario.

Realizar um Arraial.

Realizar um evento de Musica e
Danga.

Realizar um evento “Noite de
Fados” e Leil3o.

Desenvolver acdes de
comunicagdo e promogao da
campanha.

Atividades

- Feira da Péscoa;

- Feiras Desportivas;

- Flea Market;

- Black Friday;

- Feira de Natal Solidéria;
- Qutras Vendas.

- Produzir e distribuir blocos de rifas
pelos colaboradores, para venda.

- Organizar e realizar um Jantar
Solidario e/ou Lanche Solidario para
angariagdo de verbas.

- Organizar e realizar Arraial de S.
Jodo em conjunto com o habitual
convivio de S. Jodo dos utentes, para
angaria¢do de verbas.

- Organizar e realizar um evento de
Masica e Danga, para angariagdo de
verbas.

- Organizar e realizar um evento de
“Noite de Fados” e Leildo, para
angariacdo de verbas.

- Realizar venda de petiscos, para
angariagdo de verbas.

- Divulgar as atividades da
Campanha para associados,
parceiros, colaboradores e publico
em geral, através dos meios de
comunicagdo da associa¢do e
entidades parceiras;

- Realizar e distribuir os cartazes de
divulgacdo das atividades da
campanha.

Resultados

Foram realizadas
atividades:

- Feira de Natal Solidaria;
- Rifas para Sorteio de
Natal;

- Envio de Agradecimento

e término da campanha

aos Associados, Parceiros,
Amigos e pessoas que nos

apoiaram.

Com o apoio de Todos

adquirimos 1 carrinha em

2020 e vamos adquirir
outra em 2021,

A Benéfica e Previdente — Associagdo Mutualista
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(-} 2.4, Abrigo da Geira

Em 2020 foi um ano atipico, pois sofremos com a pandemia Covid 19.
O turismo foi uma drea de atividade econémica muito prejudicada.

Apesar de termos diminuido significativamente os custos como nos propusemos ndo conseguimos aumentar a
rentabilidade uma vez que estivemos encerrados ou sem reservas a maior parte do ano.

Ao nivel de recursos humanos, custo com mais peso, passamos a ter uma funcionaria em regime de part-time na
época baixa e apenas a tempo inteiro nos 3 meses de verdo, o que nos permitiu reduzir significativamente este
custo.

As alteracdes pensadas ndo foram exequiveis de colocar em prética, no entanto ainda retiramos o pequeno-
almogo as dormidas que tivemos. N3o que a refei¢do tenha um custo significativo mas reduzimos assim, horas
ao horario de trabalho da trabalhadora.

Assim que pudermos retomar a normalidade na atividade iremos concretizar a reestruturacdo projetada para
2020, ao nivel da logistica, funcionamento e ofertas de servigos.

2.5. Servigos Médicos

No ano de 2020 em Medicina Dentdria tivemos um total de consultas de 1139, 306 consultas a menos do que
em 2019. Com o Covid 19 tivemos durante 3 meses quase sem consultas havendo mesmo um més (Abril 2020)
sem nenhuma consulta, sendo que um médico esteve doente e outra médica foi embora.

Em relagdo as Especialidades tivemos um total de 1349, 119 consultas a menos do que em 2019. Frisando
também que no més de Abril 2020, sé a especialidade de oftalmologia funcionou, sendo que duas médicas
estiveram ausentes, nas especialidades de Podologia e Psicologia.

Em Clinica Geral tivemos um total de 1696, 36 consultas a mais do que em 2019. Alertando que o més de Abril e
Maio 2020 sé tivemos teleconsultas e uma médica foi embora. Ndo esquecendo que continudmos a prestar
apoio, através de consultas, no Iscap, no Sindicato da Marinha Mercante e no Sindicato da Construgéo Civil.

Em Medicina no Trabalho tivemos um total de 465 consultas, 414 consultas a menos do que em 2018. Alertando
também que os nossos clientes estiveram com as suas empresas fechadas estando em lay off.

Em Acidentes de Trabalho tivemos um total de 50 consultas, 11 consultas a menos do que em 2019.

Em relagdo a Associados foram recrutados, na clinica, 55 novos associados (2019 = 88).

Em Dezembro comegamos a fazer Testes Rédpidos de Antigénio (TRAG) SARS-COV-2 Rapid Antigen Test
(ref:09327592190) Zaragatoa exsudado nasofaringeo, tendo sido realizados 151 testes.

As consultas todas de 2020 somadas da um total de 4692, 821 consultas a menos em relagio ao ano de 2019.

Grdficon2 2
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2.6. Seguranga, Higiene e Saide no Trabalho
Objectivo Geral Objectivo Atividades Resultados/Observacdes
Especifico
Assegurar a Fidelizar os atuais ~ Criar novos contratos e reforcar os Realizadas:
sustentabilidade clientes (209 ja existentes; 167 visitas de seguranca no trabalho
do servico contratos);

Angariar 40 novos
clientes.

BENEFICAE

190 relatérios de seguranca no trabalho
28 visitas de seguranga alimentar

19 relatdrios de seguranga alimentar

174 anexos
submetidos.

D do Relatério

Unico

%

A Benéfica e Previdente — Associacdo Mutualista

15



Garantir a
satisfagdo do
clienteea
qualidade dos
servigos
prestados

Gestdo da
Seguranga e
Sadde no
Trabalho (SST)
da Instituicdo

Avaliar o grau de
satisfacdo dos
clientes;
Assegurar que
pelo menos 90%
dos clientes se
sentem satisfeitos.

Garantir a
Seguranca e Saude
no Trabalho nas
diversas valéncias
da Instituicdo;

Contribuir o n2 de
acidentes de

trabalho e dias de
trabalho perdidos.

Criar estratégias de divulgagdo do
servigo de SST;

Criar e disponibilizar um plano de
formacdo externa nao financiada;
Desenvolver
sensibilizacdo |
financiada externa;

acgoes de
formagdo ndo

Adaptar os servigos prestados as
necessidades dos clientes;

Realizar segunda edigio de
seminario no ambito da SST, em
parceria com a ACT.

Aplicagdo de instrumentos de
avalia¢do do grau de satisfacdo dos
clientes;

Analisar o resultado das respostas e
proceder 3  divulgacdo  dos
resultados;

Sensibilizagdo continua das equipas
para o0 compromisso com a
qualidade.

Assegurar e verificar procedimentos
de SST através de visitas periddicas
as valéncias;

Promover acgdes de melhoria
continua na implementacdo de boas
praticas trabalho;

Desenvolver accoes de
sensibilizacdo | formag&o interna.

BENEF;Cf\;ﬁE}/IpENTE

393 consultas de Medicina no Trabalho
externas.

Anulacdo de 10 contratos

Efectivacdo de 11 novos contratos

Este ano de Pandemia a divulgacdo do
servigo foi realizada maioritariamente por
email/telefone.

Desenvolvidas 9 sessGes de sensibilizacdo.

Sendo um ano demarcado pela Pandemia
de Covid-19 a atuagdo dos servicos foi
adaptada a esta nova necessidade,
prestando o seguinte apoio nas seguintes
dreas:

- Elaborag&o de 90 Planos de contingéncia;
- Implementagdo das Orientac¢des da DGS;
- Restruturacdo dos espagos, hordrios e
equipas;

- Escolha/aquisicdo de equipamentos de
proteccdo individual;

- Actualizacdo dos Planos de higienizagéo

- Agendamento de testes

Ndo foi possivel realizar dado o contexto
de Pandemia.

Inquiridas todas as empresas clientes.
90% encontram-se satisfeitas com os
servigos prestados.

Sensibilizacdo e formagdo constante de
toda a equipa com o compromisso com a
qualidade.

Devido a situagdo de Pandemia a actuagdo

dos Servigos Internos teve de ser adaptada
as necessidades prioritdrias de cada
valéncia, nomeadamente:

- Elaboragdo e implementacdo do plano de
Prevengdo, considerando todos os niveis e
integrando o conjunto das actividades da
Instituigdo;

- Revisdo das 12 avaliagdes de risco tendo
em conta, a existéncia de trabalhadores
nos grupos de risco, trabalhadores em
actividades essenciais, a necessidade de
implementar novos procedimentos de

A
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Gestdo da Garantir os niveis Assegurar e verificar procedimentos
Qualidade e de gqualidade e de QSA através de visitas periddicas

BENEFICA E

trabalho, a anélise de exposi¢io a (SARS-
CoV-2), entre outros;

- Elaboragdo e implementagdo do Plano de
Contingéncia da COVID-19 da Instituic3o,
bem como, sempre que necessario, os
planos especificos para cada valéncia.
Tendo desenvolvido as respectivas
actualiza¢Bes de acordo com as
OrientagOes que foram sendo emanadas
pelas autoridades de salde;

- Apoio na criagdo e reorganizacdo dos
espagos, das escalas de trabalho e de
equipas espelho e andlise de necessidades
de contratagdo de novos recursos
humanos;

- Participagdo nos processos de compra de
bens e/ou servigos com vista a
implementacdo das adequadas medidas
de prevengéo e proteccdo (equipamentos
de protecc¢do individual (EPI), dispositivos
de controlo e distanciamento fisico,
sinalizagdo vertical/horizontal, testes de
rastreio, higienizagdo e limpeza das
instalagGes, servicos de desinfeccdo das
instalacdes, recolha de residuos
hospitalares, entre outros);

- Supervisdo do aprovisionamento,
validade e conservagdo dos EPI, bem
como, a instalacdao e a manutengdo da
sinalizagdo de seguranca;

- Articulag3o constante entre as diversas
valéncias da Instituigdo assim como com
as autoridades de salide no surgimento de
casos positivos, na realizagdo de testes
rastreio, bem como, no rastreio de
contactos préximos, na vigildncia da salde
dos trabalhadores, e no aconselhamento
para a implementagdo das medidas de
saude publica, entre outros;

- Acompanhamento de Auditorias e
inspeccOes realizadas pela seguranca
social e autoridades de salide.

Por outro lado foram, também,
desenvolvidas 72 consultas de Medicina
no Trabalho internas.

Dado ao contexto de Pandemia estas
actividades ficaram suspensas.

¢
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BENEFICA E PREVIDENTE
Seguranca seguranca as valéncias;
Alimentar (QSA) alimentar nas Promover ac¢des de melhoria
da Instituicdo diversas valéncias  continua na implementagio de boas
da Instituicdo. praticas trabalho;

Desenvolver acgles de
sensibilizagdo |formagdo interna.

Servico de Seguranga e Satide no Trabalho — Externo

Em 31-12-2020, o servico de Seguranga e Saude no Trabalho contava com 215 contratos, distribuidos por
servigos de acordo com o grafico abaixo apresentado.

Grdficon® 4

N¢ Total de Contratos por Tipo de Servigo

= Segurancga Alimentar
Medicina no trabalho

W Seguranga e Saude no
Trabalho

Em 2020, verificou-se a anulagdo de 10 contratos, 7 por encerramento de actividade, 1 contrato anulado pelo
servico por quebra da relagdo contratual e 1 cliente, com 2 servicos contratualizados, que por falta de
pagamento seguiu para contencioso.

Realga-se que a anulagdo destes 10 contratos esteve directamente relacionada com as dificuldades econdmicas
inerentes a situacdo de Pandemia.

Apesar de 2020 ter sido um ano atipico, definido maioritariamente com periodos de confinamento e de grandes
dificuldades econdmicas, ficou marcado pela efectivacdo de 11 novos contratos, sendo 7 contratos de
Seguranca e Saude no Trabalho, 3 de Seguranca Alimentar e 1 de Medicina no Trabalho.

Assim sendo, e comparativamente com o ano de 2019, podemos concluir que o objectivo de fidelizacio dos
clientes foi atingido.

Paralelamente, apesar dos esforgos encetados, com vista a angariagdo de 40 novos contratos e consequente
sustentabilidade do servigo, ndo foi possivel alcancar os objectivos propostos. Contudo, tudo faremos para que
estes objectivos sejam atingidos em 2021.

18
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Servigo de Seguranca e Saide no Trabatho ~ Interno

A acgdo dos servigos internos de seguranga e saide no trabalho no ano de 2020 centrou-se no contexto de

pandemia Covid-19. O servigo teve um papel preponderante quanto & definicio de medidas de prevencdo e de
proteccdo dos trabalhadores da Instituicdo, de acordo com os principios gerais de prevengdo e com a
hierarquizacdo das medidas de controlo de riscos profissionais e tendo por base as recbmendagﬁes emanadas
pelas autoridades de satde, do trabalho e outras.

2.7. Apoio a Infancia | Infantario Flor de Abril

Geralmente no inicio do ano letivo a tnica dificuldade com que nos deparamos é preencher logo na totalidade
as vagas do bercario, neste momento temos 3 vagas sendo 2 delas pedidas para o més de janeiro. No entanto,
as outras 2 salas da creche tém muita procura ndo conseguindo dar uma resposta positiva a todas as
necessidades da comunidade envolvente.

A nossa maior dificuldade é a infraestrutura do edificio, ou seja, é-nos dificil organizar o servico tendo em conta
o n2 de trabalhadores exigido pela seguranca/totalidade da drea do prédio. Os nossos esforgos para a mudanca
do infantério para o espago “Miminho” situado na Lapa, através de acordo de cedéncia com o Executivo da

Unido de Freguesias do Centro Histérico e para o qual chegdmos a apresentar uma candidatura de apoios

publicos & remodelagdo do edificado, foi unilateralmente inviabilizado pelo Executivo da Unido de Freguesias,
mantendo-se este problema para se resolver nos préximos anos.

Objectivo Geral

Incentivar a
participagdo das
familias no processo
educativo e
estabelecer rela¢des
de efetiva colaboragdo
com a comunidade

Objectivo Especifico

Promover momentos de
convivio e apelar a
participa¢do dos
pais/encarregados de
educacgdo

Atividades

- Utilizar a Plataforma
ChildDiary como principal
meio de comunicagdo entre
Creche-Infantario e a familia;
- Reunides on line;

- Partilha de videos dos dias
comemorativos do PAA;

- Agdo de parentalidade:
promogao de discussdo de
temas pertinentes.

Resultados
- O uso da plataforma foi
fundamental para que todo o

processo educativo tivesse sucesso.

Toda a comunicagdo dada a nivel
governamental era enviada pela
plataforma, as actividades diérias,
esclarecimentos, comunicagdo de

valores de pagamentos, avaliagdes

das criangas, envio de fotos sobre
os temas a ser trabalhados;

- 1 vez por semana partilhamos
videos das educadoras para as
familias;

- Todas as datas comemorativas
assinaladas no Plano Anual de
Atividaddes foram filmadas e
colocadas na plataforma e
Facebook. No Dia da Familia
percorremos a cidade do Porto
tendo visitado quase todas as
criangas as suas proprias casas;

- Presencialmente conseguimos
realizar 1 AgGes de Parentalidade,
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Estimular o
desenvolvimento
global de cada
crianga, no respeito
pelas caracteristicas
individuais, incutindo
comportamentos que
favorecam
aprendizagens
significativas e
diversificadas

- Criar um ambiente
acolhedor e propicio ao
desenvolvimento
harmonioso de cada
crianca, num clima de
bem-estar,
compreensdo, segurancga
afetiva e fisica, respeito
e aceita¢ao de cada um;
- Proporcionar atividades
integradas num projeto
de animagdo
sociocultural em que as
criangas possam
escolher e participar
voluntariamente
considerando as
caracteristicas dos
grupos e tendo como
base o maior respeito
pela pessoa;

Responder positivamente a
todas as recomendacdes

feitas nas fichas de resultado
da acdo de acompanhamento

da seguranga social.

BENEFICA E PREVIDENTE

que foi realizada a 12 de Fevereiro
e teve como tema “Vamos Brincar”
pela UCC Baixa do Porto. Durante a
pandemia colocamos na
plataforma diversos temas que
achamos de interesse para os pais:

e “Avida n3o estd para
brincadeiras” de Eduardo Sa

*  “Dicas para pais e filhos”
Servigo de Pediatria da
Infancia e Adolescéncia do
Centro Hospitalar de Gaia

e  “Sentimentos” reflexdo sobre
emog0Oes das criangas

s  “Birras”

¢  “Quando a minha escola
abrir” site CORONA KIDS

¢ “Quando vem o calor”
informagdo cedida pela DGS

e Maiorrigor no
preenchimento dos processos
individuais;

e  Alteragbes nos regulamentos
e contratos conforme
solicitacdo da Seguranca
social;

e  Fiscalizagdo por parte da
autoridade Nacional de
Emergéncia e proteccdo civil-
a Linda Santos estd a
responder a este relatério;
Remodelar todo o espagoe
fisico de modo a responder
positivamente aos critérios
exigidos pelo Governo/DGS,
de modo a minorar os riscos
causados pelo Virus;

¢ Reorganizar horarios das
funciondrias de modo a
colmatar as maiores
necessidades;

¢ Adequar as actividades
previstas no Plano Anual de
Atividades, de acordo com as
alteragdes feitas a
organizacdo do espaco,

b
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medidas de prevencgdo contra

o virus, suspensdo das e
actividades extra curriculares it
na Creche, suspensao das =
actividades letivas
presenciais. -
e
e  Atividades extra curriculares e
tiveram inicio em Outubro -
com o grupo do pré-escolar
(musica, danca e ciéncia
divertida), tendo sido =
Xegue-mate alterado o seu horario para o L
Equipa da ELI Porto Oriental peric'»do .da TEERhd, L -
Promover o Parcerias com servigos SerVicps locais ge :L‘:::;;:‘sn;:i:::':ev'do N s
conhecimento e a da comunidade Comunidade educativa organizacio do espago € -}
diversidade cultural horérios das funcionarias; -
’ g
e Trabalho semanal como
Centro de Intervengjo [i—"
Precoce a 1 crianga do Pré-
Escolar; : ) -
’ [
° C.antar as Janeiras nas tu.as -
circundantes ao Infantario. —
==
No final do ano de 2020, o Infantario Flor de Abril contava com 25 criangas no Pré-escolar, portanto estava com -
a sua capacidade mdxima atingida e tinha 33 criangas em Creche, j& estando, no entanto, prevista a entrada das
dltimas no inicio de Janeiro. Temos conseguido colmatar as saidas das criangas do pré-escolar com a passagem @
de algumas que ficaram na creche e, deste modo vamos mantendo as 2 valéncias totalmente preenchidas, uma B
vez que a procura da creche é constante. -
Devido a situacdo decretada pelo Governo face a Pandemia, o Plano Anual de Atividades ficou suspenso. -
A equipa pedagdgica continuou o seu trabalho através da plataforma ChildDiary, telefonicamente, via e-mail e -
sempre que necessario presencialmente, deste modo conseguindo chegar ao maior nimero de familias. o
Foi um ano com imensas mudangas, adaptagbes, reajustes constantes e um imenso esforgo por parte de todos -
para que a situagdo de pénico, medo e desconhecimento nd3o se refletisse no nosso dia-a-dia nem
transparecesse para as nossas criangas. Tentdmos ao maximo criar um ambiente calmo, alegre e em que os pais -
sentissemn confianga para deixar os seus filhos sem receios, nem medos. -
Tivemos apenas 1 Unico caso de Covid-19 numa crianca de 1 ano de idade em que toda a sala ficou de -
quarentena, mas o susto ndo passou mais do que isso, é certo que houveram outros na Comunidade Educativa _—
mas que nado afetaram o nosso funcionamento. -
-
S
=
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2.8. Apoio a Infancia | Creche Primavera

A creche Primavera constitui uma Resposta Social com Acordo de Cooperaco através do Centro Distrital de
Seguranga Social do Porto para 40 criangas.

Pela primeira vez, desde que a Benéfica e Previdente tomou posse desta valéncia, o ano de 2020 apresenta uma
variagao relativa ao n? de utentes mensais.

A situacdo pandémica que o mundo estd a vivenciar, foi o factor principal para que existisse essa varia¢o.
Desde o inicio da pandemia, que os Encarregados de Educagdo, principalmente da sala dos 2 anos, decidiram
anular a frequéncia dos seus filhos na creche.

Essas decisdes tiveram como principais argumentos, o factor medo de contagio, ser o Gltimo ano de frequéncia
na creche e por estarem com os filhos mais velhos em casa

No entanto, dadas as directrizes da Seguranga Social, recebemos até final do més de Setembro o
correspondente de comparticipagdo de criangas inscritas no més de fevereiro (40 criangas).

Ao longo de 2020. A frequéncia de criangas em creche distribui-se conforme gréfico abaixo.

Grdficon2 5
Numero de Utentes em Creche
40 40 38 37 3 36 35 30 34 36 39 38
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Ao nivel da facturagao foi um ano dificil e confuso, dado o nimero de descontos a efectuar, assim como com as
orientagOes dadas pela portaria n? 271/2020 que define as condigdes especificas do principio de gratuitidade da
frequéncia de creche.

Esta portaria causou readaptagdes e como alguns pontos suscitaram ddvidas, os mapas de frequéncia mensal a
ser enviados para a Seguranga Social tiveram que ser rectificados vérias vezes.

Ao nivel das dindmicas de trabalho tiveram que ser repensadas e reestruturadas, o que implicou a contrata¢io
de mais um elemento, de forma a que as equipas trabalhem em “ bolha de 3 elementos cada”, com a finalidade
de diminuir os riscos de contdgio e a conseguirmos promover uma maior e melhor higieniza¢io dos espagos e
dos objectos.
O consumo de produtos de limpeza e de desinfecgdo, assim como de Equipamentos de Proteccdo Individual,
aumentaram bastante, o que se traduz em mais despesa para a valéncia.
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Objetivo Geral

Promover a
participagdo activa
das familias
estabelecendo
pontes de
comunicag¢do e
atividades de
partilha/saberes

Trabalho em rede
com outras valéncias
da associagdo e com
parcerias da
comunidade.

Promover o
desenvolvimento
integral da crianga
ao nivel sdcioafetivo,
cognitivo e
psicomotor através
de atividades
orientadas.

2.9. Apoio ao ldoso

Objetivo Especifico

- Promover competéncias
parentais positivas,
fornecer informago
técnica de interesse geral
e criar momentaos de
convivio entre equipa
pedagégica/encarregados
de educacdo.

- Partilha de saberes e de
atividades;

- Promover o convivio
entre geragdes
(intergeracionalidade).

- Potenciar trabalho em
grupo de forma a
estimular as relagdes
interpessoais;

- Criar espagos
facilitadores de
experiéncias significativas,
promovendo a seguranga
afectiva e fisica.

- Promover o
desenvolvimento global de
cada crianga de acordo
com as suas caracteristicas
e necessidades individuais.

Atividades
- ReuniBes de pais formais e
informais;
- Convivio em datas
comemeorativas: Dia do Animal, Dia
de Reis, Carnaval, Dia do Pai,
Primavera, Dia Internacional do
livro, Dia Mundial da Danga, Dia da
Mde, Dia Internacional da Familia e
festa de finalistas;
- Criagdo de projetos como: O
roupinhas, horta exterior e
contentor de reciclagem.

- Parcerias: Lar Luisa Canavarro,
UCC Baixa do Porto, CP(J;

- Atividades conjuntas com os
utentes do centro de dia e Centro
de Convivio: Magusto, Natal e Dia
Mundial da Danca.

- Promover atividades individuais e
de grupo;

- Promover a inclusdo/participacio
das familias nas atividades da
creche.

2.9.1. Apoio ao Idoso | Residéncia de Apoio Temporario - RAT

Resultados

A comunicagdo com 0s
Pais passou a ser feita
através da plataforma
childdiary;

Devido a pandemia os
convivios
comemorativos foram
cancelados.

Integragdo de criangas
do Lar Luisa Canavarro;
Integracdo de criangas
sinalizadas pela CPCJ;

As actividades conjuntas
com os utentes do
centro de dia e centro de
convivio ndo se
realizaram devido a
pandemia e ao
confinamento.

Elaborados planos de
avaliagdo, através da
plataforma childdiary,
que posteriormente
foram enviados para os
pais através desta
mesma plataforma.

Com a pandemia pelo SARS-cov 2, os nossos associados, com idade superior a 70 anos, sentiram uma
diminuicdo muito significativa nos seus contactos sociais e familiares. As visitas, em muitos momentos,
estiveram suspensas e a equipa viu-se confrontada com uma nova realidade em que o foco era a protec¢io de
um possivel contdgio. Ndo existiram casos positivos na residéncia o que reflecte o sucesso do Plano de

Contigéncia adoptado, bem como o seu cumprimento por parte de toda a equipa.

A
A
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jetivo Geval

Proporcionar um
servigo que va ao
encontro das
necessidades e
expetativas das
pessoas idosas e

das familias, numa

perspetiva

personalizada e de

humanizacdo

Preservar ou
potenciar
capacidades
cognitivas dos
idosos.

- Estimular as

Objetivo Especifico

- Satisfagdo das necessidades
dos utentes no que respeita a
prestagdo de diversos servigos:
alojamento, nutricdo e
alimentacdo, higiene pessoal,
conforto e imagem e
tratamento de roupa;

- Proporcionar cuidados de
saude.

- Recordar situagées do passado
e do presente;

- Partilhar os seus gostos;
Promover momentos de
diversdo entre o grupo;

- Contribuir para o (re)
estabelecimento e manutengdo
de relagbes sociais;

- Falar sobre a rede de pessoas
de que dispde;

- Partilhar alegrias, angustias,
medos;

- Contribuir para o bem-estar,
qualidade de vida e promogio
da salde das pessoas idosas,
numa perspetiva
biopsicossocial;

- Contribuir para a promogdo da
estimulacdo cognitiva, em
utentes com e sem défice
cognitivo, através do
desenvolvimento de atividades
de carater pontual e continuo.
- Promover momentos de

Atividades
- Confegdo, acompanhamento e

apoio durante as refeicdes didrias;
Entregar, registar e organizar a roupa
que vem e vai para a lavandaria;
Realizar cuidados de higiene pessoal,
conforto e imagem;

- Limpeza diaria das infraestruturas e
equipamentos disponibilizados na
residéncia;

- Acompanhamento clinico e de
enfermagem semanal;

- Preparagdo das caixas de
medicac¢do dos utentes
semanalmente;

- Controlo semanal / mensal dos
sinais vitais dos utentes
nomeadamente no que diz respeito a
tensdo arterial, temperatura, indice
de glicémia, estado da pele e peso;

- Acompanhamentos dos utentes a
consultas médicas / urgéncias,
realizagdo de exames, levantamento
dos resultados clinicos quando
verificada a impossibilidade da
familia o fazer.

- Estimulagdo Cognitiva em grupo e
individual:
e Jogos de estimulagdo
cognitiva;
e Dindmicas para estimulacdo
cognitiva em grupo.

- Atividade Fisica individual ou em
grupo - Ginastica geridtrica para
preservagdo das capacidades
funcionais.

Atividades Ladico-recreativas:

BENEF

s

Resultados | Observagdes

Jan: 11 utentes
Fev: 11 utentes
Mar: 10 utentes
Abr: 10 utentes
Mai: 11 utentes
Jun: 11 utentes
Jul: 11 utentes
Ago: 10 utentes
Set: 10 utentes
Out: 8 utentes
Nov: 8 utentes
Dez: 8 utentes

De acordo com o Plano de
contingéncia elaborado,

um dos quartos

disponiveis foi adotado

como quarto de

isolamento. Ndo se

concretizou o objectivo
pretendido para a taxa de

ocupacdo na sua
totalidade.

Com as visitas suspensas

devido ao risco de

contagio, os contactos
com os familiares foram

estabelecidos,

preferencialmente,

através do skype

/Messenger de forma a

minimizar as

consequéncias desta

auséncia — tornar o longe,

mais perto

As atividades em grupo

foram adaptadas de

acordo com as regras de

distanciamento e de
etiqueta respiratdria.

As saidas ao exterior

2
e
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capacidades
cognitivas e
funcionais dos
utentes;

- Desenvolver
redes de
sociabilidade
pessoais e
familiares;

- Promover a
participacao em
atividades sociais e
comunitéarias.

Proporcionar
formacgdo as
colaboradoras da
residéncia, com
vista ao
desenvolvimento
de competéncias
pessoais, sociais e
profissionais das
mesmas.

Cumprimento do
Plano de
Contingéncia
COVID-19 definido
pelo servico de
SHST

interagdo entre o grupo;
Promover sentimentos de
pertenga;

- Reduzir os sentimentos de
soliddo;

- Fomentar a participagdo ativa
e inclusiva das pessoas idosas
na promogdo da sua salide,
autonomia e independéncia,
como membros de uma familia
e de uma comunidade.

- Contribuir para o bem-estar,
qualidade de vida e promogdo
da saudde das pessoas idosas,
numa perspetiva
biopsicossocial;

- Promover ag¢tes de formagdo
que possibilitem a equipa uma
intervengdo adequada com os
utentes e familiares, durante
todo o processo de integragdo;
- Promover agdes de formagdo
relativas a comunicagio e
gestdo de conflitos;

- Desenvolver o trabalho em
equipa;

- Promover dindmicas de grupo
que fomentem a o
relacionamento interpessoal e
o trabalho em equipa.

Operacionalizagdo das 3 fases
do Plano de Contingéncia de
acordo com as situagdes
identificadas.

- Saidas ao exterior 1 vez por més
(Parque da Cidade, parques /
passadigos, Foz, Zoo da Maia);

- Encontros intergeracionais;

- Proporcionar atividades de cardcter
religioso e espiritual;

- Comemoracgdo de festas: Pascoa,
Dia da Familia, Sr. de Matosinhos, S.
lodo, Dia do Idoso, S. Martinho,
Natal;

Cinema;

- Comemoragdo do dia de aniversario

Agdes de Formacgdo

- Sensibilizagdo/ Comunicagio
periddica das regras de etiqueta
respiratdria e da correta higienizagdo
das maos e espagos;

- Auto monitorizagdo didria dos
sintomas da COVID-19;

- Utilizagdo do Equipamento de
Protecdo Individual corretamente.

2.9.2. Apoio ao Idoso | Servigo de Apoio Domicilidrio Casa das Glicinias

O impacto social da pandemia de covid-19 que vivemos originou uma maior procura dos nossos servicos. O ano

foram canceladas, bem
como a entrada de
terceiros, de forma a
minimizar o risco de
contagio.

Todas as datas festivas
foram celebradas com os
idosos e em interacgdo
com os seus familiares,
através da tecnologia.

e Prevengdoe
Controlo Covid-19
para Entidades
Sociais;

®  Gestdo de Stress
Profissional;

e Formagdo de
Cozinha.

Foi necessério a
sensabilizacdo e formagdo
constante de toda a
equipa parao
cumprimento rigoroso das
normas constantes no
Plano de Contingéncia.

de 2020 caracterizou-se pela implementagdo do plano de contingéncia nos diversos servicos, de forma a mitigar

a disseminagdo do virus, e a assegurar que os servigos aos mais velhos, grupo mais vulneravel a esta doenga,
continuassem a ser prestados. Vimo-nos obrigados a repensar a nossa atuagfio, de reorganizar os vérios
servigos, e de acompanhar os nossos utentes de uma forma mais préxima. A nossa populagdo, muitos deles ja
isolados, viram-se ainda mais sozinhos com as medidas impostas. O papel das equipas de apoio domicilidrio foi
fulcral para a minimizag3o das consequéncias psicoldgicas que resultaram deste isolamento. E de destacar o
desenvolvimento do projecto “Tempo para Cuidar” financiado pela Fundag¢io Calouste Gulbenkian que permitiu,
com técnicos especializados, evitar que o distanciamento — social e fisico, impedisse 0s nossos idosos de receber

]

cuidados que se manifestaram necessérios; de retardar os processos de degradac3o fisica, cognitiva e emocional
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BENEFICA E_ﬁEVI_pENTE

impostas pelo confinamento e de atenuar os sentimentos de soliddo. Por fim, salientdmos ainda a necessidade
que sentimos, juntamente com as juntas de freguesia de Campanhd, do Bonfim e da Unidade de Salde Plblica, @D

de criar, rapidamente, uma equipa “Covid Social” para dar resposta as necessidades emergentes da
comunidade, quer aos infetados com Covid-19, quer aos que se viram mais fragilizados e vulnerdveis devido a

esta crise sanitaria.

Objetivo Geral

Proporcionar a
prestagdo de
cuidados
individualizados e
personalizados no
domicilio, a idosos,
adultos ou familia
quando, por
motivo de doenga,
deficiéncia ou
outros
impedimentos, ndo
possam assegurar
temporaria ou
permanentemente,
a satisfagdo das
necessidades
bésicas e/ou
atividades da vida
diaria.

Objetivo Especifico

Prestar servigo de
higiene pessoal de
22 3 domingo, uma
ou duas vezes por
dia, de acordo com
o definido no
Registo
“Programacio de
Cuidados e
Servicos” do utente

Prestar servigo de
fornecimento de
alimentagdo de 22 a
domingo, de
acordo com o
definido no Registo
“Programacgdo de
Cuidados e
Servigos” do utente
Prestar servigo de
higiene
habitacional

Prestar servigo de
tratamento de
roupa

Prestar o servigo de
Animagdo e

Atividades

Realizar a limpeza
do corpo através de
um conjunto de
praticas didrias, de
forma a permitir a
limpeza e preservar
aintegridade do
corpo. Assegurar o
bem-estar e uma
boa autoestima da
pessoa cuidada.
Realizar a entrega
da refei¢do em casa
do utente, de
acordo com a dieta
mais adequada para
a sua salde.

Realizar a higiene
habitacional,
estritamente
necessaria a
natureza

dos cuidados
prestados.

Realizar o
tratamento da
roupa do utente. A
recolha e entrega
da roupa dos
utentes é
recolhido/entregue,
salvo excecdes que
justifiguem, uma
vez por semana.
Realizar atividades,
de acordo com o

Resultados
JAN FEV MAR ABR MAI JUN UL AGO SET ouT
34 34 31 32 30 32 33 33 33 32
64 66 65 65 62 63 64 65 65 66
57 58 55 55 52 55 56 58 57 56
59 60 58 60 57 59 60 58 57 S6

Este servigo foi suspenso devido a pandemia.

NOV

34

65

57

54
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BENEFICAE |

Socializacdo. Plano Anual de
Atividades de
Animag3o social,
cultural e
recreativa, em
parceria com o
Centro
Comunitario, 3 dias
por semana. Estas
atividades
decorrem na Casa
das Glicinias.
Aquisicdo de bens 2 2 7 6 6 5 4 5 5 5 5 5
efou géneros
alimenticios,
pagamento de
servigos, solicitagdo
de receituario,
preparagao de
caixas de
medicagdo e
acompanhamento
na deslocagdo a
entidades da
comunidade ou
consultas médicas
se existirem
recursos humanos e
logisticos que

permitam a

atividade.

Realizar visitas As actividades foram suspensas, de acordo com as
domicilidrias para directrizes da DGS.

promocdo das

atividades que

decorrem na Casa

das Glicinias, uma

vez que a adesdo

tem sido baixa.

Oferecer, nodiade  Este objectivo ndo foi cumprido para minimizar o risco
aniversario de cada  de contdgio. Optdmos por estabelecer contactos

utente, uma periédicos com utentes e familiares, principalmente
pequena nas datas festivas.
lembranca.

Prestar o Servico de  Disponibilizar o 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5

Teleassisténcia que  servigo de
vd ao encontro das  Telecuidado.

27
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Assegurar o Acordo
de Cooperagdo
estabelecido com o
ISS,IP paraa
totalidade dos 70
utentes com uma
média de 4 servicos

Desenvolver o
projecto “Tempo
para Cuidar”,
financiado pela
Fundagdo Calouste
Gulbenkian com o
intuito de
combater o
isolamento social,
dotar os idosos de
recursos para gerir
o stress e treinar
estratégias de
regulacédo
emocional,

necessidades dos
utentes dando
resposta ndo sé a
situagdes de
emergéncia e risco,
mas também, a
situagdes de

isolamento/solid3o.

Cumprir o acordo
de Cooperacdo
estabelecido com o
ISS,IP para a
totalidade dos 70
utentes, por més

- Prestar o servigo
de psicologia a 25
utentes no periodo
de 6 meses;

- Prestar o servigo
de terapia
ocupacional a 40
utentes no periodo
de 6 meses;

- Disponibilizar o
servico de
fisioterapia as
equipas de apoio
domiciliario e
utentes para a

Alterar o
fornecedor do
servigo de
Teleassisténcia.

- Envio mensal da
listagem de
frequéncia dos
utentes para o
1SS.1P;

- Realizacdo de
visitas aos utentes
para a promogdo/
contratualizagdo de
mais servigos;

- Articulagdo com os
varios agentes
sociais da
comunidade:
Centros de Salde,
Hospitais, ERPI's,
Juntas de Freguesia,
Delegacdo de saude
Publica, Policia de
Proximidade e SAAS
—Servigo de
Atendimento e
Acompanhamento
Social.

- Servigo de
Psicologia;

- Servico de Terapia
Ocupacional;

- Aconselhamento
da fisioterapeuta as
familias, utentes e
funcionarias sobre
as ajudas técnicas
mais apropriadas,
bem como de
posturas e
posicionamentos
adequados.

NZo foi possivel, ainda, alterar o fornecedor deste

servigo. E um objectivo para 2021.

O acordo foi cumprido ao longo de todo o ano.

O projecto teve um impacto significativo nas rotinas

dos nossos utentes que, devido ao contexto

pandémico, se viam confinados em suas casas. Um dos
constrangimentos sentido foi a curta duragdo de cada
acompanhamento. As familias e utentes manifestaram
necessidade e interesse em perpetuar a continuidade
deste projecto dados os resultados positivos a nivel

biopsicossocial.

A

BENEFICA E PREVIDENTE
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prevenir e reduzir a
dor e sintomas
associados a
problemas

correcgdo de
posturas musculo-
esqueléticas
inadequadas e a

musculo-
esqueléticos,
promovendo a
méxima
funcionalidade.

prevencgdo de
lesbes durante 6
meses.

2.9.3. Apoio ao Idoso | Servigo de Apoio Domicilidrio Centro Histérico do Porto

0 impacto social da pandemia de covid-19 que vivemos originou uma maior procura dos nossos servicos. O ano
de 2020 caracterizou-se pela implementacdo do plano de contingéncia nos diversos servigos, de forma a mitigar

a disseminagdo do virus, e a assegurar que os servigos aos mais velhos, grupo mais vulneravel a esta doenca,
continuassem a ser prestados. Vimo-nos obrigados a repensar a nossa atuacgio, de reorganizar os varios
servicos, e de acompanhar os nossos utentes de uma forma mais préxima. A nossa populacdo, muitos deles ja
isolados, viram-se ainda mais sozinhos com as medidas impostas. O papel das equipas de apoio domiciliario foi
fulcral para a minimizagdo das consequéncias psicoldgicas que resultaram deste isolamento. E de destacar o
desenvolvimento do projecto “Tempo para Cuidar” financiado pela Fundag3o Calouste Gulbenkian que permitiu,
com técnicos especializados, evitar que o distanciamento — social e fisico, impedisse os nossos idosos de receber
cuidados que se manifestaram necessarios; de retardar os processos de degradagdo fisica, cognitiva e emocional
impostas pelo confinamento e de atenuar os sentimentos de solid3o.

Objetivo Geral

Proporcionar a
prestacdo de cuidados
individualizados e
personalizados no
domicilio, a idosos,
adultos ou familia
quando, por motivo de
doenga, deficiéncia ou
outros impedimentos,
ndo possam assegurar
temporaria ou
permanentemente, a
satisfacdo das
necessidades basicas
e/ou atividades da
vida didria.

Objetivo Especifico

Prestar servigo de higiene pessoal
de 22 a domingo, uma ou duas
vezes por dia, de acordo com o
definido no Registo “Programacéo
de Cuidados e Servigos” do utente.

Fornecer alimentagdo de 22 a
domingo, de acordo com o definido
no Registo “Programagdo de
Cuidados e Servigos” do utente.

Prestar servigo de higiene
habitacional.

Atividades

Realizar a limpeza do corpo através
de um conjunto de praticas diérias,
de forma a permitir a limpeza e
preservar a integridade do corpo.
Assegurar o bem-estar e uma boa
autoestima da pessoa cuidada.

Realizar a entrega da refeicdo em
casa do utente, de acordo com a
dieta mais adequada para a sua
salde, e apoiar a mesma, sempre
que necessario.

Realizar a higiene habitacional,
estritamente necessdria a natureza
dos cuidados prestados.

Resultados
Ao longo de 2020,
em média, 38
utentes, por més,
usufruiram do
servigo de higiene
pessoal e 5 utentes,
por més, usufruiram
do servigo de higiene
pessoal adicional.
Ao longo de 2020,
em média, 66
utentes, por més,
usufruiram do
servigo de entrega de
alimentagdo e 2
utentes, por més,
usufruiram de apoio
na alimentacéo.
Ao longo de 2020,
em média, 58
utentes, por més,
usufruiram do
servigo de higiene

i
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Contribuir para
aproximar o nimero
de utilizadores de
Servigo de Apoio
Domicilidrio com um
nimero estabelecido
em Acordo de
Cooperagdo com o
ISS,IP.

Prestar servigo de tratamento de
roupa.

Realizar atividades de Animagdo/
Socializagdo.

Prestar o Servigo de Teleassisténcia
que va ao encontro das
necessidades dos utentes dando
resposta ndo so a situagGes de
emergéncia e risco, mas também, a
situacdes de isolamento/solid&o.

Implementar e cumprir as
orientag¢des previstas nas Fichas de
Resultado do Acompanhamento
Técnico do ISS,IP.

Promover o acréscimo dos servigos
por utente de forma a garantir que
os valores recebidos pelo IS5,IP ndo
diminuam.

Promover a divulgagdo do SAD
junto de Hospitais, Centros de

Realizar o tratamento da roupa do
utente, com respetiva recolha e
entrega.

Aquisi¢do de bens e/ou géneros
alimenticios, pagamento de
servigos, solicitagdo de receituério,
preparagdo de caixas de medicagdo
e acompanhamento na deslocagdo
a entidades da comunidade ou
consultas médicas se existirem
recursos humanos e logisticos que
permitam a atividade.

Oferecer, no dia de aniversario de
cada utente, uma pequena
lembranca.

Alterar o fornecedor do servico de
Teleassisténcia.

Realizar visitas aos utentes para
promover o servigo, enviando
informacdo para os
cuidadores/familia das suas
vantagens.

Realizar visitas domicilidrias aos
utentes que mais contactos
estabelecam com a Voz Amiga
(associagdo que detém protocolo
com a empresa de teleassisténcia)
de forma a aferir as razes dos seus
contactos, prevenindo sentimentos
de soliddo e as suas consequéncias.

Atualizagdo das comparticipagdes
familiares de acordo com a Portaria
n.2 218-D/2019.

Realizar visitas aos utentes para a
promogao/ contratualizacdo de
mais servicos.

Enviar e-mail para as Instituigdes
referidas a sinalizar a existéncia de

Habitacional.

Ao longo de 2020,
em média, 49
utentes, por més,
usufruiram do
servico de

tratamento de roupa.

Atividades realizadas

sempre que
solicitadas.

Atividade ndo

realizada por falta de

tempo para a sua
organizacgdo.

Foi iniciada a procura

de fornecedores

alternativos para o

fornecimento do
servico de

teleassisténcia, mas

esse trabalho terd

que ser concluido em

2021.

Esta actividade serd
desenvolvida depois

do fornecedor de

teleassisténcia ser

alterado.
Atividade ndo

realizada por falta de

tempo, tendo em
consideragdo a
necessidade de
reorganizagdo do
servigo na sequén
da pandemia.

Atividade realizad
sempre que
necessario.

Atividade realizad
sempre gque se
justificou.

Atividade nao
realizada na

cia

a

a
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Melhorar a qualidade
dos servigos

Concretizar as agGes
inerentes a
organizacio
administrativa

Melhorar a qualidade
dos servigos prestados
aos utentes

Saude, Juntas de Freguesia,
Clinicas, Policia de Proximidade e
SAAS - Servigos de Atendimento e
Acompanhamento Social.

Promover o servigo de
acompanhamento a consultas
médicas e a entidades da
comunidade a utentes que, por
motivos de satide ou auséncia de
retaguarda, ndo o possam fazer
sozinhos.

Integragdo de novos utentes.

Enviar mensalmente listagem de
frequéncia dos utentes para o
ISS.IP.

Promover a divulgagdo dos servigos
disponiveis na Associacdo, como os
Servigos Médicos.

Articular com os servicos do
1SS,1.P., Centros de Salde,
Hospitais, ERPI’s, Juntas de
Freguesia, Delegacgdo de saade
Publica, Policia de Proximidade e
SAAS — Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social.

Avaliar a Satisfacdo dos utentes em
relagdo aos servigos prestados pela
Resposta Social.

Proporcionar um servigo de
proximidade.

vagas no servigo.

Promover encontros/ reunides com
as Instituigdes de forma a divulgar
as respostas existentes na
Associacdo, bem como forma de
atuagdo.

Realizar visitas aos utentes para
promover o servigo.

Acompanhamento dos utentes a
consultas médicas/exames e a
outras entidades da comunidade.

Realizar atendimentos para a
entrada de novos utentes para a
resposta.

Realizar visitas aos domicilios dos
novos utentes de forma a assegurar
que tém as condig¢bes minimas para
a prestagdo dos servigos.

Envio da listagem de frequéncias de
utentes.

Realizar visitas aos utentes para dar
a conhecer as respostas existentes
em toda a Associagdo, promovendo
a inscrigdo de novos associados.

Enviar flyer's dos servigos
disponiveis.

Estabelecer contactos telefénicos
ou presenciais com as entidades
referidas, de forma a garantir as
condi¢Bes mais dignas para os
nossos utentes, promovendo a
melhoria de qualidade de vida.
Elaboragdo de informagdes sociais.

Conceber questionario de
Avaliacdo de Satisfagdo.

Realizar o tratamento dos dados
obtidos no inquérito.

Conceber o Relatdrio de Avaliagdo
de Satisfagdo.

Realizar visitas domicilidrias ou
contactos telefénicos periddicos

sequéncia da
inexisténcia de
vagas.

Atividade ndo
realizada devido a
pandemia.

Atividade ndo
realizada devido a
pandemia.

Atividade realizada
sempre que
necessario.

Atividade realizada
sempre que
necessario

Atividade realizada.

Atividade realizada.

Atividade ndo
realizada na
sequéncia da
pandemia.
Atividade ndo
realizada na
sequéncia da
pandemia.

Atividade realizada
sempre que
necessario.

Atividade realizada
sempre que
necessario.

Atividades ndo
realizadas por falta

de tempo, tendo em

consideragdo a
necessidade de
reorganizagdo do

servico na sequéncia

da pandemia.

Atividade realizada.
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com os utentes numa ldgica de
proximidade, realizando um
diagndstico aprofundado das
necessidades mais prementes dos
utentes/familias.

Apenas foi
Proporcionar formacdo a equipa de proporcionada
ajudantes de agdo direta com vista  Ag¢des de formagao, de acordo com  formagio em sobre
ao desenvolvimento de as necessidades dos trabalhadores.  medidas de
competéncias pessoais, sociais e contingéncia, na
técnicas. sequéncia do Covid
19.
Gestdo e faturacdo das
comparticipacbes familiares dos
utentes no programa WINUTE.
. N Recebimento e depdsito das
Concretizar as agées . . R N L
. N Realizar as tarefas operacionais comparticipagdes familiares dos L
inerentes a . R . Atividades
o inerentes a Resposta Social, de utentes. .
organizagdo . L= Realizadas.
acordo com as datas previstas. Requisicao mensal de luvas e

dministrativa .
admini material de desgaste.

Monitoriza¢do do registo de ponto
dos trabalhadores e envio para o
departamento recursos humanos.

Como é possivel verificar no gréfico abaixo apresentado, o0 més de marco representa um marco na procura do
servico de apoio domicilidrio. A pandemia deu origem ao incremento da procura do fornecimento de refei¢des
que se ficou a dever ao confinamento decretado e que levou ao encerramento de cantinas sociais e
restaurantes, deixando alguns cidaddos sem qualquer alternativa para além dos servicos de apoio domicilidrio
ou centros de dia com os servicos domiciliados. Entretanto, esse nimero foi diminuindo ao longo do resto do
ano, porque os utilizadores foram encontrando alternativas, principalmente apds o levantamento do primeiro
confinamento obrigatério. Outra justificagdo para este acréscimo de procura esta relacionada com o facto de,
com o passar do tempo de confinamento, os idosos que até entdo eram minimamente auténomos foram
perdendo mobilidade, passando a necessitar de apoio nas atividades mais bésicas, como a sua higiene pessoal.
Importa, ainda, referir que apesar do nimero de utentes utilizadores de SAD se ter mantido o resto do ano
acima dos 85 utentes comparticipados pela seguranga social, a verdade é que se foram verificando saidas,
principalmente em virtude da integragdo em lar, apés um é&rduo trabalho da equipa técnica no sentido de
encontrar respostas mais adequadas a cada utente.
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Grdfico n%6

Numero de utentes em Servico de
Apoio Domicilidrio

T

Fev Mar Abr Mai Jun Set Out Nov Dez

2.9.4. Apoio ao Idoso | Centro de Dia e Centro de Convivio do Centro Histérico do Porto

Em 16/03/2020, por decreto governamental, o funcionamento quer de centro de dia (CD), quer de centro de
convivio (CC) foi suspenso, prolongando-se para 13 de 2020.

Ainda se trabalhou para a sua reabertura, criando hordrios desfasados entre os/as trabalhadores/as, circuitos
diferenciados e periocidade de higienizagdo de espacos mais frequente, contudo apds visita por parte do
delegado de satde publica, a autoridade de salide decretou a continuidade do encerramento destas respostas
sociais.

Na sequéncia do encerramento destas respostas sociais, foi proporcionada a domiciliagio dos servicos em casa
dos utilizadores de centro de dia, nomeadamente entrega de refei¢do, tratamento de roupa e higiene pessoal.

Com o objectivo de evitar que o distanciamento social imposto pela Covid 19 impedisse os idosos de receber os
cuidados que se manifestaram necessarios ao nivel da reabilitagdo, de retardar a degradacdo fisica, cognitiva e
emocional dos idosos, de identificar quadros depressivos e tomar medidas adequadas a cada situacdo e de
atenuar sentimentos de soliddo, a Associagdo submeteu uma candidatura ao Gulbenkian Cuida / Covid 19, em
abril de 2020, tendo esta sido aprovada. O projecto intitulado de “Tempo para Cuidar” foi implementado entre
Junho e Dezembro de 2020 e proporcionou aos utilizadores de centro de dia um conjunto de sessdes de
psicologia, de terapia ocupacional e de enfermagem no domicilio, que se revelaram um sucesso, tendo em
consideragdo os relatos dos participantes e os pedidos para que o projecto continuasse.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades Resultados
Promover um envelhecimento Proporcionar servicos de De Janeiro a Margo, foram
ativo a 30 utentes de Centro alimentagdo, transporte, proporcionados servigos de

Satisfagdo de necessidades

de Dia e 21 utentes de Centro basicas tratamento de roupa e alimentagdo, transporte,
de Convivio higiene pessoal de 2.2a 6.2 tratamento de roupa e
feira. higiene pessoal aos

33
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Prevenir o isolamento social e
fisico

Desenvolver atividades de

animacgdo socio cultural

Realizar atividades de
estética que promovam a
auto-estima e melhorem a
auto-imagem.

Realizar agdes de
sensibilizagdo em parceria
com diversas entidades,
nomeadamente na area
da salde e da segurancga.

Exercitar as fungdes

cognitivas.

Melhorar as relagdes

interpessoais.

- Oficina de Expressdes
(1Xsemana)
- Modelagem
- Desenho
- Pintura
- Colagens
- Cinema Comunitdrio
(1Xsemana)
- Jogos de mesa (diario)
- Cartas
- Xadrez
- Bingo
- Oficina de Musica
(1Xsemana)
- Canto de musicas
da época dos idosos
- Tocar instrumentos
- Oficina “Por um fio”
(1Xsemana)
- Crochet
- Karaoke {2X més)

- 1da ao cabeleireiro com o
qual existe parceria;
- Manicure.

Agdes de
sensibilizagdo/informac&o,
em parceria com ACES, BV
Porto, PSP e com Médicos
do Mundo.

- Oficina da Membéria:
e Dinamicas de grupo
e Aplicagdo de
exercicios de
estimulagéo
cognitiva

- Oficina da Diversdo:
e Comemoragdo de
aniversarios;
s  Proporcionar
semana de praia;

utilizadores de centro de
dia, sendo que a partir do
momento em que se
verificou o encerramento
das instalagtes, os servicos
foram domiciliados.

Todas as atividades aqui
identificadas foram
realizadas até ao final do
més de Fevereiro. No inicio
de Margo, as atividades em
grupo foram suspensas, na
sequéncia do plano de
contingéncia criado devido a
pandemia. Em 16/03/2020,
por decreto governamental,
o funcionamento quer de
centro de dia, quer de
centro de convivio foi
suspenso, prolongando-se
para la de 2020.

Esta atividade foi
desenvolvida todas as
quartas feiras dos meses de
Janeiro e Fevereiro,
entretanto foi interrompida
na sequéncia da pandemia.

Néo foi possivel realizar as
acdes de sensibilizacdo
previstas devido a
pandemia.

A oficina da meméria
realizou-se durante o
periodo em que as
respostas sociais estiveram
em funcionamento.
Entretanto, foram enviados
exercicios de estimulagdo
cognitiva para casa dos
utilizadores de CD e CC.
Relativamente as oficinas de
diversdo ndo foi possivel
concretizar as actividades
planeadas, mais uma vez
devido a pandemia.
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Articular com os diversos
servigos da comunidade,
com vista a proporcionar
aos utentes servigos
adaptados as suas reais
necessidades.

e Comemoragdo de
datas simbadlicas: S.
Jodo, Dia do Idoso, S.
Martinho, Pascoa,
Carnaval, Natal;

e  Visitas tematicas
{Parceria CM Porto
Projeto O Porto é
Lindo!);

e Saidas ao exterior;

e  Almogo de Domingo
a beira Douro;

e |da a feira medieval
de Santa Maria da
Feira;

¢ IdaaQuintada
Malafaia;

® Intercdmbio entre os
utentes das
diferentes respostas
da Associagdo.

Acompanhamento a
consultas, exames
médicos, fisioterapia e
contacto com diferentes
entidades como, centros
de satide, junta de
freguesia, RLIS, senhorios,
sempre que necessario e
possivel.

BENEFICA E PREVIDENTE

Em datas simbdlicas como
Dia da Mulher, Pascoa, Dia
dos avds, S. Jodo e Natal
foram enviadas lembrangas,
realizadas manualmente,
para todos os utilizadores
doCDe CC.

Foram realizados contactos
com os centros de salde no
sentido de pressionar para a
vacinagdo dos utilizadores
de CD e de CC, com as RLIS,
agora SAAS, para apoiar na
organizagao de processos
para integracdo em ERPl e
com outras entidades que
se revelaram necessdrias.

No que diz respeito ao centro de dia, verificou-se uma variagdo do nimero de utentes ao longo do ano. Em Abril
registou-se um incremento de 5 novos utilizadores originado pela procura do fornecimento de refei¢des que se
ficou a dever ao confinamento decretado e que levou ao encerramento de cantinas sociais e restaurantes,
deixando alguns cidaddos sem qualquer alternativa para além dos servicos de apoio domicilidrio ou centros de

dia com os servigos domiciliados. Entretanto, esse nimero foi diminuindo ao longo do resto do ano, porque os

utilizadores foram encontrando alternativas, principalmente apds o levantamento do primeiro confinamento
obrigatério. A somar a essa situagdo verificou-se a mudanca de valéncia de 3 utilizadores de centro de dia, na
sequéncia da alteragdo do seu estado de salde e da sua mobilidade e a integracdo em Estrutura Residencial

para Pessoas ldosas de 2 utilizadores.

pranannnanannnnnacannnaeRranRRaRLROn MY
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Grdfico n27

Numero utentes em Centro de Dia
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Relativamente ao centro de convivio, registaram-se duas saidas e duas entradas no més de Fevereiro, dai que
nesse més se tenha verificado a frequéncia de 23 utilizadores. Entretanto, na sequéncia da necessidade de
prestacdo de servicos de higiene pessoal no domicilio, em Maio, um utilizador mudou de valéncia para a
resposta de SAD, ndo sendo possivel voltar a preencher essa vaga porque a resposta social se encontra
encerrada.

Grdfico n28
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2.10. Apoio Comunitario

Convivio

Abr Mai Jun Jul

Ago Set

BENEFBCA E PREVI JENT

2.10.1. Apoio Comunitario | Centro Comunitdrio e Centro de Convivio da Casa das Glicinias

O ano de 2020 foi particularmente dificil para as respostas sociais de Centro Comunitario e Centro de Convivio,
para a Associacdo e para o mundo em geral, sendo escusada qualquer fundamentagdo para a compreensdo dos
constrangimentos com gue nos confrontdmos e continuamos a confrontar.

Objetivo geral

Informar e apoiar a comunidade

Promover a insercdo laboral;
Sensibilizar para o reconhecimento da
importancia da insergdo laboral como
instrumento de autonomia

Promover habitos de vida saudaveis e
de participa¢do junto da comunidade

Aprofundar o trabalho emrede e a
criacdo de novas sinergias;
Dinamizar atividades que promovam
uma maior visibilidade do Centro
Comunitario e da Associacdo na
comunidade e dos respetivos
elementos diferenciadores;

- Promover e estreitar relagdes

Atividade e meta para 2020
Atendimento/ Esclarecimento
e Encaminhamento | Previsto:
média anual de 5 utentes/més
Agdes de Rua—Dar Voz a
Comunidade | Previsto : 2
acOes anuais

Espago Emprego | Previsto: 3
manhds/semana; média anual
de 5 utentes/més

Acdes de sensibilizagéo |
workshops | Previsto: 5
agdes/workshops

Oficinas Solidarias | Oficinas
de Expressdo Plastica e de
Manualidades | Previsto :
média anual de 40 utentes/més

Resultado

Média anual de
4/utentes més *

Ndo realizada

Média anual de 2
utentes/més

N3o realizada

Média anual de
55 utentes/més.

Observacoes
*Atividade interrompida
pela pandemia e,
entretanto, retomada;
apenas considerados os
meses em que a atividade
se realizou.

*Atividade interrompida
pela pandemia e,
entretanto, retomada;
apenas considerados os
meses em que a atividade
se realizou.

N3o possibilitada pela
pandemia.

*Atividade interrompida
pela pandemia e ndo mais
retomada; apenas
considerados os meses em
que a atividade se
realizou, de janeiro a

marcQ

teTinsttucionars, contrariando a
atomizagdo institucional
- Aprofundar o trabalho em rede e a

Cinema Comunitario | Previsto:

A Benéfica e Previdente — Associagdo Mutualista
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cria¢do de novas sinergias;
- Desenvolver o gosto por atividades
culturais.

- Valorizar competéncias e qualidades
pessoais;

- Valorizar o patriménio cultural da
comunidade;

- Aprofundar o trabalho emrede e a
criagdo de novas sinergias.

Contribuir para a promogio de um
processo de envelhecimento ativo;
Aprofundar o trabalhoemrede e a
criagdo de novas sinergias.

Valorizar competéncias e qualidades
pessoais.

- Dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido pelo Centro Comunitario
e pela Associagdo;

- Valorizar perante a comunidade
capacidades e competéncias dos
utentes.

Promover habitos de vida saudéveis.

Contribuir para a promogao de um
processo de envelhecimento ativo;
Aprofundar o trabalho em rede e a
criagdo de novas sinergias.

Desenvolver a compreensao de regras
sociais através do ato de brincar;

1 sessdo por més

Oficina de Musica | Previsto:
média anual de 15 utentes/més

Oficina de Movimento |
Previsto: média anual de 15
utentes/més

Horta | Previsto: média anual
de 4 utentes/més

Comemoragao de datas
simbélicas, iniciativas de rua,
exposicdes | Previsto : 7
agdes/ano

Gindsio | Previsto : média
anual de 5 utentes/més

Musica para Tod@s | Previsto :
média anual de 15 utentes/més

Aprender a Brincar | Previsto :

média de 40 utentes/férias

Média anual de
14 utentes/més

Meédia anual de
23 utentes/més

Realizada apenas
pelos
profissionais

Realizadas 8
agdes no ano.
Cada agdo
envolveu cerca
de 100 utentes.*

Média anual de 3
utentes/més*

N&o realizada

pandemia.

*Atividade interrompida
pela pandemia e ndo mais
retomada; apenas
considerados os meses em
que a atividade se
realizou, de janeiro a
margo.

*Atividade interrompida
pela pandemia e ndo mais
retomada; apenas
considerados os meses em
que a atividade se
realizou, de janeiro a
marco.

*Atividade interrompida
pela pandemia e,
entretanto, retomada.
Na sua maioria, as a¢gdes
foram realizadas apenas
pela equipa.

*Atividade interrompida
pela pandemia e ndo mais
retomada; apenas
considerados os meses em
que a atividade se
realizou, de janeiro a
margo.

Realizada apenas no més
de janeiro por forga da
saida da equipa e da
Associag¢do da animadora
sociocultural que
dinamizava a atividade.
N3o possibilitada pela
pandemia. Apenas
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BENEFICA £ PREVIDENY

Aprofundar o trabalho em rede e a letivas (Pascoa e Verao) realizada uma atividade
criacdo de novas sinergias. ainda em janeiro de 2020  guua
referente a 2019. R
- A Dia do Roupeiro | Previsto : Média anual de *Atividade interrompida
Contribuir para a satisfagdo de - N - . =,
X L, média anual de 20 utentes/més 27 utentes/més pela pandemia e,
necessidades de vestudrio e calgado.
entretanto, retomada. S
_ e o oan , Média anual de - L=
Contribuir para a satisfagdo de Apoio Alimentar | Previsto : 160 Atividade permanente,
necessidades alimentares basicas. média anual de 80 utentes/més - nunca interrompida. ==
utentes/més =
. . Acompanhamento Social de L.
Promover a melhoria das condi¢tes P . o Média anual de -
: A . Pessoas em Situagdo de Sem . Atividade permanente,
de vida de individuos em situacdo de . . . 29 utentes/més . ] ]
sem abrigo Abrigo | Previsto: média anual nunca interrompida.
BO- de 25 utentes/més [
Gestdo dos apartamentos de [ g
: e autonomizacgdo cedidos a Média anual de 5
Promover a melhoria das condigGes . - N . ===
. S . - pessoas em situagdo de sem utentes/més| 2 Atividade permanente,
de vida dos individuos em situacdo de . ; . * . . _—
sem abrigo abrigo | Previsto: média anual apartamento nunca interrompida.
== de 5 utentes/més | 2 =
apartamentos am:
*Atividade interrompida
Medidas de Trabalho a Favor . pela pandemia e,
. R . Média anual de 2
Colaborar com o sistema de justicana da Comunidade (menores e - entretanto, retomada; =
. i o, . - utentes/més .
aplicagdo de medidas judiciais. adultos) | Previsto: média apenas considerados os FEET.
anual de 1 utente/més meses em que a atividade
/ emq =
se realizou.
L T¢
Desde logo, obrigou ac cancelamento de grande parte das atividades desenvolvidas nestas respostas sociais, @
uma vez que estamos na presencga de atividades eminentemente relacionais que exigem contacto e presenca. A D
incerteza provocada pela pandemia obrigou a parar e a conceber diferentes modos de fazer, ainda que seja &0
particularmente dificil, mas ndo impossivel, conceber relacdes sem presenga, sem toque, sem “olhos nos olhos”,
sem manifestac@es evidentes de afeto. E por essa razdo que, apesar do Centro de Convivio ter “fechado portas” @l
desde marco de 2020, e ndo ter tido autorizagdo para abrir posteriormente, tem sido regular o contacto da @l
equipa com os utentes, seja através de visitas domicilidrias, de contactos telefénicos muito regulares ou da @
realizagdo de atividades de estimulagdo no domicilio em situagbes muito especificas e sempre com os cuidados @
necessarios em matéria sanitaria. = =¥
Sem nos alongarmos demasiado, parece-nos importante dar conta do esforgo da Associacdo na criacio de uma D
equipa para apoiar no domicilio pessoas infetadas com COVID19 ou em situa¢do de especial vulnerabilidade @
provocada pela pandemia, cuja responsabilidade foi assumida, sempre com o devido apoio, por uma das
animadoras socioculturais do Centro Comunitdrio; acrescentamos, ainda, o projeto Tempo para Cuidar, @D
financiado pela Fundagdo Gulbenkian, que envolveu diferentes respostas sociais, entre as quais o Centro B
Comunitrio, no apoio aos nossos utentes idosos confinados ao espago das suas casas por for¢a da pandemia. -
=
Os trés graficos finais — Dados de Sintese - evidenciam, respetivamente: -
- @ média mensal de utentes por atividade, relativamente as atividades que ndo foram interrompidas pela g
pandemia e aquelas que tendo sido interrompidas foram, entretanto retomadas; =
- a média mensal de utente por atividade, nas atividades que se desenvolveram apenas entre janeiro e margo de
2020 e que tém maior expressividade; ==
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- a variagdo mensal de utentes do Centro de Convivio.
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Centro de Convivio
variagdo mensal de utentes
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2.10.2. Apoio Comunitario | Equipa de Rendimento Social de Insergdo - RS!

No ano de 2020 o acompanhamento familiar foi confrontado com sérios desafios & intervencdo junto das
familias. A crise criada pela pandemia COVID-19 desencadeou uma nova realidade sobretudo no dmbito da
interven¢do social. O avango da COVID-19 impds desafios sem precedentes para a populacio em geral,
agravando a situacdo dos mais vulneraveis.

As medidas de contengdo limitaram as interacgdes sociais, econémicas e culturais das familias/individuos
colocando em risco os seus meios de subsisténcia e emprego. Contribuir para a integragdo social e profissional
das familias/individuos é a nossa principal prioridade contudo, a auséncia ou insuficiéncia de respostas
adequadas e eficazes, a emergéncia de novos pedidos de apoio e o agravamento dos problemas estio a
intensificar-se. As dificuldades foram agravadas pela escassez, suspens3o ou reducdo de servicos na sua
generalidade e de recursos disponiveis em algumas dreas de intervencéo.

Assim, a equipa do Protocolo de RS, perante o contexto epidémico avassalador, criou algumas estratégias de
forma a ultrapassar as dificuldades de intervencdo. Desde logo, a elaboragio de um Plano de Contingéncia e a
identificacdo de medidas para adaptar e assegurar a continuidade do servico, respeitando sempre os
procedimentos de seguranca, quer para a equipa, quer para os utentes, privilegiando a utilizagio de meios de
comunicagdo a distancia. A nossa intervengdo foi (re)adaptada, e o recurso as tecnologias de informacdo, no
contacto com as familias e no acesso aos servigos, passou a ser a nossa principal ferramenta de trabalho.

Dada a inacessibilidade das familias aos servicos nomeadamente, ISS-IP, Financas, Escola, Satide, Domus Social,
etc, 0 nosso servigo foi a ponte entre as familias e os servigos, de forma a garantir que as mesmas mantivessem
0 acesso aos bens e servigos. Exemplo disso foi o apoio na obteng¢io das palavras passes para aceder ao portal
da iS5-IP, Finangas, Escola virtual, portal das matriculas, marcagio de atendimentos, emissdo de documentos e
declaragdes, renovagio/ emissio de cartdo de cidad3o, etc.

Também a salientar que perante o aumento de pedido de bens alimentares, outra das estratégias e de forma a
minimizar os efeitos da pandemia de Covid19, foi o aumento da atribuicio de cabazes alimentares,
nomeadamente através do Banco Alimentar, Juntas de Freguesia, POAPMC, bem como sociedade civil.

Kt PREVIDENTE
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BJEFICA E PREVIDENTE

De acordo com a Autoridade de Satde Publica a prevengdo é a forma mais eficaz de protec¢do das pessods face
ao COVID 19, pelo que se reduziu o fluxo de utentes em presenga ao minimo essencial, pelo que algumas das @D
acgBes/actividades previstas no ano de 2020 tiveram que ser reajustadas e /ou suspensas, nhomeadamente a
realizagdo de intervengdes no 4mbito da dimensdo colectiva.

Relativamente as visitas domicilidrias, considerando-se que a prevengdo é a forma mais eficaz de proteccdo das
pessoas face ao COVID 19, nos Ultimos meses, foram reduzidas e foram utilizados, sempre que possivel, outros
recursos/ alternativas de contacto com as familias (telefone, videochamada, etc.), sem nunca comprometer o
acompanhamento as familias que contemplem risco ou perigo.

Assim, num periodo marcado pela imposi¢do de distanciamento fisico e social, o contexto de intervengdo é
marcado por um maior recurso as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo, aumento e utilizagio de
contactos telefénicos, e-mails, etc,.

Ao longo do ano de 2020 foram cessadas 67 prestacdes de RSI, abrangendo 222 beneficiarios.
Das 67 prestagdes de RSI cessadas:

- 26 Familias autonomizaram-se da medida de RSI por integra¢io no mercado de trabalho;
- 4 Familias por atribuigdo de reforma;

- As restantes 37 presta¢bes cessadas foram por incumprimento do Contrato de Inser¢3o.
Freguesias: Campanha e Paranhos

N2 familias Acompanhadas: 488

Ne beneficiarios abrangidos: 1628

Objectivo Geral Objectivos Especificos Actividades Resultados Resultados
esperados Efectivos
Entrevistas familiares 2470 2043
Visitas domiciliarias 800 229
Contactos telefonicos @ == 1198
Promover a

Promover a autonomizagio da Articulagdo Institucional (nas dreas

autonomia das medida de RSl e diminuir  d@ Satde, Emprego e Formagao,

familias os factores de exclus3o Educacio, Habitacdo, Justica, 1200 1132

beneficiarias de social Promogao e Proteccdo de criangas e

Rendimento Social jovens, etc)
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de Inser¢do através
da sua integragdo
laboral, social e

comunitaria

Promover competéncias
de empregabilidade e a
transi¢do para o

mercado de trabalho

Criar Redes sociais de
apoio a familia,
diminuindo o risco de
isolamento social e
promover competéncias

pessoais

Espago Emprego / SessBes

individuais e colectivas de apoio na

procura de Emprego

Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Sociais e Pessoais /
Programa de Intervenc¢do grupal

“Oficinas Solidarias” / Actividades
ladico-pedagogicas em grupo

“Horta Comunitaria”

“Terttilias”
(sessOes
informativas
/Debate sobre
temas atuais e de
interesse para as

familias)

RSI - condicbes

de acesso

PSI — Prestagdo
Social para a
Inclusdo -
condigdes de

acesso

Parentalidade -
condigdes de

acesso

Complemento
por
Dependéncia —
condigdes de

dcesso

Pensdo de
Invalidez —
condigdes de

acesso

30 11

Ndo se

15 =
realizou

Nao se

15 )
realizou

Nao se
10
realizou

Nao se
30
realizou

Estava
previsto a
30 realizagdo
em duas
sessoes
distintas, no
entanto os
dois temas
20 foram
abordados
numa sé

sessao - 41

Ndo se
20
realizou

N3o se
20
realizou
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Deficiéncia —

Ndo se am |\
condi¢es de 20 )
realizou (=
acesso
()
Portal do SNS [ ==
(divulgar as vias G
Ndo se
de acesso aos 30 —
realizou =
servicos de
satde) =
Prestagdes ==
=
familiares — N3o se
20 &=
condicOes de realizou
[
acesso = o]
Habitagdo - el
condigdes de
N3o se )
acesso a 20
realizou =
habitagdo social )
e outros apoios = ]
S =
Violéncia
Doméstica — N3o se
20 '
Sessdo de realizou
sensibilizagdo i)
Prova escolar
N3o estava .
sessdo 19
prevista =
informativa &
Corresponsabilizar os L
- Loy
- Nao se
familiares no processo Programa de Educagio Parental / 16 Fenlichl
de supervisdo parental Programa de Intervengéo grupal =
Banco Alimentar / Apoiar a nivel L]
alimentar as familias carenciadas, 300 527
Promover a aquisicdo de através da colaboragdo do B.A. -
bens alimentares e de
L. . “ Dia do Roupeiro” / Feira Social, L=__x}
vestudrio para familias =
. com vestuario, calgcado e acessorios 100 210
carenciadas
gratuitos ==
a4
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Encaminhamento para POAPMC ‘.\/
(Programa Operacional de Apoio aos - 147 \

Mais Carenciados)

2.11. Gestdo Operacional

O departamento de Gestdo Operacional desenvolve processos de suporte de forma a optimizar as actividades
operacionais da Benéfica e Previdente.

Com base no contexto externo das ameagas e oportunidades resultantes das condi¢des Sociais Econémicas e
Ambientais, bem como diagndstico dos pontos fortes e pontos fracos a nivel interno, procuramos adequar o
funcionamento, de forma a proporcionar processos equilibrados e cada vez mais sustentéveis, nas valéncias que
compdem a instituicdo. Durante a pandemia da Covid 19, a Gest3o Operacional recebeu importantes donativos
de diferentes entidades, cuja lista juntdmos abaixo, e fez a sua distribui¢io pelas diferentes valéncias e
actividades da Associagdo, de acordo com as suas necessidades.

Tabela n2 2

Entidades Doadoras em 2020
AIMMAP Asso. Industriais Metallrgicos, Metalomecénicos e Afins de Portugal
APM — Associagdo Portuguesa de Mutualidades - Rede Mut
APIFARMA - Ass. Portuguesa Industria Farmacéutica
Empresa CALVELEX
Carlos Manuel Marques
Entidades Doadoras em 2020
Diocese do Porto
Espaco T
Fundacdo Belmiro de Azevedo/Junta Paranhos
Fundo Todos Por Quem Cuida/Ordem dos Médicos/farmacéuticos
Isabel Azevedo
Junta de Freguesia de Campanh3
Junta de Freguesia do Bonfim
Maia Borges Lda. (SOS COVID CMP)

Manuel Jorge Cardoso Mendonga
Maria Assungao Bandeira Neves
Maria Florinda Taveira de Castro Sousa
Montepio Geral
Paulo Neves
Peixotos, Lda
Pharmacontinente -S.H, SA
Tribunal da Relagdo do Porto
ZIPPY - Comércio e Distribuigdo, SA
BCN - Sistema de Escritérios e Imagem
CNIS - Confederagdo Nacional das Inst.
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DICASI BRANDS
HOVIONE Farmaciencia, SA
Instituto Politécnico do Porto
Junta de Freguesia de Paranhos
Ordem dos Médicos
UDIPSS-Porto
Seguranga Social - Porto
SOS CovVID
TORRESTIR- Todos Por Quem Cuida

O departamento Gestdo Operacional compromete-se a desenvolver, de forma continua, a melhoria dos
processos, mitigando os pontos fracos identificados que ndo foram objecto de cabimentac3o, face o contexto
econdmico-financeiro diagnosticado em 2019 para o préximo exercicio.

Sdo, ainda, da responsabilidade da gestdo operacional a gestdo da frota automével, a lavandaria e a cozinha.

Deste modo a elaboragdo do plano de actividades encontra-se definido no quadro abaixo.

Objectivo Geral

Protecgdo do Meio
Ambiente Redugdo Impacto
Ambiental das actividades
operacionais de prestagdo
de servigo a utentes,
promovendo a utilizagdo
racional dos recursos
naturais, a prevencdo da

poluigdo.

Conservagdo do Patrimdnio.

Objectivo Especifico

Eliminagdo plastico uso tnico
(embalagens descartaveis)
nas unidades cozinha Largo
Tito Fontes e Casa das

Glicinias.

Eliminagdo plastico uso Gnico
na unidade lavandaria Casa

das Glicinias (manga plastica)

Arrendamento habitacional:

- Reparagdo de anomalia
identificada no sistema

eléctrico no 12 direito da

Atividades

Aquisigdo de embalagens
inox para refeicbes

domiciliarias.

Aquisicdo de sacos

reutilizaveis.

Contratagdo de trabalhos
especializados em

electricidade e inspecgdo.

Resultados

Medida adiada por razdes de
seguranca adotadas nos planos

de contingéncia a covid 19.

Medida implementada nas
valéncia ERPI e Flor de Abril, e

servigos Médicos.

Nos SAD, a medida foi adiada
por razbes de seguranga
adotadas nos planos de
contingéncia a covid 19.
Como resultado regista uma
redugdo de 20 % de plastico

filme.

Ndo executado. O prédio ird
ser intervencionado em
termos estruturais, pelo que

esta acgdo serd executada

|
)
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Assegurar o cumprimento
da legislagdo,
regulamentacdo e requisitos
em vigor aplicdveis as

actividades da instituigdo.

Praga de Goa e rés-do-chdo

da Rua da Malaca.

Turismo Rural no Gerés:

-Instalagdo de sistema de
controlo remoto durante a
estadia, pelo controlo de
acessos de entrada e safda

dos hospedes.

- Licenciamento servigos

médicos;

- Manutengao de certificado

higiene-sanitario.

2.11.1. Manutencdo e requalificagdo

Patrimonio e Edificado

Contratagdo para
instalagdo de sistema de
chave por cédigos para
acesso dos hdspedes a
Casa de Campo do Abrigo

da Geira.

Area da Saude:

- Criagdo de Gabinete de

Colheita.

- Contratagdo para
criagdo de divisdrias,
sistema de dguas e
saneamento e
climatizacgdo, que
cumpram os requisitos

legais para actividade.

dentro do planeamento de

obra.

N&o implementado por a

actividade ter sido reduzida

por motivos inerentes a covid

19.

Medida executada.

O departamento programa e executa repara¢des € manutencdes no patriménio, de acordo com as necessidades

evidenciadas.

O edificado distribui-se por equipamentos saciais, iméveis para arrendamento, servicos médicos, residéncia
turismo local, instalagdes administrativas.

Destacam-se as seguintes intervengdes realizadas em 2020:

- Adaptagdo dos espagos aos planos de contingéncia a covid 19 nos equipamentos Sociais - Infantario
Flor de Abril, Creche Primavera, ERPI, Casa das Glicinias, Abrigo da Geira, Servicos Médicos;

- Obras para cumprimento de legislagdo - Clinica - Criagdo de gabinete de colheita independente do
gabinete enfermagem;

- Creche Primavera e pavithdo SAD e Centro de Dia - Efiminagio de sistema de aquecimento de dguas
sanitdrias e fogdo através de gas, substituindo por eléctrico;
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- Obras de requalificagdo do Patriménio para arrendamento, impermeabilizagio de fachada lateral norte
do prédio da rua da Malaca e substitui¢io de protec¢do das varandas.

2.11.2. Lavandaria

A lavandaria em 2020, efetuou o tratamento de 34105 Kg, que corresponde a uma média mensal de 2842 Kg.,
correspondendo a um crescimento de 33%, face o ano anterior.

Tabela n@ 3- Evolugdio de desempenho da unidade da lavandaria

Lavandaria
Ano 2016 2017 2018 2019 2020
Quantidade (kg) 13417,84 18935,1 22548 25595 34105
N2 encomendas 2568 3375 3558 3383 3666
N2 reclamagbes 23 16 21 16 34
1Q.% 96,42% 98,10% 97,64% 98,11% 96,29%

2.11.3. Unidade Cozinha Glicinias

A unidade produziu 43031 refeigdes, distribuidas entre SAD Glicinias, ERPI e infantario Flor de Abril e AADID.
Correspondendo a um aumento de 6% face 2019.

Apesar dos estado de emergéncia que fez diminuir o nimero de refei¢des no Flor de Abril e AADID, registou um
aumento considerave! de refeices domicilidrias, devido ao desenvolvimento de resposta a covid 19, por equipa
especializada.

Registaram-se 101 reclamagdes pelo que o indice de qualidade atingiu um valor de 99,06 %.
2.11.4. Servigo de Limpeza

O Servico de limpeza da Casa das Glicinias estd integrado na GO. Mediante os recursos existentes e
necessidades, assegura os servigos de limpeza dos espacos dos equipamentos, obedecendo a um plano de
higienizacdo elaborado pelo SHST interno. Igualmente assegurou servigo de limpeza geral de apartamentos apds
obras, para arrendamento. O servigo de limpeza foi reforgado, por forma a garantir os espacos mais seguros
devido a covid 19.

2.11.5. Frota

A Benéfica e Previdente, assegurou os servigos, através de uma frota composta por 10 viaturas: 2 viaturas de 9
lugares 1 de 5 lugares e 5 viaturas comerciais de 2/3 lugares.

Os servigos de transporte asseguram os movimentos internos entre valéncias, e prestacio de servigo social,
nomeadamente: correio interno, distribuicdo de refeigbes, distribuicdo da lavandaria, compras e
aprovisionamentos, servigos SAD ao domicilio, transporte ocasional utentes, visitas técnicas a utentes.

De forma a garantir o funcionamento, organiza e gere as reservas de viaturas mediante plano semanal de
necessidades de transporte, enviado pelas responsaveis de departamento bem como adjudicacio de servicos de
transporte escolar e ou adaptado.

prsnnaaancnnnenuncRnnnRaRunnn RIS
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Acompanha as necessidades de manutencdo das viaturas mediante o plano de manutenco elaborado no inicio
do ano bem como avarias ndo programadas.

Em 2020 foi reforgada a frota automdvel resultante de candidaturas aprovadas:

Tabela n2 4
Viaturas novas adquiridas

mar/20 Dacia Dokker 5 lugares
jun/20 Fiat Doblo 3 lugares
dez/20 Fiat Doblo 3 lugares

2.11.6. Compras contratos e controlo de custos

Durante o ano 2020, a central de compras comprou e aprovisionou, mensalmente e semanalmente os
departamentos, com base nas requisi¢bes internas.

Relativamente a unidade de cozinha, apurou as quantidades e produtos alimentares a encomendar, através das
ementas e nUmero de utentes para a produgdo das refei¢des.

AL

Procedeu a reavaliagdo de fornecedores de forma a garantir a aquisi¢do de bens e servicos nas melhores
condi¢des, ao nivel da qualidade e prego. Fazendo cumprir, deste modo, a linha de orientagdo para o controlo e
contengdo de custos.

2.11.7. Projetos de financiamento, licenciamento e alvards

O ano 2020 foi marcado por uma forte actividade em participagdo no grupo de trabalho de projectos de
financiamento para melhorias em equipamentos nos servigos, nomeadamente viaturas, equipamentos para
lavandaria e cozinha, remodelagdo de espacos nas valéncias de Santo Ildefonso:

d11111

Fundacgdo Calouste Gulbenkian;

Or¢amento colaborativo Junta de Campanh3;
Orgamento colaborativo Junta de Bonfim;
Fundo Municipal apoio ao Associativismo.

o 0O O O

Projetos aprovados:

o Residéncia de Apoio Tempordrio na Foz — aprovado para levantamento de Alvard;
o Melhorias da unidade de cozinha de acordo com legislacdo aprovada, contudo aguarda

renovagao de acordo de concessdo do espacgo Casa das Glicinias;
Orgamento colaborativo Junta de Bonfim — aprovado;
Fundo Municipal apoio ao Associativismo- aprovado;

o Fundagdo Calouste Gulbenkian — aprovado.

UM
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3. Contas de 2020 F‘\
3.1. Introdugio as Contas do Exercicio de 2020 \

As contas da “BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIACAO MUTUALISTA de 2020, sio apresentadas em
conformidade com os Estatutos da Associagdo e com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovada pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Marco que
integra o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de Julho,
em que se enquadra a associagdo, legislagdo revista no Decreto-Lei n2 98/2015, de 2 de Junho, Portaria n2
218/2015 de 23 de Julho, Portaria 220/2015 de 24 de Julho e Aviso n2 8259/2015.

A actividade da Associagdo apresenta um resultado liquido positivo no exercicio de 2020.

3.2. Anilise da situacdo econémico-financeira

As Vendas e Servicos Prestados passaram de 873.883,90 euros em 2019 para 818.905,05 euros em 2020. Os
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo passaram de 1.253.226,59 euros em 2019 para 1.442.592,50 euros
em 2020 e os outros ganhos fixaram-se em 145.853,62 euros.

No que diz respeito aos gastos, o Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas observaram um
aumento de 6,5%, os Fornecimentos e servicos externos registaram um aumento de perto de 12% e os Gastos
com Pessoal mantiveram-se semelhantes a 2019.

O resultado obtido em 2020 € influenciado pela reavaliacdo do Patrimodnio levada a cabo que deu origem a
reversdo de imparidades em activos fixos tangiveis no montante global de 92.742,12 euros, pelo montante de
Imparidades registadas e pelas ProvisGes Matemdticas determinadas no ano resultantes do estudo actuarial
elaborado.

Em conclusdo, o resultado contabilistico do ano foi positivo ho montante de 124.818,26 euros.

A estabilidade financeira pode ser confirmada pelos indicadores seguintes:

Indicadores Financeiros 2020 2019
. Endividamento 0,14 0,43
(Capitais Alheios/Capitais Total)
. Estrutura do Endividamento 0,40 0,47
(Capitais alheios c/prazo/Passivo Total)
. Solvabilidade 3,74 1,36
(Capital Préprio/Passivo)
. Autonomia Financeira 79% 58%
(Capital Proprio/Activo Liquido)
. Liquidez Geral 0,46 0,34
(Activo Circulante/Passivo de C. P.)
. Cobertura do Imobilizado 0,83 0,64
(Cap. Permanentes/Imob. Lig.)

BrRsannnanananenanaanRaaREannRRaREnnm
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3.3. Evolugao previsivel da actividade

O presente relatério de gestdo foi elaborado ainda em situagio do estado de pandemia, motivado pelo Covid-
19. Embora estejamos j& no segundo ano consecutivo de pandemia, o impacto real desta situacdo ainda ndo é
claro e estimam-se consequéncias econdmicas negativas incluindo para a nossa atividade. No entanto,
mantemos as nossas expectativas em superar esta crise através da confianca dada por uma histéria da
associagdo de 140 anos bem-sucedida, juntamente com o habitual esforgo e a forte dedicacio de todos os
nossos colaboradores.

Estima-se que em 2021 a manutengdo dos montantes provenientes do Acordo com a Seguranca Social e nas
restantes principais componentes de receita, como prestacbes de servicos e mensalidades.

O ano de 2021 continuara a caracterizar-se por uma gest3o criteriosa, com a manutengio de medidas de
controlo de gastos e de gestdo de recursos. Simuitaneamente, prevemos continuar a aumentar a receita nos
servicos de SHST e angariagdo de novos associados e clientes. Por outro lado, daremos continuidade a
preocupagdo com a intervengdo ao nivel da conservagao e recuperagdo do patriménio.

Efetivamente, conforme Plano de Actividades e Orcamento 2021 ja aprovado, prevé-se para o ano de 2021:

e Continuar a reorganiza¢do da area do associado nas modalidades da salide e protecg3o social, prevendo
angariar 100 novos associados;

e Avancgar com os projectos de remodelacdo do edificado, designadamente na Foz, RAT e Clinica;

e Preparar a possibilidade de transferéncia do Infantario Flor de Abril para a Lapa, com previsio de
aumento da capacidade da creche para 60 criangas;

e Continuar a dinamizagdo das actividades de SHST, prevendo angaria¢do de 25 novos clientes;

e Melhorar o funcionamento e a prote¢ado do sistema informatico da Associacdo;

e Dar continuidade a novos projectos de apoio e resposta aos utentes no contexto da actual pandemia do
COVID19;

e Continuar a implementar uma racional politica de recursos humanos ancorada na organiza¢do, na
formacdo continua, na avaliagdo de desempenho e na melhoria e actualizacdo das competéncias dos
trabalhadores; aprovagdo e implementa¢do de um Regulamento Interno; cumprimento das normas
laborais que regulam as relagdes de emprego entre a Associa¢io e os trabalhadores contratados;
continuar a melhorar as condi¢Bes de Satde e Seguranga no Trabaltho, com a redugio dos acidentes de
trabalho; garantir uma maior proximidade da érea dos recursos humanos com todos os trabalhadores;

e Analisar trimestralmente com as chefias e coordenadoras das actividades e valéncias sociais a evolucdo
dos objectivos fixados pelo Plano de Actividades e Orgamento; tomar as medidas necessarias para o
cumprimento dos objectivos bem como apresentar os resultados contabilisticos trimestrais ao Conselho
Fiscal;

e  Cumprir com os associados das modalidades da proteccdo social os compromissos assumidos.
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3.4. Proposta de aplicagdo de resultados =
=
Atendendo ao Resultado do Exercicio de 2020 e aos estatutos, detalhamos a nossa proposta de @D
aplicagdo de resultados: &
Reserva Resultados Excedentes [
'Re.?ultado Fu'nt.!o de~ Transitados Técnlcos.dt? Mod. =
Liquido 2020 Administragdo Associativas pra—y
-Saude -9 465,11 9465,11
" . [ —]
-Protecgdo social 52 644,57 2632,23 50012,34
-Inféncia 7 400,03 7 400,03
[
-ldosos - RAT -29 460,30 -29 460,30
- ldosos - SAD 3537173 35371,73 =
-Centro comunitario e @
convivio 1121,30 1121,30 p—
-RS| -7 333,57 -7333,57 =
- Centro Historico - Creche 16 974,73 16 974,73
;)icaentro Historico - Centro 20034,63 20934,63 =
- Centro Historico - Centro @
Convivio 1623,67 1623,67 e
- Centro Historico - SAD 63 181,30 63 181,30 ==
-SHST -6 490,21 -6 490,21 =
- Outros projectos -11 333,59 -11 333,59 -,
- Abrigo da Geira -10 350,92 -10 350,92 o
TOTAL 124 818,26 2632,23 72 173,69 50012,34
j=—=
(=]
O Conselho de Administracao O Contabilista Certificado @B
I Y
A Presidente % 1 EQQ ‘ Lt ‘ ZK =

|

Francisca Vidal - CC n° 7341 /"a®

&=

O Vogal —

&=

alme Moriteiro @y

O Tesoureiro O Vo -

[T

) p(-% —
Manuel Santos Pedro Soares
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4, Demonstragdes financeiras - 31 de dezembro de 2020
Balanco
Demonstragdo dos Resultados por Natureza
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
Demonstragdo das Alteragbes nos Fundos Préprios
Demonstragdo de Resultados por Natureza por valéncias
Anexo

53
A Benéfica e Previdente — Associagdo Mutualista



A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIAGAO MUTUALISTA
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Unidade M anetéria: Euro [
DATAS
RUBRICAS NOTAS [T
3111212020 311212019
ACTIVO -
Actl a :
vo ndo corrente i -
Imoveis arrendados {5) 4260 100,00 1611073,11
Outros activos fixos tanglveis 6)(7) 1135723,73 909 891,25 -
Activos Fixos Tangiveis 5395 823,73 2520 964,36 -
Activos Intan lveisg )
: : et
Investimentos financeiros 9) 28 192,59 55 933,64
5424 016,32 2 576 898,00
Activo corrente:
Inventarios
r
Créditos a receber - Clientes e Utentes (10) 4173430 4353285 [{L_it)
Estado e outros entes publicos " (9) 542899 7 080,96 =
Fundadares/ beneméritos/pat/doad/asssoc/membros i (1) 74 946,60 96 250,61
Outros créditos a receber " (12 34 408,59 1287528 "
r
Diferi 22 1187,9 -
le'enmednmz itos bancari I ((4)) 125 103,87 44 905 22
aixa e depdsitos bancarios i i
281 622,35 205 832,88 -
=
Total do Activo 5705 638,67 2782730,88
RUBRICAS NOTAS PERIODOS O
3111212020 3112/2019 -
RINDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais -
Fundos =
Excedentes Técnicos (13) 314 608,26 307 370,77
Reservas (14) 445 249,34 451 488,95 [ o]
Resultados transitados (14) (441 428,00) (433 654,11) -
Excedentes de revalorizagéio (15) 4025 688,76 1269 928,02
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais (16) 33 534,00 16 290,00 L)
4 377 652,36 1611 423,63
Resultado liquido do periodo 124 818,26 {6 776,01) -
Total dos fundos patrimoniais 4502 470,62 1604 647,62 [
Passivo:
Passivo n&o corrente
Provistes 7 4571822 ()
Provisdes especficas (17) 141 369,47 147 658,97 -
Financiamentos obtidos {18) 388 201,94 400 522,85
Estado e outros entes piblicos (19) 14 755,16 20 165,40 Y
590 044,79 568 347,22 a
Passivo corrente
Fornecedores (20) 94 497,25 84 436,92
Estado e outros entes piblicos (19) 70 426,70 55318,69 -1
Fundadores/ beneméritos/pat/doad/assoc/membros (21) 63 329,62 70 169,52 -
Financiamentos obtidos (18) 90 324,98 129373,47
Diferimentos 22) 2516148 10377,33 _—
Outras dividas a pagar (23) 269 383,23 260 060,11 -
613 123,26 609 736,04 D
Total do passivo 1203 168,05 1178 083,26 =
Total dos Fundocs ofhiais e do Passivo 5705 638,67 2782730,88 L=
" 0 Conselho de Administragio O Contabilista Certificado
&sidmn 0 Vogal -
(eI d —

Paula Roselra Manuel Santos Pedro Soares CCn273414
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA
31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade M onetéaria:

Euro

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
3111212020 31/12/2019
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servigos Prestados B (24) 818 905,05 873 883,90
Subsidios, doagdes e legados & exploragéo é (25) 1442 592,50 1253 226,59
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas i (26) (105 020,28) (98 651,85)
Fornecimentos e senvigos extemos i 27) (555 855,76) (498 052,43)
Gastos com o pessoal i (28) (1511 154,87)| (1503 729,90)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) u (29) (44 372,10) (42 329,74)
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) i (30) 6 289,50 2941459
Outras ProvisGes (aumentos/redugdes) § (30) (45 718,22)
Outras imparidades (perdas/reversdes) " (29) 63 471,08 (10 580,45)
Qutras rendimentos i (31) 145 853,10 115 047,76
Outros gastos i (32) (46 652,14) (77 805,19)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 168 337,86 40 423,28
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo [ (33) (33 279,16) (26 788,80)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 135 058,70 13 634,48
Juros e rendimentos similares obtidos [ (34) 589,74 738,19
Juros e gastos similares suportados i (34) (10 830,18) (21 148,68)
Resultado antes de impostos 124 818,26 (6 776,01)
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resuiltado liquido do periodo 124 818,26 (6 776,01)
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A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIAGAO MUTUALISTA

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEM BRO DE 2020

Unidade M onetéria: Euros

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividade de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagdes de fundos

Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operacBes de financiomento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugbes do fundo

Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3)

Variag¢do de caixa e seus equivalentes (1+2+3)

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalente fim do periodo
VA

PERIODOS

RUBRICAS Notas 2020 —— 2019
Fluxos de caixa das actividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 820 703,60 864 588,23
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamento a fornecedores (650 815,71) {588 259,81)
Pagamentos ao pessoal {1385 755,54)| (1 454 368,96)

(1 215 867,65)

{1178 040,54)

1417311,81 | 123788138
201 444,16 59 840,84
(59 635,67) 21 506,11

589,74 738,19

(59 045,93) 22 244,30
(10 830,18) (21 148,68)
(51 369,40) (56 549,09)
(62 199,58) (77 697,77)
80 198,65 4387,37
44 905,22 40 517,85
125 103,87 44 905,22

0 Consetho de Administracio
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A “BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIACAO MUTUALISTA
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em Euros)

1. Introdugdo - Identificagdo da entidade e actividade

Identificacdo da entidade

A “Benéfica e Previdente” — Associacdo Mutualista, constituida em 30 de Dezembro de 2002, resultou da fusdo
entre duas antigas associacbes mutualistas sedeadas na cidade do Porto: “A Previdente” (Associacdo de
Socorros MUtuos) e Associagdo Benéfica de Empregados de Comércio no Porto.

A Associagdo é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social de inscri¢do facultativa e generalizada, capital
varidvel, durag¢do por tempo indeterminado e niimero ilimitado de associados, NIPC 505992779, Rua dos Bragas,
68, 4050-122 Porto. Para além das disposicSes legais apliciveis, a Associacdo rege-se pelos respectivos
Estatutos, Regulamento de Beneficios e demais regulamentos internos.

Actividade

A Associagdo, observando os principios de solidariedade, tem como finalidade desenvolver acgdes de proteccio
social nas aréas da seguranca social e da salde e promover a cultura e a melhoria da qualidade de vida dos
associados e seus familiares.

Neste contexto, a actividade da Associacdo abrange as seguintes dreas:

Servigos de salde

Modalidades { i .
Proteccao social

Apoio a infancia — Infantario Flor de Abril
Apoio a idosos — RAT
Apoio a idosos - SAD
Centro de Convivio e Centro Comunitario
Valéncias e Actividades { Rendimento Social de Inser¢do
Centro Histérico — Creche, Centro de Dia e Convivo e SAD
Formagdo profissional
Servicos de Higiene e Seguranga no Trabalho
Turismo e Lazer
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2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstrac¢des Financeiras
2.1 Base de Preparacdo

As demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com todas as normas que integram o
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) das Entidades do sector n3o lucrativo. Devem entender-se
como fazendo parte daquelas normas as Bases para a Apresentagdo de Demonstracdes Financeiras, os
Modelos de Demonstracdes Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro para as entidades do sector ndo lucrativo (NCRF-ESNL) e as Normas Interpretativas, conforme
identificagdo inicial da legislagdo em vigor aplicavel.

As demonstragdes financeiras foram preparadas na base da continuidade das operagdes e em
conformidade com os conceitos contabilisticos fundamentais de prudéncia, consisténcia, especializacdo
dos exercicios, substéncia sobre a forma e materialidade, respeitando as caracteristicas qualitativas da
relevéncia, fiabilidade e comparabilidade.

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC_ESNL requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacio das politicas
contabilisticas a adoptar pela entidade, com impacto significativo no valor contabilistico dos activos e
passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direc¢do e nas suas melhares
expectativas em rela¢do aos eventos e acgbes correntes e futuras, os resultados actuais e futuros podem
diferir destas estimativas.
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2.2 Derrogagao das disposicdes do SNC-ESNL

J1011

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstra¢des Financeiras, quaisquer
casos excepcionais que implicassem directamente a derrogagdo de qualquer disposicdo prevista pelo
SNC-ESNL.

2.3 Indicagdo das contas de Balan¢o e de Demonstragido dos Resultados cujos contetidos ndo sejam
comparaveis com os do exercicio anterior

Os valores do Balango a 31 de Dezembro de 2020 e da Demonstracdo dos Resultados em 2020 s3o
comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elabora¢do das demonstracdes financeiras s3o as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios apresentados.

3.1 Activos fixos tangiveis

panasecannnng

Séo apresentadas em linhas auténomas no balango, dois tipos de activos fixos tangiveis:

€
[

- Imdveis arrendados:
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Corresponde ao conjunto de imdveis que a instituigdo tem disponiveis em arrendamento (exploragio
comercial) e cujos rendimentos estdo exclusivamente afectos & modalidade de protecgdo social.

- Outros activos fixos tangiveis:
Corresponde aos imoveis de uso préprio - conjunto de imdéveis, ndo arrendados, que a instituicio utiliza
em seu préprio beneficio — e ao conjunto de outros activos (excluindo Terrenos e Edificios) que a
instituigdo utiliza nas suas diversas valéncias e actividade.

Com excepgdo dos Terrenos e Edificios (apresentados em linhas auténomas no balango como “Iméveis
arrendados” e “Imdveis de uso prdprio”), que s3o mensurados ao Justo Valor (Método da
Revalorizagdo), os restantes activos fixos tangiveis encontram-se registados ac custo de aquisicdo,
deduzido das depreciacGes e das perdas por imparidade acumuladas.

Os Terrenos e Edificios sdo mensurados ao Justo Valor (Método da Revalorizagio), determinado por
entidades especializadas independentes ou de acordo com precos correntes executdveis no mercado
em quest3o.

Foi efectuada por perito independente, em referéncia a 31.12,2013, uma avaliacdo aos Imdveis
Arrendados da associagdo, cujo valor foi considerado pela Direcgdio como o indicador do Justo Valor dos
correspondentes activos a data de referéncia (31.12.2013), actualizando deste modo o valor
considerado desde a Gltima avaliagdo (31.12.2012).

Foi efectuada, em referéncia a 31.12.2020, nova avaliagdo aos Iméveis Arrendados da associacdo, bem
como aos Imdveis de uso préprio.

Desta forma, relativamente aos Imdveis Arrendados e Imdveis de uso préprio, o Justo Valor estd
reconhecido com base na avaliagdo reportada a 31.12.2020.

De modo a dar cumprimento as disposi¢Ses previstas no que respeita a valorizagdo subsequente pelo
modelo de revalorizagdo, a Direcgdo optou pela seguinte metodologia:

- Imdveis arrendados:
Conforme a prética habitual utilizada nos casos em que ndo sdo conhecidos os respectivos montantes de
investimento, foi considerada a divisdo dos valores em 25% para Terrenos e 75% para Edificios.
Procedeu-se a anulacao do excedente de revalorizagdo reconhecido com base em avaliacdes anteriores
e actualizou-se o valor dos Fundos Patrimoniais de acordo com a nova avaliag3o.
A Direcgdo promovera novas e periédicas avaliagdes dos imdveis a fim de aferir eventuais variagdes no
Justo Valor dos activos.

A Direcgdo considera que o mesmo montante se mantém como indicador do Justo Valor no periodo que
medeia a realizagdo de duas avaliagBes sucessivas €, por essa razio, nio sdo reconhecidas quaisquer
amortizagdes para esta classe de activos.

UL LALLM LR R R IR IRl]
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- Imoveis de uso préprio:
Conforme a pratica habitual utilizada nos casos em que n&o sdo conhecidos os respectivos montantes de
investimento, foi considerada a divisdo dos valores em 25% para Terrenos e 75% para Edificios.
Com base na avaliagdo extra-contabilistica reportada a 31.12.2020, houve lugar ao reconhecimento e
mensuracdo de incrementos patrimoniais e reversdo de imparidades constituidas na anterior avaliac3o,
de modo a tornar evidente no balango, o Justo Valor dos activos.
A mensuragdo subsequente, pelo método do custo amortizado, implica o reconhecimento de
amortiza¢Bes anuais com base nos valores indicados pela avaliacdo.

i

Todas as classes de Activos fixos tangiveis encontram-se, portanto, valorizadas ao custo deduzido das
depreciagdes acumuladas (com excepgdo dos imdveis arrendados) e eventuais perdas por imparidade.
Este custo inclui o custo de aquisigdo (revalorizado nos casos dos imdveis) & data de transigdo para
NCREF, e os custos de aquisicdo para activos obtidos apds essa data.

O custo de aquisigdo inclui o prego de factura (preco de compra do activo), despesas relacionadas com a
aquisi¢do (despesas directamente imputédveis a sua aquisicdo) e todas as despesas indispensaveis para
colocar o activo em condigdes de utilizagdo e pronto para uso (encargos suportados com a preparacdo
do activo para que se encontre na sua condig3o de utiliza¢3o).

d11011

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que facam aumentar a vida
util, ou a capacidade produtiva dos activos sdo reconhecidos no custo do activo.

Os encargos com reparagdes e manutengdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do
periodo em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogdo de activos instalados em propriedade de
terceiros serdo considerados como parte do custo inicial dos respectivos activos quando se traduzam em
montantes significativos.

As amortizagBes sdo calculadas, a partir do método de quotas constantes, aplicadas anualmente, a partir
do momento em que os bens se encontram prontos para uso, utilizando as taxas econdmicas mais
apropriadas, que permitam a reintegrag3o total do bem durante a sua vida Util estimada.

Dado que a Direcgdo ndo possui uma estimativa fidvel do valor residual dos activos, foi considerado
valor nulo para efeitos de depreciagbes e amortizagdes dos activos fixos tangiveis.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida til estimada e
respectivas taxas de depreciagdo:
Anos de vida qtil
Edificios 0
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros

NIRRTl
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Os bens de reduzido valor sdo amortizados no ano de aquisi¢io e o respectivo dispéndio é reconhecido
como gasto integral do exercicio respectivo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos fixos tangiveis, sdo efectuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do activo, e quando necessario registar uma perda
por imparidade. O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido
e o valor de uso do activo, sendo este Gltimo calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa
futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagio do activo no fim da sua vida Util.

As vidas Uteis dos activos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciacdes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos activos. Alteracdes as vidas Uteis
sdo tratadas como uma alteragéo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos activos sd3o determinados pela diferenga entre o valor de
realizagdo e o valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na demonstra¢do dos resultados.

3.2 Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciacdes e das
perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdio dos bens, pelo método das quotas constantes
em conformidade com o periodo de vida til estimado para cada grupo de bens.

ancannnng

3.3 iImparidade de activos — activos fixos tangiveis e activos intangiveis

Em cada data de relato é efectuada uma revisdo das quantias escrituradas dos activos fixos tangiveis e
intangiveis da Associagdo com vista a determinar se existe algum indicador de que as mesmas possam
estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respectivos
activos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extens3o da perda por imparidade (se
for o caso).

A guantia recuperavel do activo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre {i) o justo
valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinacdo do valor de uso, os fluxos de
caixa futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflicta as expectativas do
mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do activo (ou da unidade
geradora de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido
ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do activo (ou da unidade geradora de caixa) for superior & sua quantia
recuperdvel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato
na demonstracdo dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram.
A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstra¢do dos resultados na rubrica de
“Reversdes de perdas por imparidade”. A reversio da perda por imparidade é efectuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (liquida de amortiza¢des) caso a perda por imparidade anterior ndo
tivesse sido registada.

prananuancanannnuinanIn

64
A Benéfica e Previdente — Associagdo Mutualista



Os activos com vida util indefinida ndo estdo sujeitos a amortizacio, sendo objecto de testes de
imparidade anuais. Os testes de imparidade sdo realizados em Dezembro de cada ano e sempre que @D
eventos ou alteragdes nas condigdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram B
registados nas demonstragdes financeiras ndo seja recuperavel. =
Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos activos, a Direc¢io
avalia se a situagdo de perda assume um cardcter permanente e definitivo, e, se sim, regista a respectiva @B
perda por imparidade. Nos casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, ¢ feita a g
divulgacdo das razées que fundamentaram essa conclus3o. e
O valor recuperdvel é o maior entre o justo valor de activo deduzido dos custos de venda e o seu valor

de uso. Para determinagdo da existéncia de imparidade, os activos sdo alocados ao nivel mais baixo para
o qual existem fluxos de caixa separados identificivels (unidades geradores de caixa).

Com excepgdo do goodwill, aos activos ndo financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas
por imparidade, é feita uma avaliagdo sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade a cada data e
relato. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacio e deprecia¢do dos activos
sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

i

3.4 Activos financeiros

Os activos financeiros podem ser classificados/mensurados:

(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

{b) Ao justo valor com as alteragBes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragiio de
resultados.
A Associagdo classifica e mensura ao custo os activos financeiros: i) que em termos de prazo sejam 3
vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de
taxa variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cldusula
contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.
Sdo registados ao custo os activos financeiros que constituem empréstimos concedidos, contas a
receber (clientes, utentes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como
quaisquer contratos derivados associados, que n3o sejam negociados em mercado activo ou cujo justo
valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.
A Associa¢do avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para
os activos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma
evidéncia objectiva de imparidade, a Associagdo reconhece uma perda por imparidade na demonstragio
de resultados.
Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos/activos expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e
beneficios associados a sua posse.

3.5 Créditos a receber
As rubricas de Créditos a receber sdo reconhecidas ao justo valor (valor nominal), deduzido dos

respectivos ajustamentos por imparidade. As perdas por imparidade dos clientes e contas a receber s3o
registadas, sempre que exista evidéncia objectiva de que os mesmos nio sio recuperéveis conforme os
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termos iniciais da transac¢do. As perdas por imparidade identificadas s3o registadas na demonstracdo
dos resultados, em “Ajustamento de contas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por
resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

Relativamente ao caso especifico de Quotas a receber de associados de planos de proteccdo social, foi
definido pela Direcgdo o seguinte plano de mensuragdo/reconhecimento de activos e correspondentes

imparidades:
Ano Activo Imparidade Liquido
N 100% - 100%
n-1 100% - 100%
n-2 100% 100% -
n-3 100% 100% -
n-4 e seguintes 100% 100% -

No caso dos associados de satde, a Direcgdo determinou como recuperaveis os activos com 3 anos ou
menos de divida, constituindo-se como ndo recuperaveis os créditos com datas superiores.

3.6 Inventérios

Os custos com aquisi¢ao de matérias de consumo e outros inventdrios sdo imediatamente reconhecidos
com gastos do periodo.

3.7 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo,
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 6 meses e descobertos bancérios. Os descobertos
bancdrios, se existirem, sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos
obtidos”, e sdo considerados na elaboragdo da demonstragio dos fluxos de caixa, como caixa e
equivalentes de caixa.

3.8 Fundos

Na rubrica de Fundos Patrimoniais a conta de Excedentes Técnicos recolhe a acumulacdo dos resultados
liquidos exclusivos da modalidade de Protecgdo Social, aprovados em referéncia a cada periodo de
prestacdo de contas (ano civil).
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3.9 Financiamentos obtidos

i
Os financiamentos obtidos sdo reconhecidos ao custo (valor nominal). (==
Os financiamentos obtidos s3o classificados no passivo corrente e no passivo ndo corrente no caso de a D
empresa ter o direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apés a @D
data do balanco. [ 3

ameT
3.10 Locagbes i,
As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente gumm
todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatério. As restantes locac®es sdo e %
classificadas como operacionais. =
A classificagdo das locagdes é feita em fungdo da substancia e ndo da forma do contrato. =

o=
3.11 ProvisOes matematicas f—

S

As provisdes matemadticas correspondem a estimativa das responsabilidades assumidas relativamente a
periodos futuros com as modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas.
As modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matemdticas sdo as de proteccio
social. As respectivas provisdes sdo determinadas através de estudo actuarial, o qual foi realizado em
referéncia a 31 de Dezembro de 2018,

3. 12 Quotas associativas

O reconhecimento dos réditos de quotas associativas, relevados na conta “Prestacio de servicos”, é
realizado em fungdo da emissdo periddica (mensal, trimestral, anual) da respectiva quotizac3o.

Assim, sdo registados no activo {contas a receber) os valores a receber de associados relacionados com
quotizacdo dos planos de protecgdo social e satide.

3.13 Subsidios e melhorias a pagar a associados

O reconhecimento de gastos com subsidios e melhorias a pagar a associados relacionados com as
modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas, relevados na conta de
“Outros gastos e perdas - Capitais vencidos — associados das mutualidades”, é realizado em funcdo dos
respectivos vencimentos, independentemente do seu efectivo pagamento.

Assim, s3o evidenciados no passivo (contas a pagar) os valores a pagar a associados relacionados com
subsidios e melhorias dos respectivos fundos.

Atendendo a esta politica contabilistica e ao conceito de Provisdo Matemadtica, qualquer pagamento de
subsidio e/ou melhorias cujo vencimento tenha ocorrido em anos anteriores, apenas tem impacto na

redugdo do correspondente passivo ndo havendo nenhum impacto na mensuragdo da Provisdo
Matematica.
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Do mesmo modo, qualquer pagamento de subsidio e/ou melhorias vencidos no préprio exercicio (ano
do pagamento), apenas pressupde o registo na respectiva conta de passivo (redugio de contas a pagar),
Por decisdo da Direcgdo, a actualizagdo da mensuragdo da Provisio Matematica apenas se realiza com
base em estudo actuarial.

Ndo se reconhece portanto, qualquer eventual actualizagdo (Reducdo de provisBes matemaéticas)
induzida pela posterior sucessdo de datas de vencimento das respectivas obrigacBes e pelo pagamento
dessas mesmas obrigag¢Ses, sem prejuizo da sua reavaliacio no final de cada exercicio.

3.14 Imposto sobre o rendimento

A Assaciagdo beneficia de isen¢do de tributagdo em sede de IRC ao abrigo do artigo 102 do respectivo
cddigo (Pessoas Colectivas de Utilidade Publica e de Solidariedade Social).

3.15 Beneficios dos empregados

A Associagdo ndo tem qualquer responsabilidade contratual com o pagamento de complementos de
pensdes de reforma.

3.16 Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando existe uma obrigacdo: i) presente legal ou construtiva resultante
de eventos passados; ii) para a qual € mais provavei de que ndo que seja necessario um dispéndio de
recursos internos no pagamento dessa obriga¢do; e iii) o montante possa ser estimado com
razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a obrigacdo é divulgada
como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento
do mesmo seja considerada remota.

As provisbes sdao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigacdo
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflecte a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto
e para o risco da provisdo em causa.

3.17 Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializa¢cio dos exercicios.
As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo
reconhecidas como activos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.18 Rédito
O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a servicos no decurso

normal da actividade da Associagdo. O rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos
comerciais e descontos financeiros atribuidos.
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3.19 Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Associacio sdo
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Direcciio, tendo
em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros
gue, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢des que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de activos e passivos no decurso do exercicio seguinte s3o as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes
3.19.1 Provisdes {excluindo Provistes matematicas)

A Associagdo analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que
devam ser objecto de reconhecimento ou divulgacéo.

A subjectividade inerente a determinacgo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obriga¢bes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.

3.19.2 Provisdoes matematicas

A determinagdo do montante das responsabilidades a registar decorre de estudo realizado por métodos
actuariais.

Qualquer alteragdo no modelo do estudo e/ou nas condi¢cdes que determinam a responsabilidade futura
medida a valores actuais (capitalizagdo financeira actualizada para a data do balanco) tem impacto
aquando da realizagdo do estudo actuarial.

3.19.3 Activos fixos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos activos, bem como o método de depreciacio a aplicar é essencial
para determinar o montante das depreciagbes a reconhecer na demonstragdo dos resultados de cada
exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento da Direccdio para os activos e
negdcios em questdo, considerando também as préticas adoptadas por entidades congéneres, tendo em
consideracdo o caracter de reversibilidade de determinadas classes de activos.
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3.19.4 Imparidade

A determina¢do de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da entidade, tais como: a disponibilidade

il
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futura de financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas
quer externas, a empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacéo
do justo valor de activos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Direccdo no que
respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados,
taxas de desconto aplicdveis, vidas Gteis e valores residuais.

4. Fluxos de Caixa

Em 31 de Dezembro de 2020, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes

valores:
2020 2019
Caixa 290 263
Depdsitos Bancarios 124 814 44 642
125104 44 905

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para
efeitos da elaboracdo da demonstragdo de fluxos de caixa para o periodo de doze meses findo em 31 de
Dezembro de 2020 é como segue:

2020 2019

Numeririo
-Caixa 290 263

Depositos Bancarios

- Depdsitos a Ordem 102 814 44 642
- Depositos a Prazo 22 000 0
- Outros Depésitos 0 0

Outras Aplicacdes de Tesouraria

- em bancos nacionais 0 0
- em bancos estrangeiros 0 0
Liquido 125104 44 905
Caixa e Equivalentes de Caixa (activo) 125 104 44 905

5. Iméveis Arrendados (ver identificacdo dos prédios na Nota 34)

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 os movimentos registados na rubrica Imdveis
Arrendados do activo fixo tangivel foram como segue:
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 os movimentos registados na rubrica Iméveis

Arrendados do activo fixo tangivel foram como segue:
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28
6. Imoveis de uso préprio ’Kry

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 os movimentos registados na rubrica Iméveis de
uso proprio do activo fixo tangivel foram como segue:

Movimentos em Iméveis de uso préprio — 2020

Abrigo da Geira Infantério (St° lidefonso) Casa das Areias
Terreno Edificio Terreno Edificio Terreno Edificio Total

1 de Janeiro de 2020

Custo de aquisigdo 57918 231674 65 467 384735 57 107 228 429 1025 331
Depreciagdes acumuladas - (18 534) - (173 436) - (18 274) (210 245)
Custo amortizado 57 918 213 140 65 467 211299 57 107 210155 815 086
Excedente de revalorizagéo - - 109708 204623 - - 314 330
Imparidade acumulada (17 343) (82 378) - - (27 682) (138 149) (265 553)
Valor liquido 1/1/2020 40 575 130 762 175175 415922 29 425 72005 863 864
Aquisicdes / Obras - - - - - - -

Excedente de revalorizagéao - - (5 450) 101691 10493 - 106 734
Depreciagio-exercicio - (4633) - (8 438) - (4 569) v (17 640)
Rev.Imparidade-exercicio 9325 23572 - - 27 682 32163 92742
Valor liquido 31/12/2020 49 900 149700 169 725 509 175 67 600 99 600 1045700
Custo de aquisigdo 57 918 231674 65 467 384735 57 107 228429 1025331
Depreciagdes acumuladas - (23 168) - (181 874) - (22 843) (227 884,25)
Custo amortizado 57 918 208 506 65 467 202 862 57 107 205586 797 447
Excedente de revalorizagéo - - 104 258 306 314 10493 - 421064,14
Imparidade acumulada (8018) (58 806) - - - (105986) (172 810,69)
Valor liquido 31/12/2020 49 900 149 700 169725 509175 67 600 99 600 1045700
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7. Outros activos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 os movimentos registados na rubrica Outros

activos fixos tangiveis foram como segue:

Movimentos em Outros activos fixos tangiveis — 2020

Obras em
edificios Equipamento Equipamento Equipamento Outros Activos
alheios basico transporte administrativo Fixos Tangiveis Total
1 de Janeiro de 2020
Custo de aquisigdo 103 422 217 543 107 188 96 809 97 633 622 596
Depreciagdes acumuladas (103 422) {175 351) {105 998) (96 580) (95 217) (576 568)
Valor liquido - 42193 1190 229 2416 46 028
1 de Janeiro de 2020
Adigtes - 3097 56 539 - 59 636
Transferéncias e abates - - L -
Depreciagéo-exercicio (7 567) (7 483) (169) 421) (15 639)
Depreciagéo-transf.e abates - - - - -
Valor liquido - 37723 50 246 60 1995 90 024
31 de Dezembro de 2020
Custo de aquisi¢do 103 422 220 640 163727 96 809 97 633 682 231
Depreciagoes acumuladas (103 422) (182 917) (113 481) (96 749) (95 638) (592 208)
Valor liquido - 37723 50 246 60 1995 90 024
Em sintese os valores liquidos de ajustamentos de outros activos tangiveis sdo:
2020 2019
Abrigo da Geira Terreno 49 900 40575
Abrigo da Geira Edificio 149 700 130762
Infantario (St2 lidefonso) Terreno 169 725 175175
Infantario (5t2 ildefonso) Edificio 509 175 415 922
Casa das Areias Terreno 67 600 29425
Casa das Areias Edificio 99 600 72005
Obras e edificacbes ligeiras 0 0
Equipamento bdésico 37723 47 494
Equipamento transporte 50 246 1765
Equipamento administrativo 60 426
Outros Activos Fixos Tangiveis 1995 2836
Valor liquido 1135724 909 892
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8. Activos Intangiveis

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2020, os movimentos registados em rubricas do activo

intangivel foram como segue:

2019

2020
Programas computador
Saldo inicial liquido 23389
Aumentos -
Depreciagdes (23 389)

23 389

(23 389)

Saldo final liquido -

9. Investimentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2020, os investimentos financeiros registados no balango apresentam o seguinte

detalhe:

2020

Liga das AssociagGes Socorros Mutuos - Porto
Companhia de Seguros Sagres

Mutudlia - Federagdo Mutualista

Accoes Montepio

1247
3588
40 000
1000

Participa¢oes de Capital

45 835

Outros Investimentos Financeiros - FC

Obrigagdes Subordinadas "Sagres 2006"

5967

Obrigagdes Diversas - Sonef 5% - 1960 - 3 Em
OPS- Fundo de Participagdo CEMG

Alienagdo

454
952
(952)

MG-Consolidado 4,00%-Cert. C/C - 1940
MG-Consolidado 2,75%-Cert. C/C - 1943
MG-Consolidado 3,00%-Cert. C/C - 1942

454

409
1826
2 265

4499

BPI-Consolidado - Centendrios / 1940
BPI-Consolidado - 1942
BPI-Consolidado - 1943

44381
9550
799
14 830

2019

1247
3588
40 000
1000

45 835

5115

454
952
(952)

- 454

409
1826
2 265

4 499

4481
9550
799

14 830
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Titulos de Divida Publica 19 329 19 329

Titulos depositados 19783 19783

71585 70734

Investimentos Financeiros 71585 70734

Imparidade Acumulada (43 392) (14 800)
Valor Liquido 28193 55934

10. Créditos a receber - Clientes e Utentes

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, os créditos a receber relacionados com Clientes e
Utentes eram os seguintes:

2020 2019
N&o N3o
Corrente Corrente Corrente Corrente
Clientes 26 864 - 21982 -
Utentes 26 109 - 25441 -
52973 - 47 423 -
Imparidades
acumuladas (11 239) - (3 890) -
41734 - 43 533 -
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11. Fundadores/beneméritos/patracinadores/doadores/associados/membros - Activo

0s seguintes:

Quotas a receber

Planos Protecgéo Social

Planos Saude / Mistos

Imparidade acumulada

Planos Protecgdo Social
Planos Salde / Mistos

12. Outros créditos a receber

—_n
No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, os saldos devedores relacionados com Associados eram e

2020 2019
Nao Nio

Corrente Corrente Corrente Corrente
92 534 88731 -
147 513 135597 -
240 047 224 328 i
(59 821) (57 163) -

(105 280) (70 915)
(165 101) (128 078) -
74947 96 251 -

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, os saldos de Outras contas a receber eram os seguintes:

Outros devedores
Consultas
Rendas
Luz e condominio
Quotas
Diversos
Imparidades - outros devedores

Adiantamentos ao pessoal
Fornecedores - saldos devedores

31/12/2020 31/12/2019
Ndo Nao
Corrente Corrente Corrente Corrente

3929 - 1257 -

4768 - 4771 -

4 967 - 820 -

51 205 - 37179 -
(31 276) (31276)

33593 - 12 752 -
816 123

34 409 - 12 875 -
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13. Excedentes técnicos

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2020 31/12/2019
Plano Inicial Subs Total Inicial Subs
Sobrevivéncia 43 885 (23 356) 20529 43 885 (29 524)
Prazo Convencionado 43 150 4513 47 663 43 150 4519
Repartido 123 399 97 077 220476 123 399 89 207 212 606
Pagamentos certos 34954 (9 014) 25940 34954 (2 220) 32735 »
245 389 69 220 314 608 245 389 61982 307 37?‘

14. Reservas e Resultados Transitados

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica de Reservas apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2020 31/12/2019
Reserva Matematica 141 369 147 659
Fundo de Reserva Administragdo
- Quota administrativa 118 769 118719
Reserva de Fusdo 185111 185111
445 249 451 489

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica de Resultados Transitados apresentava o
seguinte detalhe:

31/12/2020 31/12/2019
Saldo Inicial (433 654) (418 205)
Aplicacdo Resultado (7 774) 23 695
(441 428) (394 510)
Movimentos no exercicio
Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis -
Imoveis (36 854)
Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis - Eq
transporte (2 290)
Ajustamentos saldos a pagar a associados - -
- (39 144)
(441 428) (433 654)
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15. Excedentes de revalorizacdo

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2020 31/12/2019
Imoveis Arrendados - Nota 5 3604 625 955 598
Imdveis de uso proprio - Nota 6 421 064 314 330
4 025 689 1269 928

16.0utras variagtes nos fundos patrimoniais

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2020 31/12/2019
Subsidios ao Investimento
Saldo inicial 14 000 21000
Aumentos do periodo 24 244 -
Imputagdo a rendimento do
exercicio (7 000) (7 000)
Doacdes 2290 2290
33534 16 290
17.Provisdes

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, apresentava o seguinte detalhe:

Provisdes 31/12/2020 31/12/2019
Provisdes judiciais em curso 45718 -
Provisdes Especificas 141 369 147 659

187 088 147 659
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Quanto as provisGes especificas, esta conta refere-se as provisdes calculadas através de métodos
actuariais e, no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, apresentava o seguinte detalhe:

Plano 31/12/2020 31/12/2019
Sobrevivéncia 94 460 100391
Prazo Convencionado 3202 2959
Repartido 4377 12 010
Pagamentos certos 39330 32 299

141 369 147 659

18.Financiamentos obtidos

Os saldos desta rubrica apresentam-se como segue:

31/12/2020 31/12/2019

Corrente Nao Corrente Corrente Ngo Corrente
Emp. Novo Banco - Tesouraria 45 500 - 74 500 -
Emp. MillenniumBCP - Consolidagéo 44 825 388 202 43222 400 523
90 325 388 202 117 722 400 523
Contas Correntes - - 37 -
Empréstimos bancarios 90 325 388 202 117 759 400 523
Empréstimos Outras Entidades - - 10953 -

Contratos de leasing - 662
90 325 388 202 129 373 400 523

19.Estado e Outros Entes Publicos

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, os saldos com o Estado eram os seguintes:

31/12/2020 31/12/2019
Devedor Credor Devedor Credor
Corrente
Imposto s/ rendimento — IRC - - - -
Retencdo imposto s/ rendimento - 11482 - 8428
impostos s/ valor acrescentado — IVA 5429 1126 7 081 1073
Contribuigdes p/ Seguranca Social - 53206 - 43 085
Outros impostos - 4614 - 2734
5429 70 427 7081 55319
Ndo Corrente
ContribuicBes p/ Seguranca Social - 14 755 - 20165
5429 85182 7081 75484
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20.Fornecedores

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, os valores em divida com Fornecedores eram os seguintes:

Eurest - Soc. Europeia de Restaurantes, Lda
CATERPLUS

Nortel-Comércio de Equip. Hoteleiros Lda
SHOPITUR - Gestdo de Centrais de Compras
Halim - Clinica Médica Lda

Kone Portugal - Elevadores Lda

Sérgio Manuel Rocha Carvalho Unipessoal Lda
INDUSLAV

Restantes Fornecedores

2020 2019
14212 10555
4583 8777
8509 6 930
8042 6 064
- 4 956
- 3682
6275 3658
524 2218
52352 37 597
94 497 84 37

21.Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - Passivo

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, os saldos credores relacionados com Associados eram

0s seguintes:

31/12/2020 31/12/2019
Nao Ndo
Corrente Corrente Corrente Corrente
Planos de Protecgdo Social
Capitais Vencidos / Resgates
Reconhecidos até ao exercicio anterior 70170 56 849 -
Reconhecidos no préprio exercicio
Gastos de exercicio (Nota 31) 17572 47 887 -
Pagamentos (24 412) (34 566) -
(6 840) 13321 -
63 330 70170 -

A Benéfica e Previdente — Associagio Mutualista
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22.Diferimentos

O detalhe do montante de Diferimentos é apresentado como segue:
31/12/2020 31/12/2019

de Gastos
Gastos a Reconhecer - 1188
- 1188

de Rendimentos
Quotas 1474 1496
Rendas e Outros rendimentos em
propriedades de investimento 6539 8881
Projectos Financiados 17 148

25161 10377

23.0utras dividas a pagar

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, os saldos de Outras contas a pagar eram os seguintes:

31/12/2020 31/12/2019
Nao Nado
Corrente Corrente Corrente Corrente

Fornecedores de Investimentos - - - -
Acréscimos de Gastos -
Remuneragdes 233747 - 245743 -
Outros credores 31074 - 13 605 -
Pessoal 4563 - 712 -

269 383 - 260 060 -

24,Rédito

O montante de vendas e prestagbes de servigos reconhecido na demonstragdo dos resultados é
detalhado como segue:

31/12/2020 31/12/2019
Utentes - Matriculas e Mensalidades 504 059 495 901
Associados - QuotizagOes e Joias 67 344 85918
Prest. Serv. - Abrigo da Geira 4 609 19650
Consultas, Urgéncias e Enfermagem 220 264 250 205
Higiene e seguranca no trabalho 22 630 22211
818 905 8734
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25.Subsidios, doagdes e legados a exploragio

O detalhe desta rubrica é apresentado como segue:

31/12/2020 31/12/2019

Centro Regional Seg. Social
Infantdrio 202 178 191 851
Glicinias 616 766 602 998
Centro Historico 552 267 452 349

Outros apoios 7 441
1378 653 1247198
Comparticipagtes do L.E.F.P 38278 6 028
Juntas Bonfim e Campanha 5850 -
Gulbenkian 19 811 -
1442 593 1253227
26.Quantia de inventdrio reconhecida como um gasto durante o periodo

31/12/2020 31/12/2019
Inventdrio Inicial - -
Perdas por imparidade em inventario - -
Compras 105 020 98 652
Subcontratos - -
Reclassificacdo e regularizagio - -
Inventario Final - -
Gasto no Periodo 105 020 98 652

27.Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

31/12/2020 31/12/2019

Subcontratos 188 664 180 219
Servigos especializados 144 254 134 713
Materiais 40419 28 326
Energia e fluidos 71301 71565
Deslocagbes e estadas 5669 4248
Servigos diversos 96 621 74 959
Encargos com utentes 424 4023
Outros encargos covid-19 8503 -

555 856 498 052
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28.Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante o exercicio findo, foram como segue:

31/12/2020 31/12/2019
Remunerag¢des

Orgdos sociais 1770 2520
Pessoal 1195142 1214898
1196912 1217418

Encargos sociais
IndemnizacgGes 3519 3722
Encargos sobre remuneragdes 247 957 257 350
Seguros 22118 19308
Outros 40 649 5931
314 243 286 312
Gastos com o pessoal 1511155 1503 730

29. Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes)

O valor evidenciado na demonstrag&o de resultados é conforme se descreve abaixo.

Imparidades - Dividas a receber
Clientes
Perdas
Reversdes
Outros devedores
Perdas
Reversdes
Associados
Perdas
Reversdes

Outras Imparidades — Inv. Financeiros
Perdas
Reversdes

Outras Imparidades - Activos fixos tangiveis
Reversdes

31/12/2020 31/12/2019

(7 349)

. (3 549)

(37 092) (38 890)

69 110

(44 372) (42 330)

(29 849) (11674)

578 1093

(29 271) (10 580)
92 742

63 471 (10 580)
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30. Provisdes (perdas/ reversdes)

[
O detathe das Provisbes é como segue: -
- i &5
Provisdes especificas - Planos 31/12/2020 31/12/2019
Sobrevivéncia 5931 3946
Prazo Convencionado (243) 6914 —
Repartido 7633 20054
Pagamentos certos (7 031) (1 499)
6290 29415 -
)
Outras Provistes 31/12/2020 31/12/2019
ProvisGes judiciais em curso (45 718) - -
(45 718) - -
31. Outros rendimentos
e
A rubrica de outros rendimentos pode ser apresentada como segue: EE
31/12/2020 31/12/2019 [
==
Rendimentos suplementares 5590 12 165 ==
Descontos pronto pagamento obtidos 3 28 (s
Ganhos na alienacdo/permuta de imoveis arrendados - - @
Arrendamento de imoveis 92 664 81032
Correcgoes relativas a periodos anteriores 7941 2690 -_—
Imputagdo de subsidios de investimento 13748 7 000 P
Nd&o especificados 25907 12 134 -
145 853 1158
-
32.0utros gastos -
[Ty
O detalhe da rubrica de outros gastos é apresentado no quadro seguinte: =
31/12/2020 31/12/2019 i
-3
Impostos 1814 3255 i)
Dividas incobraveis - - i
Correcgoes relativas a periodos anteriores 21 878 24 875 Pl
Donativos - - -
Outros 5388 1788 =
Descontos concedidos - -
29 080 25918 G=
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Apoios financeiros concedidos a

Associados

Capitais Vencidos (Nota 21) 17572 47 887

17572 47 887

46 652 77 05

33.Gastos / reversdes de depreciacées e de amortizagdes
31/12/2020 31/12/2019
Depreciagbes do exercicio

Imoveis de uso proprio (Nota 6) 17 640 17 659

Outos activos fixos tangiveis {Nota 7) 15639 9130

33279 26 89

34.Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 é

como segue:
31/12/2020 31/12/2019
Gastos financeiros

Juros suportados 6201 18 818
Outros 4629 2331
10 830 21149

Rendimentos financeiros
Juros obtidos 590 738
590 738

35.Dividas em mora ao Estado

A data do balango, e nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, informa-se que a Associagdo
ndo tem dividas perante a autoridade tributdria e tem acordos com a seguranca social para o pagamento
prestacional de contribuigdes em mora. Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17
de Outubro, informa-se que a situa¢do da entidade perante o Estado se encontra regularizada, dentro dos
prazos legalmente estipulados.

36.Indicadores da Associagdo
36.1 Pessoal ao servico da Associacdo

Ao longo do ano, a Associagdo teve, média, 105 colaboradores ac seu servico, para além de 40
prestadores de servigos avencgados, mais 7 relativamente a 2019.
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2020 2019

Dependentes Dependentes
Servigos Médicos 6 3
Protecg¢do Social 1 1
Apoio a Infancia 13 13
Centro Historico 27 25
SAD 17 15
RAT 9 9
Centro Comunitdrio e Convivio 9 9
R.S.I. 9 10
SHST 3 3
Comuns 10 4
Abrigo da Geira 1 1
i05 93
36.2Namero médio de utentes por valéncia
2020 2019
Apoio a Infancia 58 63
Centro Histdrico 168 153
SAD 70 70
RAT 8 10
Centro Comunitdrio 200 200
RS.I. 488 485
992 981

37.Imdveis Arrendados (ver identificagio dos prédios na Nota 5)

Prédio A — Rua S.Dinis 563/567-Porto Alienado em 2012
Prédio B — Rua S.Dinis 561 — Porto (ilha) Alienado em 2012
Prédio C — Rua S.Dinis 559 — Porto Alienado em 2014
Prédio D — Rua do Almada 325/3272 —Porto Alienado em 2009

Prédio E - Rua de Malaca 14 — Porto
Prédio F — Rua de Malaca 14 — Porto (Garagens)
Prédio G — Praga de Goa, 56 — Porto

Prédio H ~Rua dos Bragas,64 — Porto—Garagem
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Prédio | — Rua dos Bragas 64 — Porto
Prédio J — Rua da Boavista, 66/70 — Porto

Prédio K — Rua Dr. Narciso Rodrigues, 19 — V. N. Gaia

38.Grau de cobertura do patriménio liquido afecto 4s modalidades associativas

O valor de patrimdnio afecto as modalidades associativas (Iméveis arrendados — Nota 5), reflecte o valor
comercial (Valor Previsivel de Transacgdo) indicado pela avaliagio que deu origem ao assento
contabilistico do Excedente de revalorizagdo.

Apos a reavaliagdo do patriménio da “Benéfica e Previdente - Associacio Mutualista” regista-se um
aumento significativo do grau de cobertura do patriménio liquido afecto as modalidades associativas,
quer calculado em relagdo a Provisdo matemdtica, quer se incluirmos as responsabilidades vencidas
perante associados.

39.Acontecimentos apds data de balanco

Durante o exercicio de 2020 mantivemos uma situagdo de pandemia global denominada por COVID19.
Estamos conscientes dos reflexos econédmico-financeiros que foram sentidos em Portugal a partir de
mar¢o de 2020 e mantiveram-se ao longo de 2021, os quais poderdo ter efeitos negativos sobre a
atividade e rentabilidade da Associagdo durante o exercicio econdmico de 2021.
Contudo, estima-se (ndo sendo neste momento possivel fazer a sua quantificagdo) que o impacto, ainda
gue venha a ser material, ndo colocard em causa a continuidade das operagdes, assim como os
compromissos financeiros assumidos.
As demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Direcgdo em exercicio 4 data de 24 de Agosto de
2021,

Porto, 24 de Agosto de 2021

O Conselho de Administracéo O Contabilista Certificado
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5. Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
6. Certificagdo Legal de Contas

¢
i
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Associados:
Introdugao

Em conformidade com os Estatutos, e 0 mandato que nos foi conferido, vem o
Conselho Fiscal da Benéfica Previdente — Associagdo Mutualista contribuinte
com o NIF 505 992 779 apresentar o seu relatério sobre a agdo desenvolvida e,
emitir o seu parecer sobre os documentos de prestacdo de Contas, que lhe
foram apresentados pelo Conselho de Administragdo referentes ao exercicio de
2020.

Fiscalizagao

Ao longo do ano fomos tomando conhecimento da forma como decorria a
atividade da Associagdo, quer através de mapas financeiros, que nos iam
sendo facultados, quer através de reunibes com a Administragdo e com
responsaveis pelos servigos, que nos mantiveram informados.

Com a regularidade e a profundidade que se nos afiguraram necessarias,
procedemos as verificagdbes e controles, que nos sdo cometidos,
designadamente examinando os, registos contabilisticos bem como os
documentos que Ihes tinham servido de suporte.

Analisamos ainda o Relatério de Gestdao do Conselho de Administragdo que
consideramos que expde com fidelidade e clareza a situagdo da Associagéo, a
evolugdo da atividade e ainda os fatos mais relevantes ocorridos durante o
exercicio, bem como as demonstragées financeiras.

Salientamos:

e As condigbes atipicas devidas a Covid-19 em se desenvolveu a vida
associativa em 2020, num clima de incerteza ndo permitindo em muitos
casos o normal funcionamento da instituicdo, mas superado devido a
grande conjugacdo de esforgos entre Administragdo sempre proxima e
atenta e colaboradores sempre com grande espirito de dedicacdo e
solidariedade préprios dos principios mutualistas.

e Procedeu-se a reavaliagdo do patriménio imobiliario, tendo como
objetivo de trazer o valor de mercado destes ativos para a contabilidade,
de forma a esta refletir uma imagem verdadeira e apropriada.

O Balango, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas e seus Anexos, a
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e a, Demonstragdo das Alteragdes de
Fundos Patrimoniais, foram elaborados de acordo com a Norma Contabilistica
e de Relato Financeiro para ESNL adotadas em Portugal através do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica, evidenciando o Balango a 31 de dezembro de
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2020 um total de 5 705 638,67 €, Fundos Patrimoniais de 4 502 470,62 €,
incluindo um resultado positivo do exercicio de 124 818,26 €.

Em resultado da certificagdo legal de contas realizada pela empresa Vitor
Almeida & Associados, ROC, Lda. apreciamos o contetido da certificagéo legal
sobre as demonstragbes financeiras de 2020, emitida em 3 de setembro de
2021, com opiniao de sem reservas.

Parecer

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de opinido que estéo
reunidas as condigOes para que a Assembleia Geral aprove:

a) O Relatério de Atividades e Contas referentes ao exercicio findo a
31 de dezembro de 2020.

(b) A proposta de aplicagdo do resultado do exercicio de 2020
apresentado pelo Conselho de Administragao.

Agradecimentos

Desejamos manifestar ao Conselho de Administragdo, Servigos Administrativos
e Contabilista Certificado o nosso apre¢o pela colaboragéo prestada.

Porto, 10 de setembro de 2021
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas de A "BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIAGAO MUTUALISTA (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 {que evidencia um total de 5.705.639 euros e
um total de fundos patrimoniais de 4.502.471 euros, incluindo um resultado liquido de 124.818 euros), a demonstragao
dos resultados por naturezas, a demonstracgio das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstraggo dos fluxos
de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinizo, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posi¢ao financeira de A ”BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIAGAO MUTUALISTA em 31 de dezembro
de 2020 e o seu desempenho financeiro e fiuxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema
de Normalizaggo Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Nomas Intemacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido.

OUTRAS MATERIAS

A situaggo atual de pandemia decorrente da proliferagéo do coronavirus SARS-CoV-2, responsavel pela doenga Covid-
19, tem gerado um impacte significativo sobre a economia em geral e, em particular, sobre alguns setores de atividade
e sobre as entidades inseridas nestes setores. Contudo, a atividade da Entidade, no exercicio em analise @ mesmo no
periodo subsequente até 4 presente data, no foi afetada de forma relevante por esta realidade, ndo tendo a mesma
condicionado, quer em termos de riscos identificados, quer no que se refere aos procedimentos adotados, o trabalho

de auditoria que desenvolvemos.

s
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A Certificagdo Legal das Contas que emitimos em 10 de setembro de 2020, relativamente ao exercicio de 2019,
mencionava uma situag&o qualificada como reserva por limitaggo de ambito, relacionada com a auséncia de avaliagbes
recentes, refativamente aos bens posicionados na ribrica de Imoveis Arendados, que representava 58% do total do
Ativo. Esta limitagdo deixou de ocorrer no exercicio em analise, dada a ocorréncia de novas avaliages, com o
consequente ajustamento do valor destes bens, pelo que deixou de justificar a manutenggo de tal qualificagao.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
O drgéo de gestao & responsavel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo
financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica;

- elaborag&o do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criagdo e manuten¢do de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir a preparagio de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou a erro;

- adog3o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0O érgéo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisao do processo de preparagio e divulgagao da informacéo
financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Anossa responsabilidadé consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um todo
estéo isentas de distor¢bes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa opinizo.

Seguranga razoave! é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude
ou erro e s30 consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceficismo

=

profissional durante a auditoria e também:
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- identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragGes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nio
detetar uma distorcéo material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a emo, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificaggo, omissdes intencionais, falsas declaragdes
ou sobreposig&o ao controlo intemo;

- obtemos uma compreens@o do controlo intemo relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nédo para expressar uma opiniso
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacgdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e

respetivas divulgagdes feitas pelo orgdo de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes
que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio
para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclustes sdo baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condi¢Bes futuras podem levar a que a Entidade

descontinue as suas atividades;

~ avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteGdo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagbes e os acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da govemagao, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado
da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
intemo identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do relatorio de gestéo
com as demonstracdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE 0 RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatorio de gestdo foi preparado de
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informac&o nele constante é coerente com
as demonstrages financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagéo sobre a Enfidade, ndo
identificamos incorregdes materiais.

Lisboa, 3 de setembro de 2021

VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:

L

Vitor Manuel Batista de Almeida
(inserito na OROC sob o n.°691 e na fista de auditores da CMVM sob o n.° 20160331)



