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1. Introducdo

Dando cumprimento aos imperativos Estatutdrios e legais, vem o Conselho de Admlnlstragao%’v?
apresentar o Relatério de Gestdo e Contas do exercicio de 2021, aprovado na reunido do Conselho de

Administracdo de 12 de Maio de 2022.

Seguindo os tramites estatutdrios vai ser sujeito: a avalia¢do através de parecer do Revisor Oficial de
Contas e do Conselho Fiscal; a avaliagdo aprecia¢do do Conselho Geral; e, finalmente serd submetido a

apreciacdo e votagao dos associados, em Assembleia Geral.

Os constrangimentos resultantes da crise pandémica que afectou Portugal entre 2020 e 2021
condicionaram as nossas actividades e dificultaram a concretizacdo dos objectivos fixados no Plano de

Actividades. Durante 2021, o Conselho de Administrag&o realizou quinze reuniGes.

Durante os primeiros meses de 2021 fomos sujeitos a renovagdes sucessivas do estado de emergéncia e
das medidas de confinamento da populacdo portuguesa e de diferentes sectores de actividade face a
elevada intensidade da propaga¢do da pandemia e de casos positivos de COVID-19, o que exigiu da
Associagdo intervencdo e apoio junto dos associados, utentes das valéncias sociais e outra populacdo
com caréncias econdmicas e sociais da cidade do Porto. Foi necessdrio manter a reorganizacdo das
diferentes valéncias sociais e as medidas rigorosas de prevencdo seguindo as orientacées da D.G.S.. Foi
mantida a equipa criada em 2020 de combate e prevengdo da pandemia composta por membros do
Conselho de Administrac8o e técnicas da Associagdo, cuja missdo era decidir e implementar um plano
de contingéncia dindmico com as necessdrias medidas de preven¢do, adaptadas as diversas fases de
incidéncia da pandemia. Consideramos relevante a coopera¢do com a Camara do Porto e Juntas de

Freguesia do Bonfim e Campanha.

A organizacdo do trabalho das diferentes actividades e valéncias sociais passou pelo trabalho
presencial, utilizando os equipamentos de protec¢do individual ajustados a proteccdo dos
trabalhadores, associados e utentes, comunicagdo a distancia ou teletrabalho. Em algumas situacées
foi necessério recorrer ao lay-off, total ou parcial. Face & necessidade de reforcarmos com recursos

humanos algumas actividades, recorremos ao apoio do IEFP através do programa MAREESS.

A concretizacdo das actividades realizadas em 2021, em perfeita seguranca dos trabalhadores,
associados e utentes das valéncias sociais, s6 foi possivel face ao empenho, dedicac¢do, motivagao e
assun¢do do risco pelas coordenadoras das actividades e valéncias sociais, restantes técnicas e
trabalhadores da Associagdo, a quem o Conselho de Administracdo manifesta o seu reconhecimento

publico pelos excelentes contributos prestados.
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Apesar do contexto pandémico, o Relatdrio de Gestdo regista e informa do vasto e relevante conjunto /__-

PO

de actividades realizadas durante 2021, das quais relevamos: _I_,‘]zf—“
|

* Aangaria¢do de 87 novos associados da modalidade de saidde; aquém do objectivo estabelecid
de 150 novos associados e insuficiente para colmatar a desisténcia de 103 associados por
motivos diversos como o falecimento, situacdo de desemprego, dificuldades financeiras e a
adesdo a seguros de saude;

¢ O cumprimento perante os associados da protec¢do social do pagamento das suas prestacbes
vencidas;

¢ O levantamento e reorganizagdo dos protocolos celebrados com os associados colectivos e
aprovacdo de uma nova tabela de cotiza¢Ges dos associados colectivos a implementar a partir
de 2022;

* A elaboragdo pela equipa técnica da Associagdo de nove candidaturas a projectos apoiados
financeiramente por entidades publicas e privadas, procurando responder as necessidades da
Associagao e a melhoria dos servicos prestados a associados e utentes, das quais quatro foram
aprovadas; De salientar as candidaturas aprovadas: “tempo para cuidar”, destinadas a utentes
do Bonfim, Campanha e Centro Histdrico, financiada pela Funda¢do Calouste Gulbenkian e
“tempo para cuidar 2.0”, financiada pelo Programa Bairros Sauddveis; “mais préximo, mais
seguro” financiado pelo BPI - Fundagdo “la Caixa” Seniores; e PRR — Mobilidade verde social,
com a aquisi¢ao de veiculos 100% eléctricos.

* A atribui¢do do Certificado Higio-sanitdrio a clinica da Associa¢do, objectivo ha muito fixado e
que finalmente foi alcancado;

* A melhoria do nimero de consultas efectuadas e dos valores de facturacdo da Clinica da
Associagdo quando comparamos com o ano de 2020; ndo foi possivel a contratacdo de novos
médicos em algumas das especialidades onde se verificam caréncias;

* A aquisi¢do de novos equipamentos e programas informdticos para responder as necessidades
dos servigos, melhorar o contacto com os associados e interac¢do com os utentes, e garantir a
protec¢do de dados dos associados, utentes, clientes e trabalhadores;

* A criagdo de um juri de avaliagdo, selec¢do e adjudicagdo das obras de requalifica¢do aprovadas
em Assembleia Geral, composto pelo Conselho de Administracdo, engenheiro contratado em
regime de prestagdo de servigos, responsaveis da gestdo operacional e financeira;

e O inicio das obras de requalificagdo do edificado da Praca de Goa e Rua da Malaca, na Foz;
restauro de interiores e impermeabilizagdo no edificado da Rua da Boavista; preparacio técnica

da transformag¢&@o da RAT em ERPI, cujas obras ter3o inicio em 2022;
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Areorganizacao da equipa de cozinheiros e simplificagdo das ementas da cozinha da Associagdo, ~ -

a qual funciona sete dias por semana, cujo nimero de refei¢Ses servidas continua a crescer, 4/ "/
|

7

f
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passando de 39.536 refei¢bes em 2017, para 56.001 refei¢fes em 2021, um crescimento de 42%;¢
foram adquiridos novos equipamentos para a cozinha com o objectivo de permitir melhorar a
qualidade das refei¢6es e a sua distribui¢do atempada a todas as valéncias sociais;

Os servigos de SHST ficaram aquém do objectivo fixado de vinte novos clientes; apenas foi
possivel estabelecer onze novos contratos, mas a pandemia levou a anulacio de dez contratos;
apesar de tudo, um saldo positivo: ao nivel interno estes servicos foram preponderantes na
continuagdo da organizagao do plano e medidas de contingéncia e de combate & pandemia, na
transposi¢ao das orientagdes da DGS, com o objectivo da prevencdo dos trabalhadores da
Associagao, associados e utentes das valéncias sociais.

A Residéncia de Apoio Temporario — RAT de apoio aos associados, funcionou durante todo o
ano sujeita a rigorosas medidas de protec¢do, sem o registo de casos positivos nos utentes;
durante as obras de requalificacdo da RAT em ERPI a decorrer no inicio de 2022 os utentes vio
ser acolhidos em dois apartamentos da Associa¢do da Foz, ja preparados durante 2021 para esse
efeito;

Em resultado do trabalho da equipa do RSI foram cessadas 50 prestacfes envolvendo 156
beneficidrios, dos quais, 36 familias adquiriram autonomia por integracdo no mercado de
trabalho e 14 familias por incumprimento do contrato de insercdo;

A falta de viaturas da Associagdo foi reforcada com duas novas viaturas de apoio as actividades

e valéncias sociais;

Em relagdo aos objectivos fixados no Plano de Actividades para 2021 e ndo alcan¢ados, registamos:

N&o foi possivel encerrar o processo de revisdo dos Estatutos da Associagio;

Face a indefini¢do dos titulares de propriedade do edificado das Glicinias, ndo foi possivel
estabelecer o protocolo de cedéncia a Associa¢do; a0 mesmo tempo, € em consequéncia, ndo
foi possivel apresentar candidaturas aos apoios puiblicos para requalificaco do edificado;

A ndo concretiza¢do do plano anual de formagdo dos trabalhadores, face a situacdo pandémica;
N&o foram instaladas as caixas de recolha de sugestées e contributos dos trabalhadores da
Associacao;

As reunibes de chefias e coordenadoras com o Conselho de Administracdo, em modo presencial,

foram reduzidas.

o~
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Ao nivel institucional, a Associagdo, dentro das limitagdes impostas pela crise pandémica deu o seu
contributo e participou na vida colectiva das AssociacGes em que se encontra filiada, nomeadamente
nos Conselhos de Administragdo da APM - Associagdo Portuguesa das Mutualidades, através da
Presidente do Conselho de Administracdo, Dr.? Paula Roseira, e na Liga das Mutualidades do Porto,
através do Presidente do Conselho Fiscal, Dr. Paulo Soares. Participdmos no mbito das Comemoracdes
do Dia do Mutualismo, no dia 25 de Outubro, em particular na Conferéncia Internacional, realizada em
Vila Nova de Gaia, cujo tema foi, “Como pode o Plano de Ac¢do Europeu para a Economia Social

contribuir para potenciar uma economia ao servico das pessoas e do planeta?”.

Finalmente, podemos concluir que toda a estrutura da A “Benéfica e Previdente” - Associacao

Mutualista - Conselho de Administracdo, restantes Corpos Gerentes, técnicos e trabalhadores 5

colocaram as suas capacidades e recursos ao servigo do bem estar e qualidade de vida dos associados,
utentes e cidaddos da cidade do Porto, procurando superar os constrangimentos da crise pandémica e

cujos resultados positivos da nossa actividade estdo registados no presente Relatdrio.
E a nossa miss30 e compromisso com a cidade do Porto ha mais de 140 anos.

O Conselho de Administragao

A Presidente — Candida Paula Roseira

r?cmk Rseioa

O Secretario — Manuel Freit

aclece

=

O Tesoureiro — Manuel Santos

/%1""'/1&1’—_‘ »"{:-‘ 'f’j { ="
/
O Vogal - Jaime Monteiro
[\
U

O Vogal - Pedro Soares

%ﬂ«ﬂ’w )\
7
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2. Plano de Actividades por Valéncias e Servicos 2021
2.1. Apoio ao Associado e Comunicag¢do
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No ano de 2021, a maioria das actividades propostas no &mbito do Apoio ao Associado foram

realizadas; contudo, o objectivo de angariagdo de novos associados ficou aquém do proposto. No que

diz respeito a comunicagdo, interna e externa, verifica-se que o upgrade da plataforma de email

marketing efectuado em 2021 permitiu estabelecer contactos mais eficazes, quer com os associados,

colaboradores e entidades parceiras. Foram estabelecidas novas parcerias institucionais e foram

restabelecidos os contactos com os associados colectivos. Paralelamente, foram apresentadas

candidaturas a financiamentos publicos/privados.

|

Objectivo Geral

| Cumprir com a

| Missdo da
Associagdo,
fidelizando os
associados e
angariando novos.

| Fidelizar os associados.

Objectivo Especifico

Angariar 100 novos
associados.

Proporcionar mais
beneficios ao
associado.

Apo'i_o ao Associado

Actividade§

e Actualizar
permanentemente a base
de dados da Associagdo e
da APM-RedeMut;

e Proceder a uma
actualizagdo da base de
dados de associados com
valores de débitos
incobraveis;

e Enviar aos associados,
trimestralmente,
quotiza¢bes a
pagamento;

e Enviar um questiondrio de

| satisfacdo aos associados;

e Enviar, quinzenalmente,
informagdo de actividades
da associa¢do para os
associados.

e Estabelecer novas
parcerias institucionais;

e Manutencdo efou
formalizagdo das
parcerias ja existentes;

e (riar campanhas para 0s
associados e/ou novos
associados.

Resultados

| As actividades propos:céé foram

realizadas, a excep¢do do
questiondrio de satisfacdo.

Sendo um ano ainda afectado
pela pandemia, com acesso
limitado aos nossos servicos,
julgamos que poderia influenciar |
a andlise dos servicos.

Em 31/12/2021, o n° total de
associados (Satide e Planos
Poupanga) € de 1609 (grdfico 1).
Em 2021, foram admitidos 87
novos sdcios, pelo que o
objectivo proposto ndo foi
alcangado. Em 2021, foram
apresentadas 103 desisténcias
de associados por motivos de
falecimento,
desemprego/dificuldades
financeiras, alteracdo de
morada, adesdo a seguros de

saude.

Novas parcerias realizadas em
2021

- Contrato de apoio com a
C.M.P./Montebello;

- Mundo a Sorrir - Ass. Médicos
Dentistas Solidarios
Portugueses;

- Espago T - Galerias

| Ay
v /z '\'ll %_05-,

at |
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: .. ) : | Comunitérias;
| - G.A.S. Porto — Grupo de Acgdo |
| Social do Porto; %

- ADDIM - Ass. Democritica
Defesa Int. Ig. Mulheres;

~

- Junta Freguesia Bonfim - [
| Programa Satde+Bonfim; x/
- CAIS - Centro CAIS Porto;
|
|

¢ Estabelecer novas | - AMI -Fund. Assisténcia Médica
parcerias institucionais; Internacional;
Proporcionar mais ¢ Manuteng¢do efou - ERGOVISAQ - Optica;
Cumprir com a beneficios ao formalizag3o das - Teatro de Marionetas do Porto;
| Miss&o da associado. parcerias j3 existentes; - Instituto de Neuro-

Associacdo, ¢ Criar campanhas paraos | Desenvolvimento;
fidelizando os associados e/ou novos Adenda ao protocolo com Junta
associados e assoclados. Freguesia Bonfim e Campanh3 -
angariando novos. Equipa COVID1g.

Foram realizados 12 protocolos
de colaboragdo e uma adenda a
um protocolo existente.
Monitorizamos as parcerias
existentes e ndo foi possivel
criar campanhas de angaria¢do
de associados.

Foram estabelecidos contactos |
com vista a renegociacdo dos

. protocolos existentes e
e Apresentar diferentes L
. . cobranga de quotiza¢Ges em
tipos de mensalidades

Captar novos ] . débito. Total de protocolos
\ . com diferentes servigos . L.
Associados colectivos. activos: 10. Inicio dos trabalhos
para captar novos L
] . para nova tabela de quotizacao
associados colectivos. )
avigorar em 2022 € captar novos
associados. Em 2021 ainda ndo

foi possivel.

' e Rever e monitorizar os Em 2021, foram realizados 2 |
| | ‘ contratos de novos contratos de '
| | arrendamento junto dos arrendamento, na Rua dos
‘ i | ' inquilinos; Bragas e na Rua da Boavista,

Cumprir com os Estabelecer ‘ ] -

. . e Gerir todos os com a colaboragao do Dep.
| procedimentos procedimentos entre . o
N procedimentos Juridico.
dos os inquilinos e a . . . | ]
. administrativos relativos Mensalmente foi elaborado e |
arrendamentos. Associagao. L.
ao patrimonio; apresentado o mapa de resumo
e (Colaborar com o Dep. de pagamento das rendas em

| Juridico para assuntos reunido do Conselho de
legais do arrendamento. | Administragdo.
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Garantir o0 apoio
aos Orgdos
Sociais.

Secretariar e apoiar os
Orgios Sociais.

. Objectivo Geral = Objectivo Especifico

Reforgar a
comunica¢do

| interna e externa
da Associacdo.

| Desenvolver ac¢Ses de

| comunicacdo e

| ~

| promogdo da .
associacao.

Criar e gerir uma
estratégia de
| marketing digital.

Estabelecer contactos
institucionais, internos e
externos;
Elaborar os
procedimentos
administrativos;
Reforgar a comunicagdo
entre os Orgdos Sociais e
colaboradores.

Comunfcéq% )

~ Actividades
Criar um “Kit de Boas
Vindas” para os novos
associados;
Aumentar, internamente
efou externamente os
canais de divulgag¢do da
Associacao;
Divulgar actividades da
associacdo em
plataformas digitais de
parceiros (E-social,
Montepio, CNIS);
Articular com o
Departamento de
Comunica¢do da APM-
RedeMut.
Gerir a criagdo de folhetos
dos servicos, actividades e
campanhas;
Compilar informagéo
sobre a Associa¢do na
comunicacdo social,
através de um ficheiro
Clipping digital e em
papel;
Apresentar a Associacdo e
distribuir folhetos em
locais e publicos
estratégicos.
ac-:_rir_e ;nviar,
quinzenalmente,
campanhas de email
marketing para os
associados e parceiros;
Levar a cabo uma
optimizac¢do continhua do

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
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As actividades foram realizadas,
de acordo com as solicita¢Ges. ‘
Em 2021 foram realizadas 15 P
reunides de Conselho de Cgc/'“/?
Administracdo e 2 Assembleias /\/
Gerais. ' \

Resultados

As actividades foram realizadas,

a excep¢do da distribuicdo de |

folhetos tendo em conta o '

| contexto pandémico; ndo se

realizaram ac¢Ses em locais

externos.

Cridmos um canal alternativo de

contacto, disponivel no nosso :

site, através dos formuldrios: ‘
|
|
|

“Quero ser contactado” - 54
pedidos/ano

“Proposta de Adesdo de
Associado” - 18 propostas/ano
Destes contactos, 6 pessoas
tornaram-se associados, no ano
de 2021.

e com resultados evolutivos em
2021-Tabela 2 - “Cronograma de
Divulga¢do”.

|
As actividades foram realizadas |
|

No envio de email marketing,
verifica-se um aumento
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' site e facebook da significativo do n° de contactos i‘\‘ :
associacdo, em de email, assim como um \ (‘
articulagdo com aumento do alcance aos
informdtico; diferentes piiblicos. Tabela 3 -
|®  Medir e interpretar, “Alcance Email Marketing”.
| semestralmente, os 4 J?’
| resultados do acesso ao Em 2021, foram efectuadas 439 é/ﬂ?é'
site e facebook; publica¢bes na pagina do R/
e Criar campanhas mobile facebook (78 de felicitagdo do
| marketing para aniversdrio dos colaboradores).
| associados. | Tabela 4 - N° publicagbes
facebook.
Reforcar a Criar e gerir uma
comunicagao estratégia de A monitoriza¢do da pagina
interna e externa | marketing digital. | permite-nos concluir que, em
da Associagdo. 2021 tivemos menor alcance da
pagina face ao ano anterior;
contudo, em 2021, tivemos um
| ' maior n° de visitas e de “Novos
| Gostos” na pagina. Verifica-se
que o n° total de Gostos na
| Pagina sdo 2783 gostos, sendo
que 77% sdo mulheres e 23% sdo
| homens.
| |
Em 2021, foram iniciados os
trabalhos de altera¢do do site
para versdo mobile que,
contudo, s6 ficardo concluidos
| €m 2022,
Gestdo de Projectos x ' >
| ObjectivoGeral | Objectivo Especifico | Actividades | Resultados
No ano de 2021, foram
apresentadas candidaturas a
| programas de financiamento
| e Apresentar as equipas publico e privado:
das vdrias valéncias, as
| c?ndid:f\tu.ras - Prémios BPI Fundagio “la
Potenciar os Analisar candidaturas de disponiveis; Caixa” Solidério 2021;
| meios financiamento publico * Apoiarasequipasna | . AGIR Prémio REN 21;
financiamento da | efou privado. planificacdo e - Or¢amento Colaborativo Junta
Associa¢do elaboracdo das Freguesia Bonfim 2021;
candidaturas. - Or¢amento Colaborativo Junta
Freguesia Campanha 2021;
: | - Fundo Municipal de Apoio ao |
Associativismo Portuense 2021;
L | - Linha de Apoio de Emergéncia

10
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‘ as Associagbes do Porto - A I
COVID-19; \[
| Potenciar os * Apresentaras equipas | _programa Bairro Feliz - Pingo
| meios Analisar candidaturas de das varias valéncias, as | poce; Y
| financiamento da | financiamento publico candidaturas - Prémios BPI “la Caixa” Seniores(
Associagdo e/ou privado. disponiveis; 2021;
| . .
® Apoiar as equipas na - PRR - Mobilidade Verde;
plamﬁcagﬂao € Das candidaturas acima
| elaborag¢do das ,
. | mencionadas, 4 foram
candidaturas.
| aprovadas.
Grdfico 1 - NUmero de Associados 2021 #2020
1600 — — —_—
| 1453 1412 12021
‘1400 — : _ -
1200 ¢ F S— —
1000 |
800 ———
600 | — - — —
400 |— —
204 197
00 Ll S 103 - 87
55 70
0 ___. _— L .
saide poupanca desisténcias  novas inscrigBes

Quadro 1- CRONOGRAMA DE DIVULGACAO BENEFICA E PREVIDENTE 2021
Benéfica e Previdente APM REDE MUT C.M.P.
DATA Acgdo r "
Facebook | Site | Associados | Parceiros | Colab. Newsletter | Facebook Rede Social
26-01-2021 Testes rdpidos COVID 19 X X X
05-02-2021 Novo Servigo - Teleconsulta x X X
08-02-2021 Campanha Dia Namorados (voucher) X X X
19-02-2021 Reportagem Publico - Inclusdo M Trabalho X X X X X
26-02-2021 Término campanha Angariagdo de Fundos X X X X X X
10-03-2021 Editorial Dra. Paula R. - Newsletter APM 62 X X X X x X X
21-04-2021 Dia do Roupeiro 26 Abril X X X X X
30-04-2021 Dia da M&e - sugestdo consulta Osteopatia X X X X X
03-05-2021 Brinquedos Precisa-se X X X
06-05-2021 Newsletter APM 65 X X X X
21-05-2021 Assinatura Protocolo Junta Campanha X X X X X X
28-05-2021 Dia do Rougeiro 31 maio X X X X X X X
04-06-2021 Recolha do BA X X X X X X
11-06-2021 Newsletter APM 66 X X X X X X
17-06-2021 Venda Soliddria - 28 Junho X X X X X X X
22-06-2021 Dia do Roupeiro 28 Junho X X X X X X X
02-07-2021 Oferta Aniversario Geira X X X
07-07-2021 Horta Comunitaria Glicinias X X X X X X X
06-08-2021 Newsletter APM 68 X X X x X
13-08-2021 Gerés X X X
20-08-2021 Dia do Roupeiro X X X X X X
17-09-2021 Precisa-se Caixas! X X X X X
08-10-2021 Newsletter APM 70 X X X X
20-10-2021 Convite Dia Mundial Mutualismo X x X % X X
08-11-2021 Newsletter APM 71 X X X X X
12-11-2021 Parceria | Satide+ Bonfim X X X X X
19-41-2021 Mais Préximo, Mais Seguro X x " « X N X
Prémio BPI Fundagdo "la Caixa"
26-11-2021 Dia do Roupeiro X X X X X X X
06-12-2021 Newsletter APM 72 X x X X X
12-10-2021 Cheque Dentista X x x X X
13-12-2021 Recrutamento Apoio Domicilidrio X x X X X
14-12-2021 Venda Soliddria Natal X X X X X X
16-12-2021 Dia do Roupeiro X X x X X
23-12-2021 Postal Boas Festas! X X x X X




> =

Quadro 2

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS &\7[

Grafico 2
Alcance Email Marketing - evolug3o 2019 (infcio) a 2021 Alcance Email Marketing 2019 a 2021
o . .
data n° emails enviados n° emails abertos (n® pessoas que abriram o email)
nov-19 856 287 Bl [
nov-20 812 314 1500 b - '
fev-21 842 322 000 _’."" = _1 —
iv =i v o
set-21 761 324 500 | — [ r\/\
| b
dez-21 1255 478 0! NS— —_— \
2 8888 8§ 8 8 I g g+
Quadro 3 Grafico 3
Alcance Geral Facebook 2020 e 2021 Alcance Pégina Facebook 2020 € 2021
(n° pessoas que viram qualquer contetido da pégina)
2020 2021 2020 2021
Alcance 62332 | 52376
Visitas a pagina 2961 3360
. 62332
Novos Gostos na pégina 222 234 ' 52376
N° total de Gostos - 2783
2961 3360 22 4
] APy
Alcance Visitas & pdgina  Novos Gostos
na pag.

2.2. Protecgdo Social

O Departamento da Protec¢do Social, ao longo de 2021, deu continuidade ao processo de
reorganiza¢do dos Planos de Protecdo Social através da recolha e transferéncia da informacdo da Base
de Dados da Protegdo Social antiga, da criacdo de ficheiros excel com dados dos sécios e da
organizagdo e actualizagdo dos processos dos sécios de prote¢do social. Mantivemos o cumprimento
das obriga¢des para com todos os associados que nos contactaram e as respostas as diferentes
solicitagBes dos associados de protecgdo social. O nimero de associados da Protec¢do Social diminuiu
em 2021, fruto de resgates e falecimentos. O processo de angariacdo destes sécios estd dependente do
processo de atualiza¢do das modalidades de Beneficios. O processo de transicdo de base de dados
ainda ndo foi conseguido, mantendo-se a dependéncia relativamente & Base de Dados da Protecdo

Social antiga, pelo que o objectivo definido para o departamento em 2021 nio foi plenamente

alcangado.

2.3. Recursos Humanos

O ano de 2021 foi ainda marcado pela pandemia COVID-19 que teve inicio em 2020, que continuou a ter

um enorme impacto na gestdo dos recursos humanos. Quase todos os objectivos previstos para 2021

12
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foram concretizados; no entanto, alguns ficaram por concretizar, pois novos desafios for/am surgindo

aos quais tivemos que dar resposta.

~ Objectivo

Obi;ctivo_GeraI '
Especifico

|

| Executar os
procedimentos
administrativos de
recursos humanos.

Seleccionar, gerir e
nortear os
colaboradores na
direcgdo dos
objectivos e metas da
instituicdo.

Elaborar e gerir
documentos de
suporte
contabilistico e
fiscal

| Gerir as bases de
dados associadas
as aplicagoes
informdticas  de
recursos humanos.

Organizar e gerir
0s processos de
recrutamento,
seleccdo e
admissdo dos
recursos humanos

colaboradores.

Actividades

Fomentar/facilitar a utiliza¢do
exclusiva do sistema
biométrico para controlo da
assiduidade;

| Processar
saldriosfremuneragées dos
trabalhadores dependentes e
independentes;

Emitir e enviar recibos de
saldrios;

Preencher o Relatorlo Unico;

Gerir as férias dos

Emitir as Declara¢bes Anuais
de IRS — dependentes e
| independentes;
| Emitir folhas mensais de férias
| e de contabilidade;
| Entregar mensalmente as
declara¢des de rendimentos na
Seguranga Social e nas
Finangas;

Emitir para pagamento o
documento dos Fundos de
Compensagao,

Emitir para pagamento mapas
de penhoras e quotas sindicais.

Gerir/manter actualizados os
processos individuais dos
trabalhadores.

Colocar andncios de emprego
em sites especificos;

l;ivulgar ofertas de emprego
interna e externamente;

" Analisar e seleccionar
curriculos;

| Realizar entrevistas de
emprego;

1

AP
Lzl
Resultddos

| Nio concretizado
Motivo: o registo manual
passou a ser mais usado para
evitar o risco de contagio por

‘ COVID-19;

|
| Concretizado;

Concretizado;

Concretizado; |

| Concretizado;
|
f

Concretizado;

| Concretizado;

Concretizado;

Concretizado;

| Concretizado.

Concretizado.
|

‘ Concretizado;
Concretizado;
Concretizado; |

Concretizado;

ffy{/\b\
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Elaborar e ger?cand_idaturas a |
programas de apoio ao Concretizado;
‘ empregoj/contratacéo; '

| Tratar das questdes
administrativas inerentes a
| admissdo e saida de

| . trabalhadores.

Concretizado.

| Coordenar a administracdo de
inquéritos de avaliagdo de
Desenvolver e desempenho;

! Ndo concretizados

gerir os processos | Elaborar relatdrios de . . .
L ' o | Motivo: outros desafios mais
de avalia¢do de avaliagdo de desempenho que C L :
[ . . _ | prioritérios devido a realidade
desempenho. | sirvam de suporte a adopc¢ao |

a

de medidas de melhoria e 3
aplicagdo de sistemas de
| recompensas.

| pandémica.

‘ | Elaborar contratos individuais
| | de trabalho;

I Concretizado;
| | Gerir a caducidade dos ‘ |

Aplicar a legislacdo Concretizado;

I contratos a termo;
' Seleccionar, gerire | do trabalho no -

Garantir a ap_licao;éo dos

| nortear os contexto da '
colaboradores na gestdo dos contratos COIeCtW?S de Concretizado;
direccso dos recursos humanos. Trabalho e respectivas tabelas
objectivos e metas da | salariais; ) — )
instituido. Esclarecimento de duvidas dos

Concretizado.
colaboradores.

N&o concretizado

Motivo: outros desafios mais
prioritarios devido a realidade
pandémica.

Efectuar levantamento de
necessidades de formacgdo dos
colaboradores;

Elaborar e gerir o —

plano de formacao
dos recursos Desenvolver planos de

| humanos formag&o profissional e de
desenvolvimento de
competéncias.

Parcialmente concretizado:
focalizou-se muita formacgao
para a infancia, uma vez que a

creche e infantario estiveram
encerrados. As formagbes mais
relacionadas com a seguranga
ndo foram realizadas.
Elaborar um Regulamento |

Apoio a hierarquia | Interno;
no que concernea | Elaborar relatérios de .

= . Motivo:
uma gestao absentismo; .
] R ——— Necessidade de dar resposta a
integrada de Elaborar mapas de outros . Lo

Lo _ | outros desafios prioritarios.
recursos humanos. | indicadores de suporte a
| tomada de decisoes.

N&o concretizado

Gerir rela¢bes de Reunir com as Coordenadoras | Parcialmente concretizado: i
trabalho em de forma a esclarecer diividas | As reunifes presenciais ainda
contexto | e/ou identificar problemas no foram reduzidas ao minimo, de

14
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Seleccionar, gerir e organizacional. seio das respectivas equipas e | forma a cumprir com as

nortear os discutir solu¢Ses e medidas recomendagdes da DGS.
colaboradores na

direc¢do dos

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
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woacionon 2021

b

para os ultrapassar;

Atender e/ou reunir com os

objectivos e metas da .
instituicso. colaboradores com vista ao
esclarecimento de duvidas.
. b il
Apresentar e .
I Reforcar o relacionamento _ .
implementar . N&o concretizado:
_ interpessoal entre os ..
acgOes de . Os contactos presenciais foram
. colaboradores, participando . L. _
melhoria do .. | reduzidos devido a situa¢do
. no planeamento e organiza¢do e
ambiente L pandémica.
. de momentos de convivio.
organizacional.
Melhorar as L ~ Nao concretizado
. Realizagdo de ac¢bes de .
competéncias de > . ) Motivo:
. formacao na drea da lideranca .
lideranga das i . Necessidade de dar resposta a
e gestdo de equipas. . R
Coordenadoras outros desafios prioritarios.

OBJECTIVOS CONCRETIZADOS NAO PLANEADOS
Gerir estratégias de adaptagdo, redugdo ou suspensdo tempordria da actividade (processos de lay-off,

alocagdo de trabalhadores a outras actividades/valéncias);

Assegurar o total cumprimento da legislagdo e das orienta¢Ses emitidas pelas autoridades publicas de
satide, nomeadamente alteracdo tempordria de legisla¢do laboral no ambito da pandemia;

Elaborar um plano de ajustamento dos procedimentos e da distribuicdo da organizacdo de recursos
humanos, nomeadamente: prever a necessidade de substituicdo dos trabalhadores ausentes (pela
necessidade de prestar apoio aos filhos devido ao encerramento de escolas ou possiveis baixas devidas
a necessidade de isolamento ou doenga, por exemplo) nas diferentes fun¢Ges e elaborar um plano de
substitui¢bes adequado; efectuar candidaturas e gerir processos apoiados pelos IEFP desenvolvidos
especificamente para dar resposta aos desafios impostos pela pandemia;

Cumprir novos procedimentos administrativos (por exemplo: submeter e gerir pedidos de apoios
criados no dmbito da pandemia);

Avaliar e gerir situagdes de teletrabalho.

2.4. Abrigo da Geira

Os objectivos a que nos propusemos ndo foram concretizados, uma vez que ainda foi um ano muito
limitante para o turismo, devido a pandemia.

Foi possivel, no entanto, concretizar uma parceria com a Odisseias perto do final do ano, que
esperamos comecar a explorar em 2022.

15



>
e
SEREFICAT FEOVDENTE

A casa esteve fechada uma grande parte do ano, o que se traduziu numa taxa de ocupagdo muito balxa'

ainda assim, conseguimos manté-la em boas condi¢des de conserva¢io e conforto.

2.5. Servicos Médicos

No ano 2021, ainda com o decorrer da Pandemia,

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
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qﬂ,

propostos. No entanto, proporcionamos aos nossos Associados consultas de vérias especialidades, o

que nos permitiu atingir resultados positivos.

Objectivo Geral

Fidelizar e
angariar novos
associados,
propondo-nos a
conseguir 100

novos associados.

Garantir a
sustentabilidade
dos servicos
médicos.

Objectivo Especifico
Elevar a qualidade dos
servicos médicos
prestados e com isso
complementar com
novas especialidades
tais como: Alergologia,
Neurologia,
Reumatologia,
Consulta da Dor,
Pediatria, Cirurgia
Vascular,
Endocrinologia e

Medicina Interna;

e Elevar o nimero de
equipamentos
complementares de
diagndstico, visto
alguns dos nossos
aparelhos serem
muito antigos e
muito danificados.
Tais como:
Aparelho de
rastreio visual;

e Um ecdgrafo.

Actividades

Promover contactos com
diversas
entidades/organizac¢Ges de
modo a criar novas
parcerias;

e Garantir as condi¢Ges

legais necessdrias ao

licenciamento da clinica;
e Renovar a estética da

clinica.

foram atingidos apenas alguns dos objectivos' Ql/

Resultados

N&o atingidos os 100 novos
associados, como proposto;
conseguimos mais 16 associados
do que em 2020. (2021-71 sécios/
2020-55).

¢ Tentdmos completar o nosso

quadro clinico com outras
especialidades, mas sem
sucesso devido a falta de
médicos. Contudo, como
apresentam os graficos,
tivemos em todas as
especialidades um aumento de
consultas e, por conseguinte,
um aumento de facturagdo.

¢ N&o conseguimos ainda obter

0s novos aparelhos.

® Licenciamento da clfnica ja foi

realizado.

16
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Grdfico 4 L
g
Grafico comparativo - Evolu¢do do nimero de consultas ‘
2500 - B [
2000 :
> — = —_— 7l M
1500 4
1000 i .
' ) r
0 “ . ) y ;
| Clinica | Medicina | Especialida | Medicina | Acidentes
Geral | Dentdria ‘ des Trabalho de
' | - | Trabalho
® 2020 1696 1139 [ 1349 [ 458 [ 50 ‘
¥ 2021 2001 1208 | 1562 | 696 | 81 |

Através da andlise do grafico 4, podemos verificar que no ano 2021 o nimero de consultas foi superior

Q0 ano 2020.

Na totalidade, as consultas de 2021 foram 5548, o que significa que houve mais 856 consultas em

relagdo ao ano de 2020.

Em relagdo a novos associados, concretizaram-se nos servigos médicos novos 71 associados (2020 = 55).

As taxas Epi cobradas em Medicina Dentdria, Especialidades e Clinica Geral em 2021 deixaram de ser

cobradas pela indicagdo da ERS a partir de Mar¢o 2021.

Quanto aos Testes Rapidos de Antigénio (Trag) Sars-Cov-2 Rapide Antigen (ref: 09327592190)

Zaragatoa Exsudado Nasofaringeo, fizemos 446 testes: 49 particulares, 22 associados, 28 protocolos,

347 a trabalhadores/ utentes Rat / Sad CH ndo cobrados.

2.6. Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

Objectivo Geral e Actividades
Especifico
|
¢ Fidelizar os
atuais e (riar novos protocolos
clientes (215 e reforgar os jd
Assegurar a contratos a existentes;
sustentabilidade 31/12/2020);
do servi¢o e (riar estratégias de
e Angariar 20 divulgagdo do servico
novos de SST;
clientes;

Resultados

Realizadas:

— 187 visitas de acompanhamento de
seguranga no trabalho;

— 221 relatdrios de seguranca no trabalho;

— 25 visitas de seguranca alimentar;

— 15 relatdrios de seguranca alimentar;

—161 anexos D do Relatério Unico
submetidos;

— Envio da Consulta Anual aos Trabalhadores
as 193 empresas clientes de SST. Andlise das

| 48 respostas recebidas, que originou o

17
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Assegurar a
sustentabilidade
do servico
|
|
|
! Optimizar os
processos de
gestdo ao nivel
Melhorar a da Saude e
qualidade do Seguran¢a no
Servico Trabalho;
prestado Reducdo de
através custos

moderniza¢do e | operacionais
(menos recursos
e tempo de
trabalho)
Melhorar a
eficiéncia e

actualizagdo
técnica

Desenvolver ac¢des de
sensibilizacdo;

Criare dis?or_ﬁbiiz?um
plano de formagao externa
nao financiada;
Desenvolver ac¢des de
formacao ndo financiada
externa;

Adaptar os servicos
prestados as necessidades
dos clientes.

Implementacéo e
manutenc¢do do Software
de Seguranga e Satide no
Trabalho.

maioritariamente por email/telefone.

| Sendo um ano ainda marcado pela Pandemia

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS M
‘tratamento de 447 questiondrios de Z "*% —}
consultas. ' ‘

—

— 597 Consultas de medicina no trabalho;

Efectivacdo de 11 novos contratos;
Anulacdo de 10 contratos;

o)

Neste ano, ainda marcado pela Pandemia, a
divulga¢do do servico foi realizada

Desenvolvidas 8 sessbes de sensibilizagdo;

N&o realizada pelo contexto de pandemia.

de covid-19, a actuagdo dos servicos
acompanhou esta necessidade prestando
apoio nas seguintes dreas:

— Elaboragéo de 29 Planos de Contingéncia e
apoio na actualiza¢do dos anteriormente
elaborados;

— Divulgag&o e apoio na implementagdo das
Orientag¢bes da DGS;

— Apoio na escolhafaquisicdo de
equipamentos de protec¢do individual;

— Actualizagdo dos Planos de Higienizacdo;

Divulga¢do e apoio no agendamento de

testes.

Software adquirido e em implementac3o.

18



Garantir a

| satisfacdo do
clienteea
gualidade dos
servigos
prestados.

Gestao da
Seguranga e
Satde no
Trabatho (SST)
da Instituicdo.

.

Ak PRFY IDERTE

| desempenho das |

equipas (Médicos
e Técnicos)
Maior seguranca
e controlo
Cumprimento
dos requisitos
legais de

| protecgdo de

| dados

| Avaliar o grau de

satisfacdo dos

clientes;

Assegurar que
pelo menos 90%
dos clientes se
sentem
satisfeitos.

Garantir a

| Seguranca e
Saude no
Trabalho nas

' diversas
valéncias da
Instituicdo;
Diminuir o n° de
acidentes de
trabalho e dias
de trabalho
perdidos.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS G‘;/

| Apl_icagéo de instrumentos | ‘

de avaliagdo do grau de Inquiridas todas as empresas clientes;

satisfacdo dos clientes.

Apenas g empresas clientes responderam ao
| Inquérito de Satisfa¢do, sendo que todas se
| encontram satisfeitas com os servicos
1 prestados.

Analisar o resultado das
respostas e proceder a
divulgacao dos resultados.

Sensibilizagﬁo continua das
equipas parao
compromisso com a
qualidade.

Sensibilizagdo e formagdo constante de toda a
equipa para com o0 COmpromisso com a
qualidade.

[- I_Realaagéo de auditorias regulares as

diversas valéncias da Instituicdo e
| elaboragao dos respectivos relatérios de
| acompanhamento;
| — Revis&o das 12 avalia¢bes de risco;
| | — Agendamento, acompanhamento e andlise
Assegurar e verificar | dos relatérios de intervencdo dos
procedimentos de SST ! prestadores de servicos: Prosegur, Desilider,

através de visitas periédicas | Rentokil, entre outros;

| as valéncias; — Actualizagd@o do Plano de Higieniza¢do
Promover ac¢bes de interno;

| melhoria continua na — Controlo da manuteng&o periddica das

| implementacdo de boas malas de primeiros socorros;
praticas trabalho; — 3 anexos D do Relatdrio Unico submetidos;
Desenvolver ac¢Bes de — Elaboragdo de 11 Fichas de Investigacdo e
sensibilizagdo | formacdo Andlise de Acidentes de Trabalho;
interna.

— Acompanhamento e andlise das 98
Consultas de medicina no trabalho Internas
realizadas; '

— Actualiza¢8o constante do Plano de
Contingéncia;

— Implementag&o das Orientag¢Ges da DGS;

| | — Reestruturagdo de espacos, horarios e

equipas;

19
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protec¢do individual;

— Actualizagdo dos Planos de nglenlzagao,

— Apoio no agendamento de testes Rastrelo
COvID

— Articulagdo constante entre as diversas
valéncias da Institui¢do assim como com as
autoridades de satde no surgimento de
€asos positivos, na realizacdo de testes
rastreio, bem como, no rastreio de
contactos préximos, na vigilancia da saide
dos trabalhadores, e no aconselhamento |
para a implementacdo das medidas de |
satide publica;

— Acompanhamento de Auditorias e
inspecgdes realizadas.

| Servicos Médicos
— Actualizacdo da Plataforma ERS;

Garantir a Assegurar e verificar — Acompanhamento de Auditoria da ARS para
Seguranca e procedimentos de SST obtenc&o do Certificado Higio-sanitario;
Satde no através de visitas periddicas | _ ¢ontrolo do Processo de Esterilizaco
Trabalho nas as valéncias; (andlise de relatdrios do equipamento e
diversas Promover accbes de

controlo dos respectivos registos de

Gestao da valéncias da melhoria continua na esterilizacio);
Seguranga e Institui¢do; implementac¢do de boas — Controlo e andlise dos Relatérios de
Satde no | Diminuiron°de | préticas trabatho; Dosimetria:
»
Trabalho (SST) | acidentes de Desenvolver ac¢bes de

da Instituicdo.

trabalho e dias

sensibilizagdo | formag&o

— Acompanhamento e controlo das guias

electrénicas de acompanhamento de
residuos (e-GAR);
| — Elaboragdo do Relatério Anual de Residuos;
hi— Elabora¢do e implementac¢do das Medidas

de Autoproteccdo;

de trabalho
perdidos.

interna.

— Controlo da manutencdo de Equipamentos
(Esterilizador, Raio X, Ar condicionado,
entre outros);
— Apoio ao servico de Gestdo operacional no
| planeamento/desenvolvimento das obras a ‘
realizar na Clinica.
‘ Abrigo da Geira |
| ‘ — Implementac&o das Medidas de
‘ Autoproteccdo;
‘ — Controlo da manutencdo de Equipamentos
Infantario Flor de Abril
— Elaboragéo e implementac¢do das Medidas

de Autoproteccdo;
~ Controlo da manuteng&o de Equipamentos

20
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Garantir a
‘ Seguranca e
Satde no
| Gestdo da Trabalho nas
Seguranca e diversas
Satide no valéncias da
Trabalho (SST) | Instituicdo;
da Instituicdo. Diminuir o n° de

| acidentes de

‘ trabalho e dias

‘ de trabalho
perdidos.

Garantir os niveis

Gestdoda de qualidade e

Qualidade e segurancga

Seguranca | alimentar nas

Alimentar (QSA) | diversas

da Instituicdo valéncias da
Institui¢ao
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/ }/'.--1
— Implementa¢&o das Medidas de (?;4 \/%
Autoproteccdo; ‘A S

Casa das Glicinias

— Controlo da manuten¢do de Equipamentos.
— Acompanhamento e controlo das guias
electrénicas de acompanhamento de
residuos (e-GAR);
— Elaborag¢do do Relatdrio Anual de Residuos;
Residéncia de Apoio Temporario
Assegurar e verificar — Apoio ao servico de Gestdo operacional no

procedimentos de SST planeamento/desenvolvimento das obras a
através de visitas periddicas | realizar na RAT;

as valéncias;
Promover ac¢bes de
melhoria continua na

— Controlo da manutenc¢do de Equipamentos
— Acompanhamento e controlo das guias

electrénicas de acompanhamento de
implementac&o de boas residuos (e-GAR);

y
praticas trabalho; |

Desenvolver ac¢bes de
sensibilizagdo | formac&o
interna.

— Elaboragdo do Relatdrio Anual de Residuos;

— Acompanhamento das Actividades de
Enfermagem;

— Preenchimento das Listas de Verificacdo de
Seguranga Contra Incéndio em Edificios.

Centro de Dia/SAD CH/Creche Primavera

-~ Acompanhamento de Auditorias da ARS;

- Controlo da manutencdo de Equipamentos;

— Preenchimento das Listas de Verificacdo de
Seguranga Contra Incéndio em Edificios.

Assegurar e verificar
procedimentos de QSA
através de visitas periddicas | — Realiza¢do de Auditorias regulares as

as valéncias; diversas valéncias da Institui¢do e

P-4 | -~ - .
Promover ac¢des de elaboragdo dos respectivos relatdrios de
melhoria continua na | acompanhamento.

implementagdo de boas

praticas trabalho.

interna.

Desenvolver accdes de . . .
§ — Actividade realizada, in loco, aquando das

sensibilizacdo [formac3o
cdo] ¢ Auditorias de acompanhamento.

2.6.1. Servico de Seguranc¢a e Sadde no Trabalho - Externo

Em 31-12-2021, 0 servigo de Seguranga e Satide no Trabalho contava com 215 contratos, distribuidos por

servigos de acordo com o grafico abaixo apresentado.
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Medicina no trabalho

H Seguranga e Satde no Trabalho Q\

Por forma a dar cumprimento aos servi¢os contratualizados, foram realizadas 187 visitas de
acompanhamento de seguranca no trabalho que resultaram em 221 relatdérios elaborados, 25 visitas de
seguranga alimentar que originaram 15 relatdrios e, ainda, foram submetidos 161 anexos D do Relatdrio
Unico.

Cabe salientar que, por forma a apoiar os clientes num ano ainda marcado pela Pandemia, foram
elaborados 29 Planos de contingéncia e, paralelamente, prestou-se apoio constante na actualizacdo dos
anteriormente elaborados.

Ainda, foram desenvolvidas 8 sessGes de sensibilizagdo. Porém, a realizagdo de ac¢bes de formacdo ndo
financiada externa n3o foi possivel, dado ao contexto de Pandemia.

No ano 2021 foram, também, realizadas 597 consultas de Medicina no Trabalho.

Quanto ao grau de satisfagdo das empresas clientes, foram enviados 215 inquéritos de satisfacdo; no
entanto, apenas 9 empresas clientes responderam. Apesar do niimero de respostas obtidas n3o ser
representativo, realcamos que todas demonstram estar satisfeitas com os servicos prestados.

Em 2021, verificou-se a anulag¢do de 10 contratos, 8 por encerramento de actividade, 1 contrato anulado
por dificuldades econdmicas do cliente e 1 contrato anulado por j4 ndo existirem funciondrios na
empresa.

Realga-se que a anulagdo destes 10 contratos esteve directamente relacionada com as dificuldades
econdémicas inerentes a situacdo de Pandemia.

Apesar de 2021 ter sido um ano atipico, definido maioritariamente com periodos de confinamento e de
grandes dificuldades econdmicas, ficou marcado pela efectiva¢do de 11 contratos, sendo 8 contratos de
Seguranga e Saude no Trabalho, 2 de Seguranga Alimentar e 1 de Medicina no Trabalho.

Assim sendo, e comparativamente com o ano de 2020, podemos concluir que o objectivo de fideliza¢do
dos clientes foi atingido.

Realcamos ainda que, analogamente com o ano de 2020, houve um aumento do volume de facturacdo.

Seguranga Alimentar Egu

22



’ = RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
Mxnr»?‘mmrm 2 O 2 1 4?/

a

Paralelamente, apesar dos esforcos encetados com vista & angaria¢io de 20 novos contratos e a
o . = " S A
consequente sustentabilidade do servigo, estes ndo nos permitiram alcangar os objectivos propostos. | Pk

Contudo, tudo faremos para que estes objectivos sejam atingidos em 2022.

2.6.2. Servico de Seguranca e Satide no Trabalho - Interno

A acgao dos servigos internos de Seguranca e Sadde no Trabalho no ano de 2021 centrou-se no \
contexto de pandemia Covid-19. O servico teve um papel determinante quanto a definicdo e
actualiza¢ao de medidas de prevencdo e de protecgdo dos trabalhadores da Associacdo, de acordo com
os principios gerais de preven¢do e com a hierarquizacdo das medidas de controlo de riscos
profissionais e tendo por base as recomendag¢Ges emanadas ao longo do ano pelas autoridades de
saude, do trabalho e outras.

Ainda, diligenciou uma articulagdo constante entre as diversas valéncias da Associacdo, assim como
com as autoridades de satide no surgimento de casos positivos, na realizacdo de testes de rastreio,
bem como, no rastreio de contactos préximos, na vigilancia da sadde dos trabalhadores, e no
aconselhamento para a implementa¢do das medidas de satide publica.

Paralelamente, concretizaram-se auditorias regulares as diversas valéncias da Associacdo com a
elaboragdo dos respectivos relatérios de acompanhamento por forma a assegurar a gestdo da
Seguranga e Saude no Trabalho (SST) da Associagdo.

Por outro lado foram, também, desenvolvidas 98 consultas de Medicina no Trabalho internas. Foram
submetidos 3 anexos D do Relatério Unico e 4 Mapas Integrados de Registo de Residuos (MIRR).
Salientamos que o ano de 2021 ficou marcado também pela aprovagdo das Medidas de Autoproteccdo
e obten¢do do Certificado Higio-sanitario nos Servicos Médicos e, ainda, pela aprovacdo das Medidas

de Autoproteccdo no Infantdrio Flor de Abril.

2.7. Apoio a Infancia | Infantario Flor de Abril

Ao contrario do que tem acontecido em anos anteriores, que por vezes o numero de criancas a
frequentar ndo atinge o nimero protocolado, desde 2020 temos conseguido colmatar as saidas das
criangas do pré-escolar com a passagem de algumas que ficaram na creche e, deste modo, vamos

mantendo as 2 valéncias totalmente preenchidas, uma vez que a procura da creche é constante.

Apesar de todas as alteragBes a nossa rotina e das restri¢des impostas pela Pandemia, temos
conseguido cativar os pais que nos procuram e deixam os seus filhos sem conhecerem o espaco e as

condi¢6es. Conseguimos transmitir confianga e manter um relacionamento muito positivo com os pais
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em tempos dificeis como 0s que atravessamos. A procura tem sido muita, nio conseguindo dar,

respostas positivas a imensos pedidos que nos chegam semanalmente.

F Objectivo Geral

Cooperacao.

Incentivar a participacao
das familias no processo
| educativo e estabelecer
relagGes de efectiva
colaboracdo coma
comunidade.

Cumprir com o Acordo de

——

Objectivo Es}:ec_[ﬁco i

Frequéncia mensal de 35
criangas na Creche e 25 no
Pré-escolar;

Dar resposta
positiva a pedidos
de inscri¢do.

| Avaliar

| minuciosamente
os documentos.
Necessdrios ao
processo de
inscricao.

Rigor nos processos
individuais do escritdrio.

Efectuar
reparos/obras de
manutengdo no

Responder positivamente
a todas as recomendacdes
feitas nas fichas de |

resultado da ac¢do de | edificio.

acompanhamento da |

seguranca social.
Substituir
materiais
pedagogicos e

Responder positivamente | eléctricos

a todas as recomendages | (aquecedor).

feitas nas fichas de |

resultado da ac¢do de

acompanhamento da

seguranca social.

| Utilizar a

Plataforma

Promover momentos de
convivio e apelar a

ChildDiary como
principal meio de

participa¢ao dos comunicagdo
pais/encarregados de entre Creche-
educagdo. | Infantérioe a

| familia;

Actividades |

/i

X
)

Resultados
_Co__nseg[lim—os manter as salas
| completas durante todo o0 ano
[ lectivo, cumprindo assim o
[ protocolo estabelecido;
‘Temos uma lista de contactos de |
mais de 15 pessoas interessadas
em inscrever na creche;
O calculo das mensalidades tem
sido feito com o maior rigor
possivel; sempre que se verifica
alguma alterag¢do da situagdo
| socioeconémica da famflia
| procedemos a reavaliagdo da
| mensalidade.

Foi colocado papel autocolante |
no chdo da entrada e foi pintado
algum mobilidrio das salas de
actividades.

Foram adquiridos 2 aquecedores
de parede para a Academia, mas
avariaram-se outros 2 de chao que
ainda ndo foram substituidos.

Fizemos 2 candidaturas (IKEA e
Pingo Doce) com o intuito de
adquirir material pedagdégico para
as salas mas ndo fomos
seleccionados.

A Plataforma ChildDiary tem sido
um elo fundamental de
comunicagao e no estreitamento
| do relacionamento e confianga
com todos os pais.
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Promover momentos de
convivio e apelar a

Incentivar a participacdo
das familias no processo

educativo e estabelecer participacdo dos
relagdes de efectiva pais/encarregados de
colaboragdo coma educagdo.

comunidade

Criar condi¢des
significativas que
contribuam para o
| desenvolvimento global
| das criancas.

Criar um ambiente
acolhedor e propicio ao
desenvolvimento
harmonioso de cada
crianga, num clima de
bem-estar, compreensdo,
seguranga afectiva e
fisica, respeito e aceitacdo
de cada um.

Satisfazer as necessidades
bésicas de cada crianga,
nomeadamente de
alimentacdo, sono e
higiene, visando o seu
bem-estar.

Trabalho em rede com as
diversas valéncias da

| associagdo e com

| parcerias da comunidade.

| Promover o contacto com
‘ entidades ligadas a
| comunidade escolar.

| Reunides on-line.

| Partilha de videos
dos dias
comemorativos do
PAA.

Accdo de
parentalidade:
promoc¢ao de
discussao de
temas pertinentes.

| Dar continuidade a
| todas as

| actividades do

| PAA, ndo
descurando as
rotinas, da Creche
| e do Pré,
fundamentais ao

desenvolvimento

| de cada crianga.

' Cur_n;_)rir com todas
as orientacbes
dadas pela DGS e
com o Plano de
Contingéncia de
modo a minorar os
riscos inerentes a

' Pandemia.

Continuagdo do

| trabalho
desenvolvido com
a ELI- Porto
Oriental, Xeque-

| Mate, Instituto de
Neurodesenvolvim
ento, Junta de
Freguesia do
Bonfim

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

20211

.
O Pré-escolar fez videochamadas
semanalmente durante o periodo
em que estivemos fechados
(Janeiro - Marco).

| Todas as actividades do PAA em
que estava previsto realizar
videos foram realizadas, tendo
sido partilhadas mais algumas
actividades desenvolvidas sem

| estarem programadas.
Filmamos as Festa de Natal e Final |
do Ano para partilhar com os pais.

| Todas as _Agﬁ?de Parentalidade
| foram concretizadas através da
Plataforma, partilha das
Conversas Pedagdgicas que a
mesma promove, num total de 9.

foram concretizadas de acordo
com as orienta¢des da DGS.

|
As actividades previstas no PAA ‘
|

Sempre que surgiu algum caso de
Covid-19 foram agilizadas as
orientagbes constantes no Plano
de Contingéncia. ‘

Acompanhamento semanal a 1
crianga da Creche e pré-escolar. ‘

Actividades extra curriculares
tiveram inicio em Qutubro
(musica, yoga, expressdo
motora).

Trabalho semanal com o Centro
de Intervenc¢do Precoceas
criangas. |
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Centro de Articulagdo comaJuntade |0
Educagdo Freguesia do Bonfim na /
Ambiental. comemoragao do S. Martinho,

através da doagdo de castanhas. 5

Visitas do grupo do pré-escolar 4
aos centros de educagdo Parque
da Cidade e Parque da Pasteleira. (]

Orientacdo de

- estagidrios —

Recepcao e -
Escola Profissional .

acompanhamento de Acolhemos 7 estagiarios.

. . Perpétuo Socorro,
estdgios profissionais. .
Espaco T, Colégio

de Gaia e IEFP.

2.8. Apoio a Infancia | Creche Primavera

No decorrer do ano 2021, a creche continuou a sentir uma varia¢do constante no niimero de utentes,

sendo a principal razdo a manuten¢do da situa¢do pandémica.

De salientar que o nuimero de criangas abrangidas pela lei da gratuitidade aumentou

consideravelmente, segundo as novas orienta¢des da Seguranca Social.
As dinamicas de trabalho mantém-se de acordo com o Plano de Contingéncia estabelecido.
Grdfico 6

Nimero de Utentes em Creche

2Q 37 39 39 39 38 37 28 36 35 38 39

Promover actividades
exteriores e a
preservacao da
Natureza.

Construcado de
talhbes para pratica
de agricultura
bioldgica.

Manutencdo da horta
através da rega,
plantacdo e colheita.

Esta actividade seria conjunta
com o Centro de Convivio da Casa
das Glicinias; no entanto, devido

aos constrangimentos associados
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" Incutir nogSes de Reﬁtabiiizagéo da | & pandemia n3o foi possfvel_

| textura, consisténcia, horta através de realizar

| cores, formas e sabores. | produtos colhidos e
venda dos mesmos N&o se concretizou por falta de
para aquisicao de disponibilidade dos voluntérios
material didactico.

%

Aquisi¢do de | Construgdo de | Brincadeiras livres e
|.equipamento elementos de diversdo e | orientadas. Foram priorizadas as brincadeiras |
exterior com material | de actividades ffsicas Jogos exteriores. no exterior de forma a minimizar
reciclado (percursos, gincanas, Actividades de o risco de contégio dentro das
contentores de dgua e expressdo motora. salas
areia)

Renovacdo das
dinamicas exteriores.
Promover um meio
estimulador de
aprendizagem e de
libertagdo de energia.
Desenvolvimento da
motricidade ampla e fina

Trabalho em rede | Partilhas de saberes e de | Parcerias: Lar Luisa Integracao de criangas do Lar
com as diversas recursos. Canavarro, UCC baixa | Luisa Canavarro e da Vida Norte.
valéncias da do Porto, CPCJ, Vida Apoio alimentar didrio a uma
associa¢do e com Norte, Fios e familia em situagdo de grande
parcerias da Desafios. precaridade econdmica.
comunidade. Concretizado

| Aquisi¢do deuma TV | Promover momentos de | Exibicdo de videos e
entretimento ladico- audi¢do de cangdes
pedagégico infantis.

Cumprir o acordode | Frequéncia mensal de 40 | Contactar parceiros e | Apesar das diversas diligéncias
cooperagao com IPSS | criangas as diversas valéncias | ndo foi possivel cumprir com o

da associacdo no protocolo. ‘
sentido de divulgar os | Concretizado
NOSSOS Servicos. ‘

Contrata¢do de um Dar continuidade 3 : ‘
elemento para a contratagao ja existente
creche neste ano 2020
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2.9. Apoio ao Ildoso AL

2.9.1. Apoio ao Idoso | Residéncia de Apoio Temporirio - RAT ?

Com a permanéncia das orientagSes da DGS e do plano de contingéncia para prevengdo do contégio
por SARS-Cov 2, 0s nossos residentes, com idade superior a 70 anos, sentiram uma diminui¢do muit
significativa nos seus contactos sociais e familiares. As visitas, em muitos momentos, estiveram /
suspensas. Ndo existiram casos positivos nos residentes, o que reflecte o sucesso do Plano de {
Contingéncia adoptado, bem como o seu cumprimento por parte de toda a equipa. Todos os residentes
completaram o esquema vacinal contra a Covid19, com dose de reforco. O ano de 2021 foi desafiante,
principalmente, no que concerne a gestao dos colaboradores que, por diversos motivos (isolamento
profilactico devido a contactos préximos com pessoas infectadas, baixa por assisténcia a menores
devido ao encerramento de escolas por surtos pandémicos, baixas médicas), estavam ausentes o que
levava a um esforgo e colaboragdo de todos os departamentos para assegurarmos, devidamente, uma

resposta que funciona 24 horas/dia, 365 dias/ano.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Actividades Resultados
Obijectivo concretizado
parcialmente. Observdmos
uma menor procura que
associamos ao receio das
familias em colocar os seus
familiares em estruturas que
foram t&o noticiadas por
surtos pandémicos devido a
Covid-19.

Taxa de ocupagdo por
meses de 2021:

Janeiro: 9 residentes
Fevereiro: 10 residentes
Marco: 9 residentes

Abril: 10 residentes

Mdio: 8 residentes

Junho: 8 residentes

Julho: 11 residentes
Agosto: 10 residentes
Setembro: 10 residentes
QOutubro: 9 residentes
Novembro: 9 residentes
Dezembro: 9 residentes

Divulgag¢do da resposta
pelos nossos associados e
pelos agentes socias da
comunidade

Atingir a capacidade
mdxima (10 utentes) da
resposta

Concretizagdo da taxa
de ocupagdo a 100%

vd. Grafico 7
Licenciamento da Concretizacao das obras . Objectivo iniciado e em
, .. - Obras de construgdo civil.
Resposta Social de definidas pela Gestdo curso.
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ERPI - Estrutura
Residencial para
Pessoas ldosas

Desenvolvimento do
Plano de Actividades
de Desenvolvimento
Pessoal.

Melhorar a qualidade
dos servicos prestados
aos utentes.

Cumprimento do
Plano de Contingéncia
COVID-1g definido
pelo servico de SHST.

Operacional.

Estimular as capacidades
cognitivas e funcionais
dos utentes.

Desenvolver redes de
sociabilidade pessoais e
familiares.

Avaliar a Satisfa¢do dos
utentes e familiares em
relagdo aos servicos

prestados.

Operacionaliza¢do das 3
fases do Plano de
Contingéncia de acordo
com as situa¢des
identificadas.

Grdfico 7

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS [V(

Actividades de estimulagdo
Cognitiva;
Ginastica geridtrica.

Actividades Ludico-
recreativas recorrendo as
novas tecnologias: Skype;
Messenger — tornar o longe,
perto.

Realiza¢do do Relatdrio de
Avaliagdo de Satisfacdo.

Sensibilizagdo/ Comunicagdo

periddica das regras de
etiqueta respiratdria e da
correta higienizacdo das
maos e espacos.

Auto monitorizagdo didria
dos sintomas da COVID-19.

Utilizacdo do Equipamento
de Proteccdo Individual
correctamente.

Numero de utentes por més - 2021

10 10

11
10 10

\

2021

Objectivo concretizado
parcialmente. A gestdo de
recursos humanos devido a
pandemia obrigou a que,
por vezes, as actividades
nao fossem concretizadas
na sua totalidade. Todas as
colaboradoras foram
incentivadas a interagir com
os residentes, de forma a
estimular os diversos
dominios cognitivos
agquando da realizagdo das

suas tarefas.

Objectivo ndo concretizado
por constrangimentos
pandémicos.

Objectivo concretizado -
nenhum dos residentes foi
infectado por COVID19 no

| NOSSO espaco.

Todos os residentes téma o
esquema vacinal contra a
Covid-19 completo — com
dose de reforco.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

29

e
]

e




.3
> Mz;a:n?r:xwxm

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS k\

2.9.2. Apoio ao Idoso | Servico de Apoio Domicilidrio Casa das Glicinias

O impacto social da pandemia de covid-19 que vivemos originou uma maior procura dos nossos
servicos. Foi nossa preocupagdo o cumprimento do plano de contingéncia nos diversos servicos, de(

forma a mitigar a disseminagdo do virus e a assegurar que os servicos aos mais velhos, grupo mais

2021 -

vulnerével a esta doenga, continuassem a ser prestados. O papel das equipas de apoio domicilidrio foi r\

fulcral para a minimizagdo das consequéncias psicolégicas que resultaram deste isolamento. O ano de

2021 caracterizou-se pela aprova¢io de algumas das candidaturas destinadas a esta popula¢do, a saber:

Tempo para Cuidar 2.0_Bonfim, Tempo para Cuidar 2.0_Campanh& e Tempo para Cuidar 2.0_ St.

lldefonso - programa Bairros Sauddveis, tratando-se da continuidade do projecto anterior “Tempo

ara Cuidar” financiado pela Fundacio Calouste Gulbenkian cujo impacto nos nossos utentes e
p p G ] p

familiares se revelou bastante positivo; Projecto “Mais Préximo, Mais Seguro” - Prémio BPI Fundacdo

"la Caixa" Seniores, que visa a implementacdo do servico de teleassisténcia e rede de voluntariado;

PRR - Mobilidade Verde Social, apoio a aquisicdo de veiculos 100% eléctricos, cujo objectivo se centra

em incrementar as respostas de proximidade, que promovam a autonomia das pessoas, a0 mesmo

tempo que se fomenta a sustentabilidade financeira e a preserva¢do ambiental.

Cumprimento do Acordo
de Cooperagao
estabelecido com o
ISS,IP.

Cumprimento do Acordo
de Cooperagdo
estabelecido com o
ISS,IP

Aumento da capacidade
do acordo de
cooperagao estabelecido

com o ISS,1.P.

Objectivo Especifico

Cumprir o acordo de
Cooperagdo estabelecido
com o ISS,IP para a
totalidade dos 70 utentes,
por més, com uma média de
4 servigos.

Cumprir o acordo de
Cooperacdo estabelecido
com o ISS,IP para a
totalidade dos 70 utentes,
por més, com uma média de
4 servigos.

Pedido de alargamento da
resposta social da Casa das
Glicinias para 80 utentes

Social

~ Actividades

Envio mensal da listagem

de frequéncia dos
utentes para o ISS.IP |
Realiza¢do de visitas aos |
utentes paraa
promocao/
contratualizacdo de mais
servicos

Articulag@o com os
varios agentes sociais da
comunidade: Centros de
Saude, Hospitais, ERPI,
Juntas de Freguesia,
Delegagdo de satde
Publica, Policia de
Proximidade e SAAS —
Servigo de Atendimento
e Acompanhamento

~ Resultados

O acordo foi cumprido
ao longo de todo o ano -
70 utentes (servicos a
semana) e 45 utentes
(servicos a semana e fim
de semana)

Objectivo ndo
concretizado
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Melhorar a qualidade dos
servicos prestados aos
utentes.

Melhorar a qualidade dos
servicos prestados aos
utentes

Angariar 12 novos associados
no ano de 2021, promovendo
0s servigos mutualistas da

associa¢do como a clinica

Construcdo e

| desenvolvimento de um

voluntariado.

projecto de intervengdo -
Aconselhamento no Luto -
para os
utentes/familiares/cuidadores
do Servico de Apoio
Domiciliario

I_Dr;)p;rcionar a possibilidade
de aconselhamento no luto
durante os 6 meses seguintes
a perda de pessoa(s)
significativa(s) para
facilitagdo do processo de
luto. No caso de vivéncia de
lutos
complicados/patoldgicos os
mesmos serdo encaminhados
para respostas adequadas na
comunidade.

‘Executar projecto “Mais
Préximo, Mais Seguro”” -
Prémio BPI Fundacdo "la
Caixa" Seniores,
implementando o servico de
teleassisténcia e rede de

Executar o projecto “Ten_npo
para Cuidar_Bonfim” -
Programa Bairros Saudaveis,
proporcionando
acompanhamento por
psicélogo, terapeuta
ocupacional e podologista no
domicilio de cada utente.

Avaliar a Satisfagdo dos
utentes em relacdo aos
servigos prestados pela
Resposta Social.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

Realizagdo de visitas
domicilidrias

Delineamento do
projecto de intervenc¢ao

Publicitagdo do projecto.

Sessodes individuais de
| aconselhamento no luto.
|

Instala¢do dos
esquipamentos de
teleassisténcia

- Acompanhamento de
| Psicologia no domicilio.

Acompanhamento de
Terapia Ocupacional no
domicilio.

Acompanhamento de
Podologia no domicilio.

Realiza¢do do Relatério
de Avaliacdo de
Satisfacao.

U

2021

| Objectivo concretizado |-~
parcialmente. Foram vl ]
angariados 7 associados | //

' ao longo do ano.

|
Objectivo nao

concretizado devido a
| constrangimentos
pandémicos.

Instalacdo de 19
terminais de
teleassisténcia nos
utentes enquadrados na
| resposta de SAD —Casa |
‘ das Glicinias.

| Acompanhamento de

' psicologia a 24 pessoas |
até 31 de Dezembro. |
Os servigos de podologia

| e terapia ocupacional s6

iniciaram em 2022.

na sua globalidade,
conforme ilustrado no
grafico n.°1, os
resultados foram
positivos, sendo que os
dados menos favoraveis,
5%, se prendem,

‘ Euiridos 59 utentes:
|
|
|
|
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essencialmente, com a
alimentagdo e
tratamento de roupa. 7

Cumprimento do Plano
de Contingéncia COVID-
19 definido pelo servico
de SHST.

Operacionaliza¢do das 3
fases do Plano de
Contingéncia de acordo com
as situa¢des identificadas.

Sensibilizacdo/
Comunicagdo periddica
das regras de etiqueta
respiratdria e da correta
higienizagdo das maos e
espagos.

Auto monitorizagdo
didria dos sintomas da
COVID-19.

Utiliza¢do do
Equipamento de
Protec¢do Individual
correctamente

Obijectivo concretizado.
A sensibilizacdo junto

familiares e
colaboradores paraa
importancia da vacina¢do
contra a Covid19 foi uma
constante preocupagao.
Todos os colaboradores
destaresposta témo
esquema vacinal
completo e
relativamente aos
utentes, afericdo em
Novembro de 2021, 0s
resultados sdo os
seguintes:

Esquema vacinal
completo: 88%

2.7 Dose: 7%

Nenhuma: 5% (utentes
que rejeitam a
vacinac¢do)

70 70 70 70

JAN FEV MAR ABR MAI

Grdfico 8

Numero de utentes por més - 2021
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Grdfico 9

Grau de Satisfacdo Geral com o SAD
(de acordo com a discrimac&o das respostas globais)
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Grdfico 10

Tempo para Cuidar 2.0_Bonfim

0 C

Psicologia

Terapia Ocupacional Podologia
Servicos

2.9.3. Apoio ao Idoso | Servico de Apoio Domicilidrio Centro Histérico do Porto

7

O impacto social da pandemia de covid-19 que vivemos originou uma maior dindmica dos nossos

servicos, o que exigiu e continua a exigir mais tempo investido por parte da equipa técnica, em cada

situagao acompanhada. Foi nossa preocupagdo o cumprimento do plano de contingéncia definido para

este servi¢o, de forma a mitigar a disseminacdo do virus e a assegurar que os servicos aos mais velhos,

grupo mais vulnerdvel a esta doenga, continuassem a ser prestados. Importa reforcar que o papel das

equipas de apoio domicilidrio foi fulcral para a minimizagdo das consequéncias fisicas e psicolégicas que

resultaram do isolamento consequente da pandemia.

O ano de 2021 caracterizou-se, ainda, pela aprovacdo de algumas das candidaturas destinadas a esta

populacdo, a saber:

[N
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-Tempo para Cuidar 2.0_Bonfim, Tempo para Cuidar 2.0 Campanh3 e Tempo para Cuidar 2.0_ St )/

lldefonso ~ programa Bairros Saudaveis, tratando-se da continuidade do projecto anterior “Tempo para
Cuidar” financiado pela Fundag¢do Calouste Gulbenkian cujo impacto nos nossos utentes e familiares se
revelou bastante positivo; Esta candidatura permitiu que fossem proporcionadas sessdes dé?;»' -
estimulagdo cognitiva, psicomotricidade e podologia a todos os utentes que manifestaram vontade emt

participar nas mesmas.

-Projecto “Mais Préximo, Mais Seguro” — Prémio BPI Fundagdo "la Caixa" Seniores, que visa a

implementacdo do servigo de teleassisténcia e rede de voluntariado;

-PRR - Mobilidade Verde Social, apoio a aquisi¢do de veiculos 100% eléctricos, cujo objectivo se centra
em incrementar as respostas de proximidade, que promovam a autonomia das pessoas e o
retardamento da sua institucionalizacdo, ao mesmo tempo que se fomenta a sustentabilidade

financeira e a preserva¢do ambiental.

Objectivo Geral

Objectivo Especifico Actividades Resultados
Conforme se pode
verificar no gréfico

abaixo apresentado.

Divulgar os servigos junto da

Manter a capacidade comunidade;

Garantir a comparticipada pelo ISS, ndo foi atingido o
sustentabilidade do | IP lotada quanto ao - objectivo de manter a
Servico de Apoio numero de utilizadores de = {imentar arelacdo comosvarios | 552 idade lotada
Domicilidrio SAD (85 utilizadores FESAEESTUR cOmHnIdads) atravesda durante todo o ano, o

Proporcionar a
prestacdo de
cuidados
individualizados e
personalizados no
domicflio, a idosos,
adultos ou familia
quando, por motivo
de doenga,
deficiéncia ou
outros
impedimentos, ndo
possam assegurar
tempordria ou
permanentemente,
a satisfa¢do das
necessidades

mensais).

' Prestar servi¢o de higiene
pessoal de 2° a domingo,

uma ou duas vezes por
dia, de acordo como
definido no Registo
“Programagao de

Cuidados e Servicos” do

utente.

Fornecer alimentacdo de
2" a domingo, de acordo
com o definido no Registo

“Programacdo de

Cuidados e Servicos” do
utente.

Prestar servico de higiene

habitacional.

implementacdo de respostas
céleres aos pedidos encaminhados
e do envio do feedback das

situagdes encaminhadas.

Realizar a limpeza do corpo através
de um conjunto de préticas didrias,
de forma a permitir a limpeza e
preservar a integridade do corpo.
Assegurar o bem-estar e uma boa
auto-estima da pessoa cuidada.

Realizar a entrega da refeicdo em
casa do utente, de acordo com a
dieta mais adequada para a sua
saude, e apoiar a mesma, sempre
que necessario.

Realizar a higiene habitacional,
estritamente necessdria a natureza

dos cuidados prestados.

que apenas se
verificou em 6 meses
do ano.

Objectivo atingido
com sucesso junto de
todos/as aqueles/fas
que contratualizaram
este servigo.

Objectivo atingido
com sucesso junto de
todos/as aqueles/as
que contratualizaram
este servigo.

' Objectivo atingido

com sucesso junto de
todos/as aqueles/as

34



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS M

2021

que contratualizaram

.3
’ .
EENEFICAF FRIVIDINTE

R
) o,
bésicas efou

actividades da vida
didria.

Prestar servico de
tratamento de roupa.

Realizar actividades de
Animagdo/ Socializacdo.

Prestar o Servico de
Teleassisténcia que v& ao
encontro das
necessidades dos utentes
dando respostando sé a
situa¢bes de emergéncia e
risco, mas também, a
situagdes de
isolamento/solidao.

Proporcionar um
acompanhamento
individualizado a cada

Melhorar a
utente.

qualidade dos
servicos prestados

aos utentes. .
Proporcionar um

acompanhamento
individualizado a cada
utente.

Melhorar a
qualidade dos
servicos prestados

Aferir sobre a satisfacdo
aos utentes.

dos utilizadores dos
servicos prestados.

Realizar o tratamento da roupa do
utente, com respectiva recolha e
entrega.

| Aquisi¢do de bens efou géneros

alimenticios, pagamento de
servigos, solicitagdo de receitudrio,
preparagdo de caixas de medicacdo
e acompanhamento na deslocacao
a entidades da comunidade ou
consultas médicas.

Oferecer, no dia de aniversario de
cada utente, uma pequena
lembranga.

Alterar o fornecedor do servico de
Teleassisténcia.

Realizar visitas aos utentes para
promover o servico, enviando
informacdo para os
cuidadores/familia das suas
vantagens.

Realizar visitas domicilidrias, com
periodicidade minima trimestral.

Realizar visitas domiciliarias, com
periodicidade minima trimestral.

Realizar inquérito de satisfa¢do e
elaborar respectivo relatério de
avaliac¢do.

este servigo.
Objectivo atingido
com sucesso junto de
todos/as aqueles/as

este servigo.

Objectivo atingido
com sucesso junto de
todos/as aqueles/fas
que contratualizaram
este servico.

' Foi enviado postal de

aniversdrio paraa
maior parte dos
utentes.

Foram realizadas as
diligéncias necessarias
para proceder a
alteragdo do
fornecedor do servico
de teleassisténcia,
tendo esta alterag¢do
ocorrido no inicio de
2022.

A dindmica de
constante entrada e
saida de utentes ndo
permitiu atingir a
periocidade desejada
de visitas domicilidrias
realizadas; contudo,
tentou garantir-se um
acompanhamento
individualizado de
acordo com as
necessidades de cada
utente.

A exigéncia de

trabalho técnico e
operacional para o
funcionamento
corrente do servico
ndo permitiu investir
tempo no objectivo
previsto.

1.'..--.—
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Operacionalizar o Plano
de Contingéncia Covid-19,

Mitigar os efeitos
da pandemia e

reduzir as definido pelo Servico de
probabilidades de Seguranga e Satde no
contagio por SARS | Trabalho, de acordo com
CoV-2. as situagOes identificadas.
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2021
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Disponibilizar a equipa de trabalho
Equipamento de Protec¢do
Individual adequado as funcGes
exercidas e sensibilizar
continuamente para as medidas de
auto protecq¢do e utilizacdo correta
desse equipamento.

Monitorizar diariamente os
sintomas da COVID-19, da equipa de

Objectivo atingido
com sucesso.

. trabal_ho._

Proporcionar espacos diferenciados |
para refeicSes da equipa de
trabalho, com distanciamento

| suficiente entre mesas.

Conforme se posse constatar no gréfico abaixo apresentado, entre 0 més de Junho e Agosto verificou-

se um decréscimo do nimero de utentes beneficidrios do servico de apoio domicilidrio, tendo voltado a

aumentar em Setembro e Outubro e verificando-se nova quebra em Novembro e Dezembro.

Os motivos mais frequentes das saidas dos utentes sdo os seguintes: falecimento, integracdo em

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) ou Centro de Dia, mudanga de morada e recuperacio

do estado de salide (seja por infec¢do por Covid 19 ou outro problema de satide).

Numero de utentes 2021

Grdfico 11

2.9.4. Apoio ao Idoso | Centro de Dia e Centro de Convivio
do Centro Histdrico do Porto

Durante o ano de 2021, o Centro de Dia manteve-se encerrado por imposicdo da Salide Piblica até ao

més de maio, tendo retomado o funcionamento em 31/05/2021. Durante esse periodo foram

assegurados, no domicilio, os servicos de alimentagdo, administracdo de medicagdo, tratamento de

roupa, higiene pessoal, aquisicdo de bens e pagamento de servicos. No dmbito do financiamento da
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Fundagdo Gulbenkian, foram, ainda, asseguradas sessées de estimulacdo cognitiva, psicomotricidade e

podologia no domicilio a todos os utentes que manifestaram vontade em participar nas mesmas.

Com a reabertura desta resposta social, foram vdrias as medidas implementadas no seu funcionamento
por forma a mitigar a propagagdo do virus, nomeadamente o uso obrigatério de méscara por parte d@
utentes e trabalhadores, a desinfec¢do de mdos obrigatdria, a medicdo de temperatura e outros

sintomas a entrada no espago, a limitagdo de pertences de cada um a entrar no Centro de Dia, a

"

s

@/‘

frequente desinfecgdo dos espagos e equipamentos, a mudanca de cal¢ado  entrada do Centro de Dia,

e até mesmo a adaptagdo das actividades implementadas. Entretanto, a partir de Novembro e com o

financiamento do Programa Bairros Sauddveis, foram realizadas diariamente sessées colectivas de

estimulagdo cognitiva e psicomotricidade e sessGes individuais de podologia.

Objectivo Geral

Promover um
envelhecimento activo e
prevenir o isolamento
social e fisico a 30
utilizadores de Centro
de Dia e 21 utilizadores
de Centro de Convivio.

Obijectivo Especifico

Assegurar necessidades
bdsicas.

Assegurar outras
necessidades.

Actividades

Proporcionar servicos de
alimentagdo e higiene pessoal,
de 2. a 6.% feira.

Resultados
Objectivo atingido
COm sucesso,
conforme as
necessidades de cada
utente.

Proporcionar servigos de
tratamento de roupa e
transporte de 2.7 a 6.% feira,
caso contratualizem estes
Servigos.

Objectivo atingido
COM SUCesso,
conforme as
necessidades de cada
utente.

Desenvolver actividades
de animag&o sécio
cultural.

Promover a auto-estima

| e melhorar a auto-

imagem.

Oficina de _E;pressées
- Modelagem
- Desenho
- Pintura
- Colagens
[ Jogos de mesa
- Cartas

- Xadrez

Oficina “Por um fio”
- Crochet

Assegurar ida ao cabeleireiro,
com o qual existe parceria.

Realizar actividade de
manicure.

Actividades realizadas
com sucesso.

Actividades realizadas
COM sucesso.

Actividade nao
realizada, por falta de
participantes.

Actividade realizada
apenas por aqueles
que possuem
condigBes fisicas para
assegurar a sua
prépria deslocagdo

para o cabeleireiro.

Actividade realizada

Com sucesso.
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| Promover um

| envelhecimento activo e
prevenir o isolamento
social e fisico a 30
utilizadores de Centro
de Dia e 21 utilizadores
de Centro de Convivio.

Exercitar as funces
cognitivas.

Melhorar as relacbes
interpessoais.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

Oficina da Memdria:
- Dindmicas individuais e
aplica¢do de exercicios de
estimulagdo cognitiva.

‘Oficina da Diversgo:
- Comemorag3o de
aniversarios;
- Comemoragdo de datas
simbdlicas: S. Jo&o, Dia do
ldoso, S. Martinho, Pascoa,
Carnaval, Natal;
- Pedalar sem Idade
(Parceria com JF Bonfim).

Articular com os diversos
servi¢os da comunidade,
com vista a proporcionar |
aos utentes servicos :
adaptados as suas reais

necessidades.

Acompa_nhamento a consulta?,
exames médicos, fisioterapia e
contacto com diferentes
entidades como, centros de
saude, junta de freguesia,
SAAS, senhorios, sempre que
necessario e possivel.

Sensibilizar para a
adopgdao de uma
alimentacdo sauddvel.

ot

Promover mecanismos e !
competéncias face a
estados ansioso-
depressivo e estimular e
reabilitar a nivel

cognitivo.

Combater problemas
fisicos e alteraces
anatémicas decorrentes
de menor mobilidade.

Promogao acgdes de
sensibilizagdo sobre
alimentacdo saudavel.

Proporcionar sessdes de
Psicologia.

Proporcionar sessbes de

Terapia Ocupacional.

Proporcionar sessoes de
Podologia.

i

=2
/)

2021

| Actividade realizada |~
com sucesso,
implementada por
profissional de
psicologia, financiado
pelo Programa
bairros Saudaveis.

\ &

Actividades realizadas
COm sucesso.

Actividade realizada
com sucesso.

' Foi realizada 1 accdo 1
de sensibilizagdo
sobre alimentacao

: sauddvel, promovida

| pela Totusalus e

| financiada pelo
Programa Bairros

1 Saudévei_s.

Actividade realizada
com sucesso,
implementada por
profissional de
psicologia, financiado

| pelo Programa

bairros Saudéveis.

1

Actividade realizada
COM sucesso,

' implementada por
psicomotricista,
financiada pelo
Programa bairros
Saudéveis.

Actividade realizada
€Om sucesso, |
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Promover um Sensibilizar para a
envelhecimento activo e | abordagem a satide
prevenir o isolamento mental.
social e fisico a 30 |
utilizadores de Centro

de Dia e 21 utilizadores ‘

de Centro de Convivio.

Sensibilizar para as

| medidas de preven¢do
. do contdgio pela Covid-

| 19.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

Desenvolver ac¢bes de
capacitagdo de diferentes
profissionais, bem como de
cuidadores informais, no
ambito da deméncia.

Desenvolver acgdes de
esclarecimento sobre as

| principais medidas para

| prevenir o contdgio pela Covid-
19, sensibilizando para a
adopgao de comportamentos

responsaveis.

;Ag acgdes de

| 2021
|implementada por A
f/

- ’/\‘

. e f.'| |
profissional de 195 :2\" ‘
podologia, financiado *—?/‘; 7

\ ( /

4
pelo Programa «/

bairros Saudaveis.

| sensibiliza¢do a

| promover pela

| Associagao Alzheimer
Portugal e financiadas

| pelo Programa Bairros

| Saudéveis foram
adiadas parao 1°
semestre de 2022.

| |
| A¢Oes realizadas com
SuCesso.

Conforme se verifica no gréfico abaixo apresentado, o nimero de utentes utilizadores da resposta

social de Centro de Dia sofreu flutuagdes ao longo do ano de 2021. A quebra verificada até ao més de

Abril justifica-se pelo facto da resposta social ter estado encerrada até essa altura.

Aquando da reabertura do Centro de Dia, a mesma ocorreu com redugdo de lota¢do mdxima possivel,

pelo que o nimero maximo de utentes era de 18; paralelamente, também no transporte o nimero de

utentes a transportar por viagem estava reduzido, o que limitou a nossa intervenc¢do e reduziu a

possibilidade de integrar novos utentes. Entretanto, no més de Outubro, a Satide Publica permitiu o

aumento do numero de utentes a frequentar o Centro de Dia, através da colocac¢do de acrilicos nas

mesas de refei¢do, por forma a mitigar a mitigar a dissemina¢@o do virus. Posto isto, foram colocados

os acrilicos e a partir do més de Novembro de 2021 comegou a verificar-se 0 aumento gradual do

nidmero de utentes a frequentar.
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2.10. Apoio Comunitario
2.10.1. Apoio Comunitério | Centro Comunitério e Centro de Convivio

da Casa das Glicinias
Na senda do ano de 2020, 2021 foi um ano particularmente dificil para as respostas sociais em andlise,
para a Associacdo e para o mundo em geral, sendo desnecessdria qualquer explicacdo para a
compreensao dos constrangimentos com que nos confrontdmos e continuamos a confrontar.
Desde logo, obrigou ao cancelamento de grande parte das actividades desenvolvidas nestas respostas
sociais, uma vez que estamos na presenca de actividades eminentemente relacionais que exigem
contacto e presenga, bem como a reorganizagdo dos espagos da Casa das Glicinias, de modo a garantir
condi¢Ges de seguranga para trabalhadores e utentes. A incerteza provocada pela pandemia obrigou a

parar e a conceber diferentes modos de fazer, ainda que seja particularmente dificil, mas ndo
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impossivel, conceber rela¢es sem presenca, sem toque, sem “olhos nos olhos”, sem manifestacdes . _,___,'—"*_/
N\

evidentes de afecto. E por essa razdo que, apesar de o Centro de Convivio ter “fechado portas” desde |
Margo de 2020 e apenas ter reaberto na sua forma presencial em Novembro de 2021, foi sempre regular -
0 contacto da equipa com os utentes, quer através de visitas domicilidrias, de contactos telefénicos
muito regulares ou da realizagdo de actividades de estimulagdo no domicilio em situagSes muito
especificas e sempre com os cuidados necessdrios em matéria sanitaria. )
Sem nos alongarmos demasiado, parece-nos importante dar conta do esforco da Associacdo na criacdo

de uma equipa para apoiar no domicilio pessoas infectadas com COVID19 ou em situacdo de especial
vulnerabilidade provocada pela pandemia ainda em 2020, cuja responsabilidade foi assumida, sempre
com o devido apoio, por uma das animadoras socioculturais do Centro Comunitério; acrescentamos,
ainda, o projecto Tempo para Cuidar, financiado pela Fundag¢do Gulbenkian no ano de 2020 e com
reforco de financiamento em 2021, que envolveu diferentes respostas sociais, entre as quais o Centro
Comunitario, no apoio aos nossos utentes idosos confinados ao espaco das suas casas por forca da
pandemia. Outros projectos emergiram como forma de dar resposta as necessidades da populacdo, em
particular da mais vulnerdvel, como € o caso dos projectos financiados pelo programa interministerial
Bairros Saudaveis, que conjuga actividades no domicilio com capacitagdo de profissionais e com
sensibilizagdo para os cuidados de satde.

Para finalizar, acrescentamos apenas que, por for¢a da situacdo pandémica e do encerramento do
Centro de Convivio até Novembro, ndo foi possivel até ao momento atingir os objectivos em matéria de
numero de utentes protocolados com o ISS.

Os dois gréficos finais ~ Dados de Sintese - evidenciam, respectivamente:

- A variagdo mensal de utentes do Centro de Convivio, que voltou a modalidade presencial a 15 de
Novembro de 2021;

- A média mensal de utentes por actividade, relativamente as actividades que se mantiveram ao longo

de praticamente todo o ano, ou que foram retomadas a certa altura, e que tém maior expressividade.

A equipa “Covid Social”, cuja intervengdo se centrou em dar resposta as necessidades emergentes da
comunidade, quer aos infectados com Covid-19, quer aos que se viram mais fragilizados e vulneraveis
devido a esta crise sanitaria, manteve-se activa durante o ano de 2021 tendo o seu término a 31 de

Dezembro.
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Objectivo geral

Informar e apoiar a
comunidade.

utentes/més.

Actividade e meta para 2021
Atendimento/ Esclarecimento
e Encaminhamento | Previsto:
média anual de 5

Resultado

Média anual:
5 utentes/més.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

2021

Observacdes

Objectivo concretizado.

Agdes de Rua - Dar Voz a
Comunidade | Previsto: 2
acc¢des anuais.

Promover a inser¢do
laboral.

‘Sensibilizar parao
reconhecimento da
importéncia da inser¢do
laboral como instrumento
de autonomia.

Nao concretizada

&iectivo nao
concretizado
Constrangimentos
associados a pandemia.

Espago Emprego | Previsto: 3
-‘manhas/semana; média anual
de 5 utentes/més

Média anual:
1 utente/més.

' Promover habitos de vida
saudaveis e de
participagdo junto da
comunidade.

AgOes de sensibilizagdo |
workshops | Previsto: 5
ac¢des/workshops.

Objectivo concretizado
parcialmente
Constrangimentos
associados a pandemia.

2 acgdes realizadas.

Objectivo concretizado
parcialmente
Constrangimentos
associados a pandemia.

Aprofundar o trabalho em
rede e a criagdo de novas
sinergias;

Dinamizar actividades que
promovam uma maior
visibilidade do Centro
Comunitdrio e da
Associa¢do na
comunidade e dos
respectivos elementos
diferenciadores.

Promover e estreitar
relagdes
interinstitucionais,
contrariando a
atomizacdo institucional.

Oficinas Solidarias | Oficinas
de Expressdo Plastica e de
Manualidades | Previsto:
média anual de 40
utentes/més.

Valorizar competéncias e
qualidades pessoais
Valorizar o patriménio
cultural da comunidade.

Aprofundar o trabalho em
rede e a criacdo de novas
sinergias.

I

Oficina de Musica | Previsto:
média de 15 utentes/més.
Actividade prevista para ter
inicio no 2.° semestre do ano,
se as condigdes sanitdrias o
permitissem.

Contribuir paraa

promog¢ao de um

processo de
envelhecimento activo.

Oficina MUsicaem
Movimento | Previsto: média
de 15 utentes/més.
Actividade prevista para ter

Média anual:
49 utentes/més.

| N&o concretizada.

N3do concretizada.

Objectivo concretizado
Constrangimentos
associados a pandemia.
Apenas considerados o n.°
de meses em que a
actividade decorreu.

Objectivo nao
concretizado
Constrangimentos
associados a pandemia.

Objectivo ndo
concretizado
Constrangimentos

associados a pandemia.
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' Aprofundar o trabalho em : inicio no 2.° semestre do ano, '
rede e a criagdo de novas | se as condi¢bes sanitérias o 1/

sinergias.

permitissem.
Dar visibilidade ao ?
trabalho desenvolvido
pelo Centro Comunitério
e pela Associacdo
Valorizar perante a
comunidade capacidades
e competéncias dos
utentes.

Comemoragdo de datas
simbdlicas, iniciativas de rua,
exposi¢oes | Previsto: 5
acgOes/ano.

12 acgOes realizadas

Objectivo concretizado.
no ano 2021

| Ginasio | Previsto: média de 5

| utentes/més.

Promover hébitos de vida | Actividade prevista para ter

sauddveis. inicio no 2.° semestre do ano,
se as condic¢des sanitdrias o

| permitissem.

Desenvolver a [

compreensdo de regras

sociais através do ato de

brincar.

Objectivo ndo
concretizado. |
| Constrangimentos |
associados a pandemia.

Ndo concretizada.

Objectivo concretizado
parcialmente
Constrangimentos
associados a pandemia.

Aprender a Brincar | Previsto: |
média de 20 utentes/férias

Média anual:
lectivas de verdo (Julho) e

10 utentes.

sem abrigo.

' Aprofundar o trabalho em

rede e a cria¢do de novas

sinergias.

Erofundar o trabalho em |
rede e a criacdo de novas
sinergias

Desenvolver o gosto por
actividades culturais.

Contribuir paraa

satisfacdo de
necessidades de vestudrio
e calcado.

Contribuir para a
satisfacdo de
necessidades alimentares
bésicas.

Contribuir para a adop¢do |
de comportamentos
alimentares saudaveis.

Promover a melhoria das
condi¢es de vida dos
individuos em situac¢do de

Natal, se as condi¢des

sanitdrias o permitissem.

Cinema Comunitério[ .
Previsto: 1 sessdo por més a
partir do 2.° semestre se as
condi¢Oes sanitarias o

permitissem.

Dia do Roupeiro |Previsto:
média anual de 20
utentes/més.

Apoio Alimentar | Previsto:
média anual de 100
utentes/més.

Dia da Sopa: 1 ac¢do por més

a partir de Marco de 2021.

"Acompanhamento Social de
Pessoas em Situag&o de Sem
Abrigo | Previsto: média anual
| de 25 utentes/més.

N&o realizada.

Média anual:
40 utentes/més.

| Média anual de 72

familias/més que
correspondem a
média de 228

utentes/més.

Ndo realizada.

Média anual:
36 utentes/més.

Apenas considerados o n.°
| de meses em quea

actividade decorreu.

Objectivo ndo
concretizado

N&o possibilitada pela
pandemia.

Obijectivo concretizado
Constrangimentos
associados a pandemia.

Objectivo concretizado.

Objéctivo ndo
concretizado

Ndo possibilitada pela
pandemia e pelas

condi¢bes da horta.

Objectivo concretizado.
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Gestdo dos apartamentos de
autonomizag¢do cedidos a
pessoas em situagdo de sem
abrigo | Previsto: média anual
de 5 utentes/més | 2
apartamentos.

Média anual:
5 utentes/més.

Objectivo concretizado.

o

X

Colaborar com o sistema
de justica na aplicacdo de
medidas judiciais.

Medidas de Trabalho a Favor
da Comunidade (menores e
adultos) | Previsto: média
anual de 1 utente/més.

Média anual:
1 utente/més.

Desenvolver formas de
cooperagao que
permitam apoiar as
pessoas mais vulnerdveis,
especialmente os mais
idosos, que pertencem ao
grupo de risco elevado,
no contexto da actual
crise sanitdria

Equipa COVID: a funcionar
exclusivamente durante a
manutengdo da situacdo
pandémica.

Média anual:

19 utentes/més.

Objectivo concretizado.

Objectivo concretizado.

Bairros Saudaveis|
Projecto Tempo para
Cuidar 2.0_Campanha.

Nao previsto no PA 2021.

Média:

38 utentes/més.

Apenas iniciado em
Novembro.

Projecto Galerias
Comunitdrias com Espaco

N&o previsto no PA 2021.

Média:

Apenas iniciado em

- 11 utentes/més. Novembro.
Dados de Sintese
Grdfico 14
Centro de Convivio
variagdo mensal de utentes
25
20
15
10
5
0 _P
jan fev mar abr mai jul ago set out nov dez
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Quadro 4 \‘ -
Actividades e
N.° accbes :
Atendimento/ Esclarecimento e Encaminhamento 5 5 é%: Af/>
Acompanhamento social de cidaddos sem-abrigo 36 25
' Apartamentos cidaddos sem-abrigo 5 5 ,\/ "
| Apoio Alimentar 228 100 ' \
' Comemoragdo de datas simbédlicas, iniciativas de rua, exposicdes | n. ac¢bes 12 5
Dia do Roupeiro 40 20
Equipa Covid-19 19 N.definido
Bairros Saudaveis 38 N. definido

2.10.2. Apoio Comunitario | Equipa de Rendimento Social de Insercdo

A semelhanca do ano anterior, a COVID-19 manteve a sua incidéncia, continuando a colocar
constrangimentos a interven¢do familiar, exigindo da equipa capacidade de adaptacdo ao novo
contexto, inserindo mudangas na organizagdo do servio, recriando e reinventando a intervencso,
refor¢ando o trabalho em rede e em parceria e mantendo sempre o contacto com familias/individuos,

ainda que através de meios de comunicacdo a distancia.

A pandemia teve e tem um grande impacto no aumento da pobreza, pelo que serd mais uma razdo pela
qual devemos continuar a garantir a nossa intervencdo para que as desigualdades sociais ndo se

agudizem.

Assim, perante um cenario de crise criada pela pandemia COVID-19, as familias confrontam-se cada vez
mais com desafios, uma vez que os recursos humanos e financeiros sdo menores e as situacées de
vulnerabilidade social, a par de problemas de saude fisica e mental, aumentam a cada dia. As
dificuldades foram agravadas pela escassez, suspensdo ou redugdo de servicos na sua generalidade e

de recursos disponiveis em algumas dreas de intervengdo.

Neste sentido, a interven¢ao social assume-se como primordial para garantir resposta pronta aos mais
frigeis e mais vulnerdveis, ou seja, os que vivem em situacio do limiar da pobreza.
Desde o inicio da pandemia que temos vinda a assistir a uma maior procura por parte das familias na
solicitagdo de pedidos alimentares e apoios econdmicos, pelo que aumentdmos a atribuicdo de cabazes
alimentares e refei¢Ges, nomeadamente através do Banco Alimentar, Juntas de Freguesia, POAPMC,

bem como da sociedade civil.
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Em suma, num periodo marcado pela imposicio de distanciamento fisico e social, 0 contexto de _ _,J-‘x,
r’ fl ]
interveng&o no ano de 2021 foi marcado por um maior recurso as tecnologias digitais de informacdo e "/ i/

V.

comunicagdo, aumento e utilizacdo de contactos telefénicos, e-mails, etc.
Ao longo do ano de 2021 foram cessadas 50 prestagdes de RSI, abrangendo 156 beneficiarios. (31%/&
Das 50 prestagdes de RSI cessadas: 'v/
- 36 Familias autonomizaram-se da medida de RS! por integracio no mercado de trabalho;

- As restantes 14 prestages cessadas foram por incumprimento do Contrato de Inser¢do.

Freguesias: Campanha e Paranhos
N° de familias acompanhadas: 484

N° de beneficidrios abrangidos: 1631

Actividades | Indicadores de Resultados Resultados
bjectivo Geral Especifico
o Ofectva £ ® avaliagdo esperados : efectivos
I Promover a | N° de Acordos assinados. 360 | 499
autonomizagio da N° de Beneficidrios abrangidos. 1200 1773

medida de RSl e »
N° de Beneficidrios que se

| diminuir os factores de . . 60 55
exclus3o social. autonomizaram da Medida. |
- | N° de Entrevistas Familiares T |
. 2600 3628
Promover a | (presencialftelefone).
autonomia das [ R — | R
familias o vt o |
beneficidrias de ) ‘ N° de Visitas domicilidrias. 250 | 193
Rendimento Cc.mstrugfao de |
Social de Inser¢do Dlagnstice. N° de Articulagdo Institucional (nas m—
através da sua dreas da Satide, Emprego e
integragdo Formagdo, Educacdo, Habitacdo, 900 1273
laboral, social Justica, Promog&o e Proteccdo de
comunitaria. | criangas e jovens, etc.). i
‘Promover I - 1
competéncias de ‘ Espaco Emprego / SessGes individuais N3o se
empregabilidade e a ‘ e colectivas de apoio na procura de 15 realizou
transicdo para o | Emprego.
mercado de trabalho
' - ? Programa de Desenvolvimento de N3o se
Competéncias Sociais e Pessoais / 20 ]
' Programa de Intervengdo grupal. realizou
| 4Oficinas Solidarias” |/ Actividades 5 ? N&o se
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‘ lidico-pedagdgicas em grupo. | realizou | ¥
4 4 4 —— |
. N3o se '
“Horta Comunitaria”. ‘ 10 .
realizou
| RSI - condi¢des de 20 | Néose
acesso | realizou
Lt e Bk
| P .
Criar Redes sociais de PSI - Prestacdo Social N30 se
| =1 -
apoio a famflia, para a Inclusdo ‘ 20 | realizou
diminuindo o risco de condigbes de acesso | !_ -
. | ~
| isolamento social e | Parentalidade - ‘ 20 | Ndose
| promover condi¢Ges de acesso | | realizou
A s . | |
| | compet@éncias pessoais. Complemento por ‘ N3o se
| | Dependéncia - 20 .
- realizou
condicdes de acesso ‘
o | J
| Promover a Tertilias” Pens3o de Invalidez - 20 Niose |
autonomia das condicGes de acesso | realizou
i ~ e —t. E—
jamilias (sessdes | peficiéncia - L, Niose |
beneficidrias de informativas | condicGes de acesso I realizou
Rendimento T - =
L i deinsercio Berar ned e [Debate Portal do SNS
ocial de Insercdo | Criar Redes sociais de X . =
e d s A sobre temas | (divulgar as vias de 20 N3o se
através da sua apoio a familia i . .
| B p o ’ atuaisede | jcesso aos servicos de realizou
integragdo diminuindo o risco de interesse satde)
|
laboral, social e isolamento social e . { —
ft - paraas | PrestacGes familiares 20 N3o se
comunitaria romover i | . .
P o | familias) - condices de acesso realizou
competéencias pessoais. — — f
Habita¢3o - condi¢des Niose |
L do
de acesso a habitagdo | 20 ,
. : realizou
social e outros apoios |
| Violéncia Doméstica - _
| - | Naose
Sessdo de 20 | .
e realizou
sensibilizagdo
Co-responsabilizar os " ~
i P Programa de Educagdo Parental / Nao se
familiares no processo _ 15 ]
- Programa de Intervencdo grupal. realizou
| de supervisdo parental.
‘ Banco Alimentar / Apoiar a nivel
|
Promover a aquisi¢do alimentar as familias carenciadas, 380 710
de bens alimentarese | através da colaboracdo do B.A.
de vestudrio para | “Dia do Roupeiro” [ Feira Social, com
| familias carenciadas ‘ vestuario, cal¢ado e acessérios 30 326
gratuitos. _
= . . . Actividade
| Dificuldade no Oficina dos servigos (apoio no acesso -
Promover o acesso aos . . gue ndo
acesso aos i ao0s servigos como: Finangas; ISS.1P; 449
| X Servigos. . | estava
servigos Saude, etc.). .
! | prevista
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2.11. Gestdo Operacional

— 1

No presente relatério, apresentam-se os resultados das actividades do departamento Gestéo_\ [}/

/"
Operacional (GO), decorrentes do ano de 2021. C, 5

De forma a ir ao encontro da missdo e valores da associa¢do - “a cuidar desde 1878” -, 0 departamento(\/‘/

agrega os diversos servicos operacionais, possibilitando:
H

* Respostas a utentes, inquilinos e associados, que garantam qualidade na prestacdo de servico,
através da implementagdo de procedimentos adequados as necessidades identificadas e que
visem a melhoria continua, bem como o cumprimento das normas legais;

e Desenvolvimento sustentavel e de referéncia no sector que a associa¢do se insere;

¢ Controlo interno do processo e boas préticas, mitigando a necessidade de subcontrata¢do, com
0 objectivo de desagravamento de custos, de forma a contribuir para o equilibrio econémico e

financeiro.
Acontecimentos relevantes
Licenciamento, reabilitado e edificacdo das infra-estruturas:

Este ano foram adjudicadas obras, através do procedimento de contrata¢do publica, para a
requalificacdo nos prédios contiguos da Praga de Goa e Rua da Malaca, bem como obras de edificacio

da resposta Social, RAT-ERPI com alvard emitido pela CMP.
Adaptacdo ao funcionamento e melhoria continua:

Dado o forte impacto das vagas da pandemia Covid-19, que foram surgindo ao longo do ano 2021, 0
departamento ajustou os contextos, de forma a aliviar ou a apertar as medidas dos planos de
contingéncia, jd implementados com sucesso, e deste modo conseguir dar continuidade 3 sua missdo

de apoio as respostas sociais.
Os servigos funcionais foram reforcados através:

e Contratagdo de pessoal mais qualificado;
e Contratagdo de pessoal em regime MAREESS, medida de apoio tempordria excepcional;
* Instala¢do de novos equipamentos de forma a dar resposta as necessidades, consequentes do

aumento de utentes na nossa associagdo, através de candidaturas aceites, Orcamento

Colaborativo e meios préprios, nomeadamente:
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Unidade cozinha: basculante 120 litros, maquina de arroz 8 litros, trituradora industrial, Nz f;
‘l--- /

renovacdo de utensilios de cozinha para aumentar a capacidade face o aumento de refeicées. /| ;/ A

i ,""
Unidade lavandaria: méquina de secar para aumentar a capacidade desta fase do processo;

maquina de lavar de 12 kg, em substitui¢do da mais antiga, de 8 kg, por avaria irreparével.
Frota:

Acréscimo de duas viaturas para renovagdo da frota envelhecida, bem como para suprir a

caréncia de mobilidade, pelo aumento de servigo na associag3o.
2.11.1. Manuteng¢do de equipamentos e requalificacdo programada dos edificios

O departamento intervém de forma preventiva e curativa, de acordo com as necessidades identificadas
e autorizadas pelo Conselho de Administragdo, bem como pela aprovac¢do do Plano de Actividades e

Or¢amento.

Destacam-se as seguintes interven¢des em 2021:

e Obra de requalificagdo dos prédios contiguos na Rua da Malaca e Praca de Goa, ao nivel da
cobertura, fachada e caixilharias; (subcontratagdo) obra continua em 2022;

e Obra de restauro de espagos no pavilhdo 2 do Centro de Dia e SAD do Centro Histdrico, de
acordo com as medidas de controlo ao Covid-19 impostas pela legislacdo aplicével;

¢ Impermeabiliza¢do do terrago posterior do prédio na Rua da Boavista (subcontratacdo);

e Restauro de interiores para arrendamento do apartamento do 1° andar da rua da Boavista
(equipa interna e subcontratacdo parcial);

¢ Arranjo parcial de clarabdia na Rua dos Bragas (subcontratacdo);

e Restauro do telhado da Casa das Glicinias (senhorio);

e Alteracdo do sistema eléctrico no edificio da Rua Passos Manuel de forma a viabilizar o
funcionamento do servi¢o SHST no 2° andar (subcontrata¢go);

e Contrato de manutengdo preventiva para a secadora mais antiga, dado o risco de avaria e

encontrar-se fora da garantia.
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2.11.2. Lavandaria (ﬂ% et )
Vg |
Em 2021, a lavandaria tratou 39,4 toneladas de roupa (média mensal =3,3 toneladas), correspondend ) *}?

um crescimento de 15,5%, face o ano anterior.

Dada a necessidade, face ao aumento de utentes, reforcou-se o sector, com a contratacio de uma

trabalhadora, bem como instalando uma segunda méquina de secagem.

Por motivos de auséncia em determinados periodos, por baixa médica, para assegurar o servico, o

departamento teve que recorrer a subcontratagdo.

Em 2021, verifica-se uma melhoria dos resultados face ao ano anterior. Todavia, ndo melhorou face a
2019, apesar da admissdo de trabalhadora com perfil adequado, bem como a instalacdo de

equipamentos para fazer face ao aumento de roupa a tratar.

Este resultado deve-se ao facto de, na época mais gravosa da pandemia, as roupas ndo terem sido
etiquetadas, conforme procedimento, por questdo de seguranca e, deste modo, foram mais sujeitas a

trocas. No entanto, apresenta um indice de qualidade de 97.97%.

Quadro 5 - Evolucio de desempenho da unidade da lavandaria

LAVANDARIA
Ano 2018 2019 2020 2021
Quantidade (kg) 22548 | 25595 | 34104 39 387,00
N° Encomendas 3558 3383 3666 3950
N° Reclamac6es 21 16 34 20
indice de Qualidade % 97,64% | 98,11% |96,29% 97,97%

*1Q (%) = (n° encomendas-4*n° de reclamacdes aceites) /n° de encomendas.
¢

2.11.3. Unidade cozinha Glicinias
A unidade produziu 56001 refei¢bes, correspondendo a um aumento de 30% face 2020.

Este resultado deve-se ao facto da unidade ter iniciado a prestacdo de servico de refeicdes nas

valéncias do Centro Histdrico, Centro de Dia e Creche Primavera.

No entanto, regista-se que algumas valéncias tiveram que encerrar temporariamente devido ao
agravamento de novas vagas e estirpes pandémicas e, deste modo, o niimero de refeicdes poderia ter

sido mais elevado que o registado.
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Com vista a melhoria continua, a unidade entrou num processo de altera¢6es de funcionamento, ben'r-\r_,-_'

como de contratagdo de pessoal mais qualificado, devido a necessidade de fazer corresponder o |
{

crescimento em termos de qualidade e sustentabilidade do processo de confeccdo e distribui¢io de

A 4

refei¢des. %ﬁ:

Mais concretamente, no 3° trimestre procedeu-se, em conjunto, a um plano de reunides de melhoria, ,V//
com a administragao, nutricionista da associagdo e diferentes responsaveis das respostas sociais que a
unidade fornece, de forma a simplificar e melhorar a estrutura e com efeito garantir o melhor padrdo

de qualidade bem como produc¢&o dentro dos prazos.

Relativamente ao servigo da institui¢do AADID, registou-se um grau de satisfacdo do servico muito

bom, pelo que no ano lectivo 2020/2021 o servico foi renovado.

Registaram-se 216 reclamagdes em 56001 refei¢des, pelo que o indice de qualidade atingiu o resultado

de 98,46%.

Através da observagdo da tabela, conseguimos evidenciar o resultado mais favoravel (nimero de

reclamagdes) e portanto o sucesso na implementac¢io do plano de melhoria.

Quadro n° 6 - Resultados da unidade cozinha

NUMERO DE REFEICOES
2017 2018 2019 2020 2021
periodo ,f.: N° ) h.‘u- N° ,?.,ﬂ Ne ] ,?.: N° No‘ N° ) o
refei¢Ses | reclamagGes | refei¢Ses | reclamag6es | refei¢bes | reclamages | refeicGes | reclamagSes | refeicbes | reclamagées
Janeiro 3156 1 3158 1 3284 4 3301 5 3411 9 98,94%
Fevereiro | 3197 3 3217 1 3270 8 3233 7 2395 7 98,83%
Marco 3849 8 3108 2 3260 2 3530 9 3933 12 98,78%
Abril 2881 1 3063 1 3811 0 2233 9 4420 13 98,82%
Maio 3088 0 3084 1 3225 3 2949 13 6215 20 98,71%
Junho 3889 2 3266 2 2839 2 4735 9 5104 30 97,65%
Julho 3984 1 3637 1 4012 0 4003 15 5024 25 98,01%
Agosto 2234 o] 2186 2464 2 4414 5 4858 26 97,86%
Setembro | 3127 2 3219 3131 1 3766 17 5081 33 97,40%
Outubro 3122 3 4007 4066 3 3577 9 4924 24 98,05%
Novembro | 3920 4 3334 1 3343 1 3599 7 6226 7 99,55%
Dezembro | 3089 1 3703 2 3883 3 3691 5 4410 10 99,09%
Total 39536 26 38982 12 40588 29 43031 101 56001 216 98,46%
1Q 99,74% 99,88% 99,71% 99,06% 98,46%

De salientar o facto de a unidade também ter recebido declara¢Ges formais de elogios, dos utentes,

pela qualidade de servico de refei¢Ses.
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Em termos globais, o resultado é favoravel, considerando o contexto de mudanga de pessoal, aumento )

X7
de ndmero de refeicdes e necessidade de adapta¢do ao trabalho em espelho, em periodos de !, f

agravamento da pandemia.
2.11.4. Servico de Limpeza

O servigo de limpeza da Casa das Glicinias esta integrado na GO. Mediante os recursos existentes e
necessidades, o departamento assegurou os servicos de limpeza dos espacos, obedecendo a um plano
de higienizacdo elaborado pelo SHST interno. Igualmente, assegurou servico de limpeza geral de

apartamentos apds obras, para arrendamento.

O servico de limpeza continuou a mesma linha do ano anterior e foi reforcado por forma a garantir os

espagos mais seguros, devido a Covid-19.
2.11.5. Patriménio
Edificado destinado a arrendamento

ApOs restauro do interior e impermeabilizagdo do terraco, procedeu-se ao arrendamento do

apartamento do 1° andar da rua da Boavista.

Os dois iméveis disponiveis na praga de Goa, ap6s finalizagdo dos trabalhos de requalificacdo do prédio,
irdo ser utilizados a titulo provisdrio, para funcionamento da ERPI enquanto as obras decorrem no

andar térreo.
Edificado Servicos
e (asa das Glicinias

Foi executada pelo proprietério, obra de repara¢do do telhado na Casa das Glicinias, resultante de

comunicagao de sinistro.

O plano de manutencdo preventiva anual foi efectuado de acordo com a regulamenta¢do, pelas

empresas que detém contrato de presta¢do de servi¢o de manutenc3o.

e Passos Manuel
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O telhado de Passos Manuel apresenta degradacdo continuada. Apesar das comunicagBes efectuadas, "

ndo se encontram evidéncias por parte do proprietdrio para interven¢io na infra-estrutura, de forma a

impedir o agravamento, conforme ja acordado ao longo deste processo.

)‘v‘\
As patologias ja atingem o tecto do 2° andar, pelo que ja ocorreu queda na zona da casa de banho, e@ /

entrada do saldo nobre. As ac¢bes de correccdo foram efectuadas de forma cirdrgica: ao nivel da \

|

demoligdo do tecto do 3° andar devoluto, que apresentava sinais claros de derrocada total.
Os servicos de SHST foram deslocados para o 1° andar por quest&es de seguranca.

O edificio encontra-se cada vez mais vulnerdvel a degradacdo irreversivel, causada pela falta de

manuteng¢do do proprietario.
e Centro Histdrico: largo Tito Fontes e rua do Paraiso

O edificio do largo Tito Fontes foi entregue ao proprietdrio, pois as condic6es ndo permitiam o

funcionamento do servigo, por falta de manutenc&o e repara¢do da infra-estrutura.

Procedeu-se a adaptac8o, com equipa interna, no segundo pavilhdo do espaco disponivel da rua do

Paraiso, de forma a permitir o funcionamento dos servicos SAD e Centro de Dia.

2.11.6. Frota

Foi efectuado um reforqo de duas viaturas, dada a necessidade, face o aumento de servigos a prestar,

bem como antiguidade de parte das viaturas que exigiam custos avultados com manutenc&o.

Foi criado com a Administragdo, GO e responsaveis das valéncias utilizadores de viaturas, um grupo de
trabalho com o objectivo de implementar um regulamento de forma colmatar necessidades funcionais

no que se refere a eficiéncia de boas praticas de gestdo e utilizagdo das viaturas da associagdo.
A Associagdo dispde de uma frota diversificada para assegurar os diferentes servicos.

2.11.7. Compras contratos e controlo de custos

Durante o ano 2021, foram efectuadas compras e aprovisionamentos para os departamentos, com base

nas requisi¢des internas efectuadas pelos mesmos.
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Relativamente a gestdo da unidade de cozinha, efectuaram-se as encomendas necessdrias aos -, I
14

—

ol

1

desenvolvido no departamento. (

Procedeu-se a gestdo e avaliagdo de fornecedores, quantitativa e qualitativa, de forma a garantir a

aquisicdo de bens e servicos nas melhores condi¢Ses, ao nivel da qualidade e prego, fazendo cumprir a
linha de orientagdo para o controlo e contengdo de custos e fornecimento de refei¢des de qualidade.
2.11.8. Donativos

Géneros alimentares destinados a apoio social a utentes/familias carenciadas

Regista-se um aumento considerdvel de pedido de apoio social, consequente do agravamento

econdémico e social causado pela pandemia.

Deste modo, a associagdo contou com o apoio de instituicGes que contribuiram para a realiza¢o de

apoios em cabazes, destinados a familias em situa¢do grave de subsisténcia:

e Tribunal da Rela¢@o do Porto efectuou donativos de ajuda alimentar no contexto de apoio social

a Covid-1q.
O Banco Alimentar contra a Fome manteve uma forte parceria de apoio social.

Com efeito, no ano de 2021 doou géneros alimentares, mediante uma escala mensal programada e de
acordo com a caracterizagdo da instituido e separada na componente mediacdo (drea social) e

Beneficiaria.

* Aempresa N Vending manteve a parceria, onde uma margem de 5% reverte a favor de donativos
para a Benéfica e Previdente.

2.11.9. Projectos de financiamento, licenciamento e alvaras

Efectuado o levantamento do Alvard para execu¢do de obra pela empresa aprovada em procedimento

de contratagdo publica.

Adjudicada proposta de instalagdo de sistema de prevencdo contra incéndio para clinica médica e

infantdrio Flor de Abril a serem executados no 1° semestre de 2022.

Pendente projecto pela Seguranga Social para obras na unidade de cozinha de acordo com legislacdo,

pois aguarda renovagado de acordo de concessdo do espaco Casa das Glicinias.

>4



o RELATORIO DE GESTAO E CONTAS W
g : 2021

EEMEFICA § PREVIDENTY s

2.11.10. Conclusdo ~A

1

=5 ===y

O departamento tem conseguido acompanhar as necessidades de crescimento da Associac3o, através /

f

do desenvolvimento da sua actividade multifuncional. 2

(%;}J

Tendo por base o equilibrio entre os meios disponiveis e oportunidades, pretende continuar a r\/

e P

contribuir para o crescimento sustentdvel e de acordo com os requisitos normativos da actividade.

Pontos Fortes:

¢ Desenvolvimento estruturado com resultados e melhorias na sua generalidade;

e Qualidade dos servicos e controlo de gestdo das actividades e fornecedores da GO através do
sistema de controlo de gestdo da qualidade;

e Aumento da capacidade da unidade de cozinha e lavandaria para resposta ajustada 3s
necessidades identificadas,

¢ Contrato de prestacao de servico de refei¢Ses renovado e com bom grau de satisfa¢3o;

¢ Equipas organizadas e mais qualificadas, com objectivos definidos, bom relacionamento e
entreajuda;

e Participagdo e forte actividade em grupos de trabalho de desenvolvimento de projectos e
candidaturas que permitem melhorias consideraveis nos diversos servicos;

e Processo de requalificagdo do patrimdnio da associacdo em execugdo.

Pontos fracos:

e Requalificagdo de patrimdnio que ainda ndo foi intervencionado, dada a necessidade de
manuteng¢do em zonas comuns dos prédios, coberturas, sistemas eléctricos, sistemas de dguas e
esgotos e fachadas;

» Melhoria das condi¢des de trabalho ao nivel do conforto e seguranca nos edificios onde a
Associacao desenvolve actividades;

* Necessidade de alterar layout da cozinha e equipamento de apoio dado o volume de
preparacdes;

® Atraso nos processos de licenciamento de espacos funcionais.

Deste modo, e em conjunto com todas as dreas que constituem a associacdo, pretende continuar a
contribuir para a melhoria, fazendo corresponder as necessidades de todo o universo da associacdo,

nomeadamente: associados, utentes, inquilinos, pacientes, héspedes, trabalhadores e dirigentes.
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3. Contas de 2021

3.1. Introdu¢&o as Contas do Exercicio de 2021

conformidade com os Estatutos da Associacdo e com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovada pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de-—”\‘\*_)
Margo que integra o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-Lei n°
158/2009, de 13 de Julho, em que se enquadra a associacdo, legislacdo revista no Decreto-Lei n° 98/2015,

de 2 de Junho, Portaria n° 218/2015 de 23 de Julho, Portaria 220/2015 de 24 de Julho e Aviso n° 8259/2015.
A actividade da Associagdo apresenta um resultado liquido positivo no exercicio de 2021.

3.2. Andlise da situa¢do econémico-financeira

As Vendas e Servigos Prestados passaram de 818 905,05 euros em 2020 para 823 639,90 euros em 2021.
Os Subsidios, doagdes e legados a explora¢do passaram de 1 442 592,50 euros em 2020 para1531051,43
euros em 2021 e os outros ganhos fixaram-se em 132 912,83 euros. No que diz respeito aos gastos, o
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e os Fornecimentos e servicos externos
registaram um aumento na ordem dos 3 % e os Gastos com Pessoal registaram um aumento de cerca de
10%. O resultado obtido em 2021 € influenciado pelo montante de Imparidades registadas e pelas
ProvisGes Matemdticas determinadas no ano resultantes do estudo actuarial elaborado. Em conclusso,

o resultado contabilistico do ano foi positivo no montante de 45 470,50 euros.

A estabilidade financeira pode ser confirmada pelos indicadores seguintes:

Indicadores Financeiros | l 2021 2020
. Endividamento 0,32 0,27
(Capitais Alheios/Capitais Total)
. Estrutura do Endividamento 0,46 0,51
(Capitais alheios c/prazo/Passivo Total)
. Solvabilidade 3,10 3,74
(Capital Proprio/Passivo)
. Autonomia Financeira 76% 79%
(Capital Proprio/Activo Liquido)
. Liquidez Geral 0,66 0,46
(Activo Circulante/Passivo de C. P.)
. Cobertura do Imobilizado 0,82 0,83

(Cap. Permanentes/Imob. LIq.)
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3.3. Evolucio previsivel da actividade N

:,'. " :I. -'/5.
O presente relatério de gestdo foi elaborado ja em pés-situacdo do estado de pandemia, motivado pelo W

Covid-19. Apesar do levantamento de restri¢Ges e aligeiramento de medidas relativas a covid-19, ainda "7
poderdo existir efeitos da Covid-19 na nossa atividade. Acresce a situagdo actual da guerra, com
provaveis consequéncias no agravamento dos custos da energia e dos combustiveis, bem como de-
algumas matérias primas relevantes para a actividade da associagdo. Mantemos as nossas expectativas
em continuar a superar esta crise através da confianga dada por uma histdria da associacdo de 140 anos
bem-sucedida, juntamente com o habitual esforco e a forte dedicacdo de todos os nossos
colaboradores.

Estima-se para 2022 a manutengdo dos montantes provenientes do Acordo com a Seguranca Social e
nas restantes principais componentes de receita, como quotas e presta¢des de servicos.

Continuaremos uma gestdo criteriosa, com a manutencdo de medidas de controlo de gastos e de
gestdo de recursos. Simultaneamente, prevemos continuar a aumentar a receita nos servicos de SHST e
angariagdo de novos associados e clientes. Por outro lado, daremos continuidade & preocupacio com a
intervencdo ao nivel da conservagdo e recuperac¢do do patrimdnio.

De facto, conforme Plano de Actividades e Or¢amento 2022 jd aprovado, prevé-se para o ano de 2022:

Continuar a melhorar a imagem da Associagdo e a comunicagdo com os associados e utentes; angariar
150 novos associados da modalidade de salde;

A continuagao da organizagdo dos associados colectivos;

A dinamizagdo das actividades de SHST, fidelizando os actuais clientes e angariando mais 20 novos
clientes;

Dar continuidade a uma racional politica de recursos humanos, refor¢ando as ac¢bes de formacio
continua dos trabalhadores e técnicos da Associacdo;

A execugdo rigorosa dos projectos aprovados “Tempo para Cuidar” - Bairros Sauddveis; e “Mais
Préximo, Mais Seguro” — Séniores 2021.
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3.4. Proposta de aplica¢do de resultados
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2021

Atendendo ao Resultado do Exercicio de 2021 e aos estatutos, detalhamos a nossa proposta de
aplicagdo de resultados:

—

Reserva
Resultado Liquido 2021 Fundo de Administragio

Resultados
Transitados

Excedentes
Técnicos de Mod. Associativas

-Satide 4 164,65 4 164,65
-Protecgdo social 3967153 1983,58 37 687,95
-Infancia -38 693,59 -38 693,59
-ldosos - RAT -36 139,60 -36 139,60
-ldosos - SAD 50 120,36 50120,36
-Centro comunitario e convivio -6 297,18 -6 297,18
-RSI -9771,36 -9771,36
- Centro Historico - Creche 12639,22 12 639,22
- Centro Historico - Centro Dia -805,85 -805,85
- Centro Historico - Centro Convivi¢ 2892,56 2 892,56
- Centro Historico - SAD 63 280,30 63 280,30
-SHST 3 919,85 3919,85
- Outros projectos " -34 044,39 -34044,39
- Abrigo da Geira -5 466,00 -5 466,00
TOTAL 45 470,50 1 983,58 5 798,97 37 687,95
O Conselho de Administracao O Contabilista Certificado
A Presidente ,
Fone M
_ -) Francisca Vidal - CC n° 73414
1auls Kotens
Paula Roseira
O Secretdrio O Vogal

Ty o

e Jam'pe Monteiro

O Tesoureiro O Vogal

w««/# 4 L, /

Manuel Santos Pedro Soares

/
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4. Demonstragdes financeiras - 31 de dezembro de 2021

Balan¢o

Demonstragao dos Resultados por Naturezas
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Demonstragao das Altera¢es nos Fundos Préprios

Demonstragao de Resultados por Natureza por valéncias
Anexo

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

2021 &9//
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O Conselho de Administragio

A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIAGAO MUTUALISTA
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 Unidade M onetéria: Eura
RUBRICAS NOTAS 2] [/ //
31/12/2021 31/12/2020
ACTIVO
Activo ndo corrente:
Activos Fixos Tangiveis (5) (6) 1109 931,82 113572373
Propriedades de Investimento (7} 4415612,59 4 260 100,00
Activos Intanglveis ) 2675,05
Investimentos financeiros i (9 28 310,53 28 192,59
5 556 529,99 5424 016,32
Activo corrente:
Créditos a receber - Clientes e Utentes [ (10) 43 397,41 41734,30
Estado e outros entes publicos [ (19) 257750 5428,99
Fundadores/ beneméritos/pat/doad/asssoc/membros [ (1) 59 501,59 74 946,60
Outros créditos a receber [ {12) 66 595,36 34 408,59
Caixa e dep6sitos bancarios [ @ 275918,15 125 103,87
447 990,01 281 622,35
Total do Activo 6 004 520,00 5705 638,67
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
311212021 3112/2020
RINDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos
Excedentes Técnicos i (13) 378 696,78 314 608,26
Reservas ) 43380538 445 249,34
Resultados transitados i (14) (363 128,03) (441 428,00)
Excedentes de revalorizag&o i (15) 4019 562,49 4 025 688,76
Outras variagies nos fundos patrimoniais f (16) 26 536,00 33 534,00
4495 472,62 4 377 652,36
Resultado liquido do periodo 45 470,50 124 818,26
Total dos fundos patrimoniais 4540 943,12 4 502 470,62
Passivo:
Passivo ndo corrente
Provisdes [ (7 4571822
Provisbes especficas i (17) 127 293,27 141 369,47
Financiamentos obtidos i (18) 650 116,77 388 201,94
Estado e outros entes pliblicos ) 8 853,08 14 755,16
786 263,12 590 044,79
Passivo corrente
Fomecedores " (20) 7344184 94 497,25
Estado e outros entes pablicos i (19) 77 363,82 70 426,70
Fundadores/ beneméritos/pat/doad/assoc/membros I (21) 66 719,38 63 329,62
Financiamentos obtidos [ (18) 121 577,85 90 324,98
Diferimentos [ (22) 91 028,26 25 161,48
Outras dividas a pagar [ (23) 247 182,61 269 383,23
677 313,76 613 123,26
Total do passivo 1463 576,88 1203 168,05
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 6 004 520,00 5705 638,67

Presidente 0 Tesoureiro 0 vogal . al ;
\ ¢
; AN ”’l ‘*V{'—\. ) 4’-'/k @J«UM
Paula Roseira Manuel Santos ime Monti{ ro Pedro Soares ) CCn273414 F

O Contabilista Certificado
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
31 DE DEZEMBRO DE 2021

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

202

Unidade M onetéria:
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31/12/2021 31112/2020
RENDIMENTOS E GASTOS
r
Vendas e Senvigos Prestados (24) 823 639,90 818 905,05
Subsidios, doacdes e legados a exploragéo r (25) 153105143 1442 592,50
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas r (26) (109 043,17) (105 020,28)
Fornecimentos e sernvicos externos r (27) (573 894,25) (555 855,76)
o
Gastos com o pessoal (28) (1667 558,99)| (1511 154,87)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) r (29) (23 591,70) (44 372,10)
b
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) (30) 14 076,20 6 289,50
Outras Provisdes (aumentos/redugbes) [ (30) 39718,22 (45718,22)
Outras imparidades (perdas/reversdes) f (29) (2 228,16) 63 471,08
Outros rendimentos [ (31) 132912,83 145 853,10
Outros gastos [ (32) (51027,03) (46 652,14)
Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 114 055,28 168 337,86
Gastos/reversées de depreciacio e de amortizagdo [ (33) (40 360,77) (33 279,16)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 73 694,51 135 058,70
Juros e rendimentos similares obtidos (34) 613,36 589,74
Juros e gastos similares suportados (34) (28 837,37) (10830,18)
Resultado antes de impostos 45 470,50 124 818,26
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 45 470,50 124 818,26

O Conselho de Administrag3o

APresidente

QQM'&Q (t‘bw,{\s—-

Paula Roseira

O Tesoureiro O Vogal

7

1
/Jlaime Mohteiro
1

Manuel Santos

O Vogal

LecreeeA

O Contabillsta Certificado

L
pedro Soares /

1*/"1

/

Hros Lo\ ot

CCn273414
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A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIACAO MUTUALISTA

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEM BRO DE 2021

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

Euros

Unidade M o netéaria:

RUBRICAS

Notas

PERIODOS

2021

2020

Fluxos de caixa ividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes

Pagamentos de subsidios

Pagamentos de apoios

Pagamentos de bolsas

Pagamento a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das actividade de investimento (2)

de caixa das actividade i
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacdes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagbes
Outras operagbes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes do fundo
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3)

ento

Variag¢do de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

821 976,79

(703 992,83)
(1 445 122,21)

820 703,60

(650 815,71)
{1 385 755,54}

(1327 138,25)

1385 765,34

(1215 867,65)

1417 311,81

58 627,09

201 444,16

{172 756,50)

613,36

{59 635,67)

589,74

(172 143,14)

(59 045,93)

(28 837,37)

293 167,70

(10 830,18)

(51 369,40)

264 330,33

(62 199,58)

150 814,28

80 198,65

125 103,87

44 905,22

275 918,15

125 103,87

0 Conselho de Administragio

_,j“rsidente

. JQQ* ‘

Paula Roseira

O Tesoureiro O Vogal

Manuel Santos? ; <]aime Moieiro

0O Vogal

Pedro Soares 3 CCn273414

O Contabilista Certificado
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A “BENEFICA E PREVIDENTE” - ASSOCIACAO MUTUALISTA
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
(Montantes expressos em Euros)

1. Introducao - Identificacdo da entidade e actividade

Identificacdo da entidade

RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS

2021 v

1l

A “Benéfica e Previdente” - Associa¢gdo Mutualista, constituida em 30 de Dezembro de 2002, resultou

da fusdo entre duas antigas associagdes mutualistas sedeadas na cidade do Porto: “A Previdente”

(Associagdo de Socorros Miituos) e Associagdo Benéfica de Empregados de Comércio no Porto.

A Associagdo € uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social de inscri¢do facultativa e generalizada,

capital variavel, durag8o por tempo indeterminado e niimero ilimitado de associados, NIPC 505992779,

Rua dos Bragas, 68, 4050-122 Porto. Para além das disposi¢Ges legais apliciveis, a Associa¢io rege-se

pelos respectivos Estatutos, Regulamento de Beneficios e demais regulamentos internos.

Actividade

A Associagdo, observando os principios de solidariedade, tem como finalidade desenvolver ac¢ées de

proteccao social nas areas da seguranga social e da salide e promover a cultura e a melhoria da

qualidade de vida dos associados e seus familiares.

Neste contexto, a actividade da Associagdo abrange as seguintes dreas:

Servicos de satde

Modalidades { Proteccdo social

Apoio a infancia - Infantério Flor de Abril

Apoio a idosos - RAT
Apoio a idosos - SAD

Centro de Convivio e Centro Comunitdrio

Valéncias e Actividades  { Rendimento Social de Inser¢do

Centro Histdrico — Creche, Centro de Dia e Convivo e SAD

Formacgao profissional

Servigos de Higiene e Seguranca no Trabalho

Turismo e Lazer
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2.  Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstra¢des Financeiras 7

2.1 Base de Preparacdo ‘ﬁ/é
J ;l P

As demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com todas as normas que integram ¥

= RELATORIO DE GESTAO E CONTAS M
g 2021%

o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) das Entidades do sector ndo lucrativo. Devem%‘“’g
entender-se como fazendo parte daquelas normas as Bases para a Apresentacdo de Demonstracdes '
Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas %(
e de Relato Financeiro para as entidades do sector ndo lucrativo (NCRF-ESNL) e as Normas
Interpretativas, conforme identifica¢do inicial da legislagdo em vigor aplicavel.

As demonstra¢Ses financeiras foram preparadas na base da continuidade das opera¢bes e em
conformidade com o0s conceitos contabilisticos fundamentais de prudéncia, consisténcia,
especializagdo dos exercicios, substancia sobre a forma e materialidade, respeitando as caracteristicas
qualitativas da relevancia, fiabilidade e comparabilidade.

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC_ESNL requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacio das politicas
contabilisticas a adoptar pela entidade, com impacto significativo no valor contabilistico dos activos e
passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direc¢do e nas suas melhores
expectativas em relagdo aos eventos e ac¢bes correntes e futuras, os resultados actuais e futuros

podem diferir destas estimativas.
2.2 Derrogacao das disposi¢des do SNC-ESNL

No decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstracdes Financeiras, a Benéfica reconhece os
imoveis arrendados iméveis em Propriedades de Investimento, pelo que se encontra a derrogar norma,
aplicando em contrapartida a NCRF 11 do SNC. A apresenta¢do no Balanco relativa aos Activos ndo
correntes reflecte essa situagdo distinguindo os Activos Fixos Tangiveis e Propriedades de
Investimento. Tal resulta do facto dos imdveis arrendados serem uma das parcelas mais
representativas do activo e a sua valorizacdo ao justo valor é a que melhor reflecte o valor destes bens.
Acresce que a Ultima avaliagdo foi efectuada no ano de 2020 e que njo h3 indicios de perda de valor
uma vez que o prego do mercado imobilidrio das zonas a que pertencem os imdveis ndo se degradou

em 2021.
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2.3 Indicacdo das contas de Balango e de Demonstracdo dos Resultados cujos contetidos ndo sejam / f
11

comparaveis com os do exercicio anterior %”

Os valores do Balango a 31 de Dezembro de 2021 e da Demonstragdo dos Resultados em 2021 sdo ! [/

r

comparaveis com os do exercicio anterior. (%’—,,L\
3. Principais Politicas Contabilisticas \

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elabora¢do das demonstragées financeiras sdo as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios

apresentados.

3.1 Activos fixos tangiveis

Corresponde aos imoveis de uso préprio - conjunto de imdveis, ndo arrendados, que a instituicdo utiliza
em seu préprio beneficio — e ao conjunto de outros activos (excluindo Terrenos e Edificios) que a
instituicdo utiliza nas suas diversas valéncias e actividade.

Os Terrenos e Edificios sdo mensurados ao Justo Valor (Método da Revalorizagdo), determinado por
entidades especializadas independentes ou de acordo com pregos correntes executdveis no mercado
em questdo. Os restantes activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo,
deduzido das deprecia¢bes e das perdas por imparidade acumuladas.

Foi efectuada por perito independente, em referéncia a 31.12.2013, uma avaliacdo aos Imdveis da
associacdo, cujo valor foi considerado pela Direc¢do como o indicador do Justo Valor dos
correspondentes activos a data de referéncia (31.12.2013), actualizando deste modo o valor considerado
desde a ultima avaliagdo (31.12.2012).

Relativamente aos Imdveis Imdveis, o Justo Valor estd reconhecido com base na avalia¢do reportada a
31.12.2020.

De modo a dar cumprimento as disposi¢des previstas no que respeita a valorizacdo subsequente pelo
modelo de revalorizagdo, a Direcgdo optou pela seguinte metodologia:

- Imdveis de uso préprio:
Conforme a pratica habitual utilizada nos casos em que ndo s3o conhecidos os respectivos montantes

de investimento, foi considerada a divisdo dos valores em 25% para Terrenos e 75% para Edificios.
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Com base na avaliagdo extra-contabilistica reportada a 31.12.2020, houve lugar ao reconhecimento e - "

\ et J

mensuracdo de incrementos patrimoniais e reversdo de imparidades constituidas na anterior avaliagdo, /| //.

de modo a tornar evidente no balango, o Justo Valor dos activos. A mensuracdo subsequente, pelo
método do custo amortizado, implica o reconhecimento de amortiza¢des anuais com base nos valores 7
indicados pela avalia¢do. '
Todas as classes de Activos fixos tangiveis encontram-se, portanto, valorizadas ao custo deduzido das \
depreciagbes acumuladas (com excepgdo dos iméveis arrendados) e eventuais perdas por imparidade.
Este custo inclui o custo de aquisi¢do (revalorizado nos casos dos imdveis) & data de transi¢do para

NCRF, e os custos de aquisi¢do para activos obtidos apés essa data.

O custo de aquisigdo inclui o prego de factura (preqo de compra do activo), despesas relacionadas com
a aquisi¢do (despesas directamente imputaveis a sua aquisi¢do) e todas as despesas indispensaveis
para colocar o activo em condi¢des de utilizagdo e pronto para uso (encargos suportados com a

preparagdo do activo para que se encontre na sua condi¢do de utilizagdo).

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que facam aumentar a vida

atil, ou a capacidade produtiva dos activos sdo reconhecidos no custo do activo.

Os encargos com reparagGes e manutencdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do

periodo em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogdo de activos instalados em propriedade de
terceiros serdo considerados como parte do custo inicial dos respectivos activos quando se traduzam
em montantes significativos.

As amortizagOes sdo calculadas, a partir do método de quotas constantes, aplicadas anualmente, a
partir do momento em que os bens se encontram prontos para uso, utilizando as taxas econémicas

mais apropriadas, que permitam a reintegrac¢do total do bem durante a sua vida ttil estimada.

Dado que a Direcgdo ndo possui uma estimativa fidvel do valor residual dos activos, foi considerado

valor nulo para efeitos de depreciagGes e amortizagdes dos activos fixos tangiveis.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada e

respectivas taxas de deprecia¢do:
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Anos de vida ttil ~7) ff"__.-
Edificios 0 Ul )L
Equipamento de transporte 4 / V
Equipamento administrativo 3-8 [ /
Outros 3-8 # NP {J.)
Gy

Os bens de reduzido valor sdo amortizados no ano de aquisi¢3o e o respectivo dispéndio é reconhecido
como gasto integral do exercicio respectivo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos fixos tangiveis, s3o efectuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperdvel do activo, e quando necessério registar uma perda
por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o preco de venda
liquido e o valor de uso do activo, sendo este Ultimo calculado com base no valor actual dos fluxos de
caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da aliena¢do do activo no fim da sua vida dtil.
As vidas Uteis dos activos s&o revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciacGes
praticadas estejam em conformidade com os padr6es de consumo dos activos. Alteracées as vidas dteis
sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e s3o aplicadas prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos activos sdo determinados pela diferenca entre o valor de

realizagdo e o valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

3.2 Propriedades de Investimento

Corresponde essencialmente ao conjunto de imdveis que a instituicio tem disponiveis em
arrendamento e cujos rendimentos estdo exclusivamente afectos a modalidade de protec¢do social.

Neste contexto € aplicada a NCRF 11 do SNC relativa a propriedades de investimento.

Procedeu-se a anulagdo do excedente de revalorizagdo reconhecido com base em avaliagdes anteriores
e actualizou-se o valor dos Fundos Patrimoniais de acordo com a nova avaliacdo. A Direcgdo promovers

novas e periddicas avaliagGes dos imdveis a fim de aferir eventuais varia¢des no Justo Valor dos activos.

Foi efectuada por perito independente, em referéncia a 31.12.2013, uma avaliacio aos Iméveis da
associagdo, cujo valor foi considerado pela Direccdo como o indicador do Justo Valor dos
correspondentes activos a data de referéncia (31.12.2013), actualizando deste modo o valor considerado

desde a dltima avaliagdo (31.12.2012).

Foi efectuada, em referéncia a 31.12.2020, nova avalia¢do aos Imdveis Arrendados da associagdo, bem

como aos Imdveis de uso préprio.
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Desta forma, relativamente aos Imdveis Arrendados, o Justo Valor estd reconhecido com base na

avaliagdo reportada a 31.12.2020.

A Direcgdo considera que o mesmo montante se mantém como indicador do Justo Valor no perio
que medeia a realizagdo de duas avaliagGes sucessivas e, por essa razdo, nio sdo reconhecidas

quaisquer amortiza¢des para esta classe de activos.

3.3 Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciacGes e das
perdas por imparidade acumuladas.
As depreciagbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas

constantes em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens.

3.4 Imparidade de activos - activos fixos tangiveis e activos intangiveis

Em cada data de relato € efectuada uma revisdo das quantias escrituradas dos activos fixos tangiveis e
intangiveis da Associagdo com vista a determinar se existe algum indicador de que as mesmas possam
estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respectivos
activos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se
for o caso).

A quantia recuperavel do activo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre (i) o
justo valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determina¢io do valor de uso, os
fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflicta as
expectativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do
activo (ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa
futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do activo (ou da unidade geradora de caixa) for superior & sua
quantia recuperavel, € reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de
imediato na demonstrag¢do dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram.
A reversdo das perdas por imparidade € reconhecida na demonstracdo dos resultados na rubrica de

‘““Reversbes de perdas por imparidade”. A reversio da perda por imparidade é efectuada até ao limite
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da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortiza¢6es) caso a perda por imparidade anterior ndo_- ____':“

tivesse sido registada.

Os activos com vida util indefinida ndo estdo sujeitos a amortizacdo, sendo objecto de testes de
imparidade anuais. Os testes de imparidade sdo realizados em Dezembro de cada ano e sempre qu%k _
eventos ou alteragGes nas condi¢des envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram ;\//
registados nas demonstra¢des financeiras ndo seja recuperavel. ‘
Sempre que o valor recuperdvel determinado é inferior ao valor contabilistico dos activos, a Direc¢io

avalia se a situagdo de perda assume um cardcter permanente e definitivo, e, se sim, regista a
respectiva perda por imparidade. Nos casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva,

é feita a divulgacdo das razées que fundamentaram essa conclus3o.

O valor recuperével é o maior entre o justo valor de activo deduzido dos custos de venda e o seu valor

de uso. Para determina¢do da existéncia de imparidade, os activos sdo alocados ao nivel mais baixo

para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradores de caixa).

Com excepgao do goodwill, aos activos ndo financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas

por imparidade, é feita uma avaliagdo sobre a possivel reversio das perdas por imparidade a cada data

e relato. Quando hd lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortiza¢do e depreciagdo dos

activos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperével.

3.5 Activos financeiros

Os activos financeiros podem ser classificados/mensurados:

(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as alteragGes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracdo de resultados.
A Associagdo classifica e mensura ao custo os activos financeiros: i) que em termos de prazo sejam a
vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de
taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cldusula
contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

S&o registados ao custo os activos financeiros que constituem empréstimos concedidos, contas a
receber (clientes, utentes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como
quaisquer contratos derivados associados, que n3o sejam negociados em mercado activo ou cujo justo
valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

A Associagdo avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para
os activos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma
evidéncia objectiva de imparidade, a Associa¢do reconhece uma perda por imparidade na

demonstragdo de resultados.
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Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos/activos expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e /

beneficios associados a sua posse.

3.6  Créditos a receber _
As rubricas de Créditos a receber sdo reconhecidas ao justo valor (valor nominal), deduzido dos ’\\/
respectivos ajustamentos por imparidade. As perdas por imparidade dos clientes e contas a receber sjo
registadas, sempre que exista evidéncia objectiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis conforme os
termos iniciais da transacgdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracdo

dos resultados, em “Ajustamento de contas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por
resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

Relativamente ao caso especifico de Quotas a receber de associados de planos de proteccdo social, foi
definido pela Direc¢do o seguinte plano de mensuragdo/reconhecimento de activos e correspondentes

imparidades:

Ano Activo Imparidade Liquido
N 100% - 100%
n-1 100% - 100%
n-2 100% 100% -
n-3 100% 100% -
n-4 e seguintes 100% 100% -

No caso dos associados de satide, a Direc¢do determinou como recuperaveis os activos com 3 anos ou
menos de divida, constituindo-se como ndo recuperaveis os créditos com datas superiores.

3.7 Inventarios
Os custos com aquisicio de matérias de consumo e outros inventdrios sdo imediatamente

reconhecidos com gastos do perfodo.
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3.8 Caixa e equivalentes de caixa ‘ _/_;
O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto /7@,’/;
prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 6 meses e descobertos bancdrios. Os 1
_ )
descobertos bancdrios, se existirem, sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubriflé'L (

“Financiamentos obtidos”, e sdo considerados na elabora¢do da demonstracdo dos fluxos de caixa, Q/
como caixa e equivalentes de caixa.

3.9 Fundos
Na rubrica de Fundos Patrimoniais a conta de Excedentes Técnicos recolhe a acumulacdo dos
resultados liquidos exclusivos da modalidade de Protecgdo Social, aprovados em referéncia a cada

periodo de prestacdo de contas (ano civil).

3.10 Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo reconhecidos ao custo (valor nominal).

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente e no passivo ndo corrente no caso de a
empresa ter o direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apéds a

data do balanco.

3.1 Locagdes
As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e beneficios associados & propriedade do bem para o locatdrio. As

restantes locagbes sdo classificadas como operacionais.
A classificag8o das locagdes € feita em fungdo da substéncia e ndo da forma do contrato.

3.12  Provisdes matematicas
As provisbes matemdticas correspondem a estimativa das responsabilidades assumidas relativamente a

periodos futuros com as modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas.

As modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas sdo as de protec¢do
social. As respectivas provisGes sdo determinadas através de estudo actuarial, o qual foi realizado em

referéncia a 31 de Dezembro de 2021.
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O reconhecimento dos réditos de quotas associativas, relevados na conta “Prestacdo de servicos”, é "%

realizado em fungdo da emissdo periddica (mensal, trimestral, anual) da respectiva quotizacdo.

Assim, sao registados no activo (contas a receber) os valores a receber de associados relacionados co

quotizacdo dos planos de protec¢do social e sadide. (\\/

3.14 Subsidios e melhorias a pagar a associados

O reconhecimento de gastos com subsidios e melhorias a pagar a associados relacionados com as
modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matemdticas, relevados na conta de
“Outros gastos e perdas - Capitais vencidos - associados das mutualidades”, € realizado em funcdo dos
respectivos vencimentos, independentemente do seu efectivo pagamento.

Assim, sdo evidenciados no passivo (contas a pagar) os valores a pagar a associados relacionados com
subsidios e melhorias dos respectivos fundos.

Atendendo a esta politica contabilistica e ao conceito de Provisdo Matematica, qualquer pagamento de
subsidio e/ou melhorias cujo vencimento tenha ocorrido em anos anteriores, apenas tem impacto na
reducdo do correspondente passivo ndo havendo nenhum impacto na mensuracdo da Provisdo
Matematica.

Do mesmo modo, qualquer pagamento de subsidio e/ou melhorias vencidos no préprio exercicio (ano
do pagamento), apenas pressupde o registo na respectiva conta de passivo (reducdo de contas a
pagar),

Por decisdo da Direc¢do, a actualizagdo da mensura¢do da Provisdo Matemdtica apenas se realiza com
base em estudo actuarial.

Ndo se reconhece portanto, qualquer eventual actualizagdo (Redu¢do de provisdes matemdticas)
induzida pela posterior sucessdo de datas de vencimento das respectivas obrigacdes e pelo pagamento

dessas mesmas obriga¢8es, sem prejuizo da sua reavaliagdo no final de cada exercicio.

3.15 Imposto sobre o rendimento

A Associagdo beneficia de isengdo de tributagdo em sede de IRC ao abrigo do artigo 10° do respectivo

cddigo (Pessoas Colectivas de Utilidade Publica e de Solidariedade Social).
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3.16 Beneficios dos empregados

A Associagdo ndo tem qualquer responsabilidade contratual com o pagamento de complementos de

pensdes de reforma.

3.17 Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas quando existe uma obrigagdo: i) presente legal ou construtiva resultante
de eventos passados; ii) para a qual é mais provdvel de que ndo que seja necessario um dispéndio de \
recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) o montante possa ser estimado com
razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a obrigacdo € divulgada
como um passivo contingente, salvo se a avaliacgdo da exigibilidade da saida de recursos para

pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisGes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigacdo
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflecte a avaliagio de mercado para o periodo do

desconto e para o risco da provisdo em causa.

3.18 Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializa¢do dos exercicios.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo

reconhecidas como activos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.19 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a servicos no decurso
normal da actividade da Associagdo. O rédito ¢ registado liquido de quaisquer impostos, descontos

comerciais e descontos financeiros atribuidos.

3.20 Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Associacdo sdo
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Direccdo, tendo
em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros

que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis.
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Estimativas contabilisticas relevantes
V7 ./
3.20.1 Provises (excluindo ProvisGes matemiticas) ﬁ%:’f“"

/

A Associagdo analisa de forma periddica eventuais obrigacSes que resultem de eventos passados e que (\}/

devam ser objecto de reconhecimento ou divulgacéo.

A subjectividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigagSes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por
variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente

divulgadas como passivos contingentes.

3.20.2 Provisdes matematicas
A determinacdo do montante das responsabilidades a registar decorre de estudo realizado por

métodos actuariais.

Qualquer alteragdo no modelo do estudo efou nas condi¢des que determinam a responsabilidade
futura medida a valores actuais (capitalizagdo financeira actualizada para a data do balanco) tem

impacto aquando da realiza¢do do estudo actuarial.

3.20.3 Activos fixos tangiveis e intangiveis

A determinagao das vidas Uteis dos activos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é essencial
para determinar o montante das deprecia¢bes a reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada

exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento da Direccdo para os activos e
negdcios em questdo, considerando também as préticas adoptadas por entidades congéneres, tendo

em consideragdo o caracter de reversibilidade de determinadas classes de activos.

3.20.4 Imparidade

A determina¢do de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de

diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da entidade, tais como: a
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disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteragdes, - = _

.'.._ If' b
) /ié

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacdo % 4‘)>

quer internas quer externas, a empresa.

do justo valor de activos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Direccdo no que
respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa Q‘/

esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

4 Fluxos de Caixa

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

2021 2020

Caixa 533 290
Depositos Bancarios 275 386 124 814
275918 125104

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa”
para efeitos da elaboragdo da demonstragdo de fluxos de caixa para o periodo de doze meses findo em

31 de Dezembro de 2020 e 2021 é como segue:

2021 2020
Numerario
-Caixa 533 290
Depositos Bancdrios
-Depdsitos a Ordem 275 386 102 814
-Depdsitos a Prazo 0 22 000
-Outros Depdsitos 0 0
Outras Aplicagdes de Tesouraria
-em bancos nacionais 0 0
-em bancos estrangeiros 0 0
Liquido 275918 125104
Caixa e Equivalentes de Caixa (activo) _ 275918 125 104
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5. Activos Fixos Tangiveis

&/

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 os movimentos registados na rubrica Iméveis de

uso proprio do activo fixo tangivel foram como segue:

,/;/l
%
Designagdo Abrigo da Geira Infantario (St° lidefonso) Casa das Areias '(\/
Terreno  Edificio Terreno Edificio Terreno  Edificio Total

1 de Janeiro de 2021 )

Custo de aquisicéo 57918 231674 65 467 384735 57107 228429 1025331
Depreciagcdes acumuladas - (23168) - (181874) - (22 843) (227 884)
Custo amortizado 57918 208 506 65 467 202 862 57107 205586 797 447
Excedente de revalorizagio - - 104258 306314 10493 - 421 064
Imparidade acumulada (8018) (58806) - - - (105986) (172811)
Valor liquido 1/1/2021 49900 149700 169 725 509175 67 600 99600 1045700

Aquisictes / Obras - - - - - - -
Excedente de revalorizagédo - - - -

Depreciacao-exercicio - (2 994) - (10 184) - (1992) (15170)
Rev.imparidade-exercicio - - - - - - -

Valor liquido 31/12/2021 49900 146706 169 725 498 992 67 600 97608 1030531
Custo de aquisigdo 57918 231674 65 467 384 735 57107 228429 1025 331
Depreciacdes acumuladas - (26 162) - (192 057) - (24 835) (243 054)
Custo amortizado 57918 208 506 65 467 202 862 57107 205586 797 447
Excedente de revalorizagéo - - 104258 306314 10493 - 421064
Imparidade acumulada (8018) (58 806) - - - (105986) (172811)

Valor liquido 31/12/2021 49900 146706 169 725 498 992 67 600 97 608 1030 531
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 os movimentos registados na rubrica Outrcis ,' /1)

Outros activos fixos tangiveis

activos fixos tangiveis foram como segue:

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

Outros
Obras em Equipame Activos
edificios nto Equipamento Equipamento Fixos
alheios basico transporte administrativo Tangiveis

1 de Janeiro de 2021
Custo de aquisi¢éo 103 422 220 640 163727 96 809 97 633 682 231
Depreciagbes acumuladas (103 422) (182 917) (113 481) (96 749) (95 638) (592 208)
Valor liquido - 37723 50 246 60 1995 90 024
1 de Janeiro de 2021
Adigbes 3075 10 959 - - 14 034
Transferéncias e abates - - - -
Depreciagao-exarcicio (9 466) (14 710) (60) 421) (24 656)
Depreciagéo-transf.e abates - = - - -
Valor liquido 3075 39 216 35536 (60) 1574 79 401
31 de Dezembro de 2021
Custo de aquisigdo 106 497 231599 163727 96 809 97 633 696 265
Depreciagbes acumuladas (103 422) (192 383) (128 191) (96 809) (96 059) (616 864)
Valor liquido 3075 39 216 35 536 (0} 1574 79 401

7. Propriedades de Investimento (ver identificacio dos prédios na Nota 34)

2021

\f

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 os movimentos registados na rubrica Imoéveis

Arrendados do activo fixo tangivel foram como segue:

1 de Janeiro de 2021
Custo de aquisi¢ao
Obras

PREDIOS
A B c D E F G H 1 J K Total
- - 40780 9016 63901 13447 77554 44265 114000 362963
- - 46074 50774 146780 8052 53225 24462 - 329367
- - 86854 59790 210681 21498 130779 68727 114000 692330

Excedente de revalorizagéio

Ajustamento AFT

42346 762910 1443919 229602 605121 422673 61200 3567 770

Custo revalorizado

Depreciagbes acumuladas

129200 822700 1654600 251100 735900 491400 175200 4260100

Valor liquido 31/01/2021

"129.200 822700 1654 600 251100 735000 491 400 175200 4 260 100

Aguisicsio / Obras
Revalorizagsio
Alienagdo
Depreciag&o-exarcicio

5082 8585 - 13 668

Valor liquido 31/12/2021

129 200 822700 1654 600 251 100 740982 499985 175200 4273 768

Custo de aquisigao - - 40780 9016 63801 13447 77554 44265 114000 362963
Obras - - - 46074 50774 146780 8052 58307 33048 - 343034

- - - 86854 59790 210681 21498 135861 77313 114000 705998
Ajustamento AFT

Excedente de revalorizagéio

42346 762910 1443919 229602 605121 422673

61200 3567770

Custp revalorizado

Depreciagdes acumuladas

129200 822 700 1654 600 251 100 740982 499985 175200 4273768

Valor liquido 3111212021

129 200 522 700 1 654 600 251 100 740 982 499885 175200 4 273 768

Obras em curso

46809

95036

141845

Valor liquido 31/12/2021

129200 869 509 1749636 251 100 740982 499985 175200 4415613

@f@
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8. Activos Intangiveis j .

Os movimentos registados em rubricas do activo intangivel foram como segue:

2021 2020
Programas computador
Saldo inicial liquido 23389 23389
Aumentos 3210 -
Depreciagoes (23 924) (23 389)
Saldo final liquido 2675 -
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9. Investimentos financeiros az A )
f

Os investimentos financeiros registados no balango apresentam o seguinte detalhe:

2021 " 2020 K
Liga das Associagbes Socorros Matuos - Porto 1247 1247 ’:J? .
Companhia de Seguros Sagres 3588 3588 @":
Mutualia - Federagao Mutualista 40 000 40 000 )
Acgoes Montepio 1000 1000 \
Participacoes de Capital 45835 45 835
Outros Investimentos Financeiros - FCT 8 313 5967
Obriga¢des Subordinadas "Sagres 2006" - -
Obriga¢des Diversas - Sonef5% - 1960 - 3 Em 454 454
OPS- Fundo de Participagdo CEMG 952 952
Alienacdo (952) (952)
454 - 454
MG-Consolidado 4,00%-Cert. C/C - 1940 409 409
MG-Consolidado 2,75%-Cert. C/C - 1943 1826 1826
MG-Consolidado 3,00%-Cert. C/C - 1942 2 265 2 265
) 4499 4499
BPI-Consolidado - Centenarios / 1940 4481 4481
BPI-Consolidado - 1942 9550 9 550
BPI-Consolidado - 1943 799 799
14830 - 14 830
Titulos de Divida Publica 19 329 19 329
Titulos depositados 19 783 19 783
73931 71585
Investimentos Financeiros 73931 71585
Imparidade Acumulada (45621) (43 392)
Valor Liquido 28 311 28 193

Descrigdo Imparidades em investimentos financeiros:

Companhia de Seguros Sagres (3 588)
Mutuélia - Federagdo Mutualista (40 000)
Outros investimentos financeiros (2 033)

(45 621)
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10.  Créditos a receber - Clientes e Utentes

Os créditos a receber relacionados com Clientes e Utentes eram os seguintes:

g 2021 g 2020
Corrente Né&o Corrente Corrente Nao Corrente
Clientes 28 187 - 26 864 -
Utentes 26 449 - 26 109 -
54 636 - 52973 -
Imparidades acumuladas (11 239) - (11 239) -
43 397 - 41734 -

1. Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros — Activo

Os saldos devedores relacionados com Associados eram os seguintes:

" 2021 " 2020
Corrente Nao Corrente Corrente N&o Corrente
Quotas a receber
Planos Protecgdo Social 92 221 - 92 534 -
Planos Salde / Mistos 155 973 - 147 513 -
248 194 - 240 047 -
Imparidade acumulada
Planos Protecgdo Social (61683) - (59 821) -
Planos Saude / Mistos (127 009) (105 280)
(188 692) - (165 101) -
59502 - _74 947 -
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12. Outros créditos a receber

Os saldos de Outras contas a receber eram os seguintes:

3112/2021 31/12/2020 (@%7/“'7

Corrente Nao Corrente Cormrente Né&o Corrente KL\/
Devedores por Acréscimo de rendimentos \
Projectos Financiados - - - -
Formagao Profissional - - - -
Estagios - IEFP - - - -
Programa Escolhas - -
Un. Frg. Ced., Stlidf.,, Sé; Mirag., S.Nic,e Vit. - -
Cutros devedores
Consultas 4 009 - 3929 -
Rendas 4768 - 4768 -
Luz e condominio - - - -
Quotas 5101 - 4 967 -
Diversos 83937 - 51205 -
Imparidades - oufros devedores (31 276) (31 276)
66 541 - 33593 -
Adiantamentos ao pessoal 55 816
Fornecedores - saldos devedores - -
66 596 - 34 409 -

13. Excedentes técnicos

Os excedentes técnicos apresentavam o seguinte detalhe:

31/12/2021 31/12/2020
Plano Inicial Subs Total Inicial Subs Total
Sobrevivéncia 43 885 (12 329) 31556 43885 (23 356) 20529
Prazo Convencionado 43 150 16 763 59913 43150 4513 47 663
Repartido 123 399 111832 235231 123 399 97 077 220476
Pagamentos certos 34 954 17 042 51997 34 954 (9 014) 25940
245 389 133 308 378 697 245 389 69 220 314 608
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14.

Arubrica de Reservas apresentava o seguinte detalhe:

Reserva Matematica

Fundo de Reserva Administragio
- Quota administrativa

Reserva de Fusio

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
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A rubrica de Resultados Transitados apresentava o seguinte detalhe:

Saldo Inicial
Aplicagdo Resultado
Movimentos no exercicio
Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis - Imoweis

Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis - Eq transporte
Ajustamentos saldos a pagar a associados

15. Excedentes de revalorizacao

Os excedentes de revalorizagdo apresentavam o seguinte detalhe:

Iméveis Arrendados

Iméveis de uso préprio

31/112/2021 31/12/2020 5 %
127 293 141 369 @rn >
121 402 118 769 Q
185111 185 111
433 805 445 249
31/12/2021 31/12/2020
(441 428) (433 654)
72 174 (7 774)
(369 254) (441 428)
6126
6126 -
(363 128) (441 428)
31/12/2021 31/12/2020
3604625 3604625
414938 421064
4019562 4025 689
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16.0utras varia¢6es nos fundos patrimoniais

Outras variagGes nos fundos patrimoniais apresentavam o seguinte detalhe:

31/12/2021 31/12/12020
Subsidios ao Investimento
Saldo inicial 31244 14 000
Aumentos do periodo 10 000 30992
Imputagéo a rendimento do exercicio (16 998) (13 748)
Doacdes 2290 2290
26 536 33534

17.Provisdes

No que diz respeito a provisdes, apresentava o seguinte detalhe:

Provisdes 31/12/2021 31/12/2020

Provisdes judiciais em curso - 45718

Provisdes Especificas 127 293 141 369
127 293 187 088

Quanto as provisdes especificas, esta conta refere-se as provisdes calculadas através de métodos

actuariais e, no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, apresentava o seguinte detalhe:

Plano 31/12/2021 31/12/2020
Sobrevivéncia 95 936 94 460
Prazo Convencionado 3456 3202
Repartido 2125 4377
Pagamentos certos 25777 39 330
127 293 141 369
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18.Financiamentos obtidos
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Os saldos desta rubrica apresentam-se como segue: M
i
31/12/2021 31/12/2020 74 J
Corrente  Nao Corrente Corrente N&o Corrente I_ég/’f’v >
Emp. Novo Banco - Tesouraria 60 000 45500 - }/""
Emp. MillenniumBCP - Consolidagio 43 591 368 104 44 825 388 202
Emp. Novo Banco - Obras 8 333 141 667
Emp. MillenniumBCP - QObras 9654 140 346
Empréstimos bancarios 121578 650 117 90 325 388 202
19.Estado e Outros Entes Publicos
Os saldos com o Estado eram os seguintes:
31/12/2021 31/12/2020
Devedor Credor Dewvedor Credor
Corrente
Imposto s/ rendimento — IRC - - - -
Retengéo imposto s/ rendimento - 12796 - 11482
Impostos s/ valor acrescentado — IVA 2578 1040 5429 1126
Contribuicbes p/ Seguranga Social - 58 541 - 53 206
Outros impostos - 4 986 - 4614
2578 77 364 5429 70427
Nao Corrente
Contribuigbes p/ Seguranga Social - 8 853 - 14 755
2578 86 217 5429 85 182
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Os valores em divida com Fornecedores eram os seguintes:

{f{«'}" # o
. [ ~
2021 2020 ég;’\)
L/,;’J /
\

AFOMAR - Soc. Construgdes, Lda 21783
Eurest - Soc. Europeia de Restaurantes, Lda 10769 14 212
CATERPLUS 1281 4 583
Nortel-Comércio de Equip. Hoteleiros Lda 3969 8509
SHOPITUR - Gestédo de Centrais de Compras 32 8042
Halim - Clinica Médica Lda - -
Kone Portugal - Elevadores Lda 2606 -
Sérgio Manuel Rocha Carvalho Unipessoal Lda 1095 6275
INDUSLAV 1033 524
Restantes Fornecedores 30874 52 352
73442 94 497

21.Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - Passivo

Os saldos credores relacionados com Associados eram os seguintes:

31/12/2021 31/12/2020
Planos de Protecgdo Social
Capitais Vencidos / Resgates
Reconhecidos até ao exercicio anterior 63 330 70170
Reconhecidos no proprio exercicio
Gastos de exercicio (Nota 31) 22942 17 572
Pagamentos (19 552) (24 412)
3390 (6 840)
66 713 _ 63 330
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22.Diferimentos

A
'}

O detalhe do montante de Diferimentos € apresentado como segue:

31/12/2021 31/12/2020

de Gastos
Gastos a Reconhecer - -

de Rendimentos

Quotas 1221 1474

Rendas e Qutros rendimentos em

propriedades de investimento 6 960 6 539

Projectos Financiados 82 847 17 148
91 028 25 161

23.Outras dividas a pagar

Os saldos de Outras contas a pagar eram os seguintes:

31/12/2021 31/12/2020
Corrente N3o Corrente Corrente N&o Corrente
Fornecedores de Investimentos - - - -
Acréscimos de Gastos - Remuneracgdes 220694 - 233747 -
Qutros credores 24 983 - 31074 -
Pessoal 1505 - 4563 -
247 183 - 269 383 i -

24.Rédito
O montante de vendas e presta¢des de servios reconhecido na demonstrac¢do dos resultados é

detalhado como segue:

31/12/2021 31/12/2020
Utentes - Matriculas e Mensalidades 474 044 504 059
Associados - Quotizagbes e Joias 64 381 67 344
Prest. Serv. - Abrigo da Geira 8179 4 609
Consultas, Urgéncias e Enfermagem 246 553 220 264
Higiene e seguranga no trabalho 30483 22630
823 640 818 905
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25.Subsidios, doacées e legados a exploragdo

O detalhe desta rubrica € apresentado como segue:

31/12/2021 31/12/2020

Centro Regional Seg. Social
Infantario 220734 202 178
Glicinias 621314 616 766
Centro Histérico 569 439 552 267
Outros apoios 3959 7 441
1415 446 1378 653
Comparticipagoes do L.E.F.P 70 876 38 278
Juntas Bonfim e Campanha 8 100 5 850
Outras entidades 36 629 19 811
1531 051 1442 593

26.Quantia de inventério reconhecida como um gasto durante o periodo

31/12/2021 31/12/2020
Inventario Inicial - -

Perdas porimparidade em inventario - -
Compras 109 043 105 020
Subcontratos - -
Reclassificagao e regularizagdo - -
Inventario Final . -
Gasto no Periodo 109 043 105 020

27.Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

31/12/2021 31/12/2020

Subcontratos 184951 188 664
Servigos especializados 164 100 144 254
Materiais 45063 40419
Energia e fluidos 67 354 71301
Deslocagdes e estadas 5451 5669
Servigos diversos 103619 96 621
Encargos com utentes 1943 424
Outros encargos covid-19 1414 8503

573 894 555 856
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Os gastos com pessoal, incorridos durante o exercicio findo, foram como segue:

31/12/2021 31/12/2020

Remuneracdes v
Orgéaos sociais 1740 1770 v

Pessoal 1281318 1195 142 \<\/
1283 058 1196 912

Encargos sociais

Indemnizacgtes 2733 3519
Encargos sobre remuneragées 265683 247 957
Seguros 24 908 22118
Outros 91176 40 649
384 501 314 243

Gastos com o pessoal 1667 559 1511 155

29. Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes)

O valor evidenciado na demonstra¢do de resultados é conforme se descreve abaixo.

31/12/2021 31/12/2020
Imparidades - Dividas a receber
Clientes
Perdas (7 349)
Reverstes - -
Outros devedores
Perdas - -
Reversdes -
Associados
Perdas (24 106) (37 092)
Rewversdes 514 69
(23 592) (44 372)
Outras Imparidades - Investimentos Financeiros
Perdas (3709) (29 849)
Reversdes 1481 578
(2 228) (29 271)
Qutras Imparidades - Activos fixos tangiveis
Reversdes 92742
63 471
(25 820) (73 643)
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30. Provisdes (perdas/reversées)

O detalhe das ProvisGes é como segue:

Provisbes especificas - Planos 31/12/2021 31/12/2020
Sobrevivéncia (1 476) 5931
Prazo Convencionado (253) (243)
Repartido 2252 7 633
Pagamentos certos 13 553 (7 031)
14 076 6 290
Outras ProvisGes e Reversbes 31/12/2021 31/12/2020
Provisges judiciais em curso 39718 (45 718)
39 718 (45 718)
31.  Outros rendimentos
A rubrica de outros rendimentos pode ser apresentada como segue:
31/12/2021 31/12/2020
Rendimentos suplementares 16 050 5580
Descontos pronto pagamento obtidos 1 3
Ganhos na alienagdo/permuta de imoveis arrendados - -
Arrendamento de iméveis 75920 92 664
CorrecgOes relativas a periodos anteriores 10 145 7941
Imputagdo de subsidios de investimento 17 998 13748
Né&o especificados 12 800 25907
132913 145 853
32.0utros gastos
O detalhe da rubrica de outros gastos é apresentado no quadro seguinte:
31/12/2021 31/12/2020
Impostos 1399 1814
Dividas incobraveis - -
Correcgbes relativas a periodos anteriores 23 553 21878
Donativos - -
Qutros 3133 5388
Descontos concedidos - -
28 085 29 080
Apoios financeiros concedidos a Associados
Capitais Vencidos (Nota 21) 22942 17 5§72
22942 17 572
51027 46 652
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31/12/2021 31/12/2020
Depreciagbes do exercicio
Imo6veis de uso proprio (Nota 6) 156170 17 640
Outos activos fixos tangiveis (Nota 7) 24 656 15639
Activos Intangiveis (Nota 8) 535 -
40 361 33279

34.Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros dos exercicios findos é como segue:

31/12/2021 31/12/2020
Gastos financeiros
Juros suportados 24 070 6 201
Outros 4768 4629
28 837 10 830

Rendimentos financeiros
Juros obtidos 613 590
Dividendos investimentos financeiros - -
Outros rendimentos similares - -
613 590

35.Dividas em mora ao Estado

A data do balang¢o, e nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, informa-se que a
Associagdo ndo tem dividas perante a autoridade tributaria e tem acordos com a seguranca social para
0 pagamento prestacional de contribui¢Ges em mora. Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-
Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagdo da entidade perante o Estado se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
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36.Indicadores da Associacdo

36.1 Pessoal ao servico da Associacao

Ao longo do ano, a Associacdo teve, média, 109 colaboradores ao seu servico, para além de 43

prestadores de servicos avencados. (%"h-
2021 2020 \
Dependentes Dependentes

Servicos Médicos 6 6

Protecgao Social 1 1

Apoio a Infancia 13 13

Centro Histérico 30 27

SAD 17 17

RAT 9 9

Centro Comunitario e Convivio 9 9

RS 10 9

SHST 3 3

Comuns 10 10

Abrigo da Geira 1 1
109 105

36.2Numero médio de utentes por valéncia

2021 2020
Apoio a Infancia _58— 58
Centro Histdrico 156 168
SAD 70 70
RAT 9 8
Centro Comunitdrio 200 200
R.S.I. 484 488
977 992
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37.Iméveis Arrendados (ver identifica¢do dos prédios na Nota 5)

Prédio A —Rua S.Dinis 563/567-Porto Alienado em 2012
Prédio B —Rua S.Dinis 561—Porto (ilha) Alienado em 2012
Prédio C—Rua S.Dinis 559 — Porto Alienado em 2014
Prédio D—Rua do Almada 325/3272 —Porto Alienado em 2009

Prédio E—Rua de Malaca 14 —Porto

Prédio F —Rua de Malaca 14— Porto (Garagens)

Prédio G —Praca de Goa, 56 —Porto

Prédio H—Rua dos Bragas,64 — Porto—Garagem -
Prédio | —Rua dos Bragas 64— Porto

Prédio J —Rua da Boavista, 66/70 — Porto

Prédio K—Rua Dr. Narciso Rodrigues, 19-V. N. Gaia

38.Grau de cobertura do patrimdnio liquido afecto s modalidades associativas

O valor de patriménio afecto as modalidades associativas (Iméveis arrendados - Nota 5), reflecte o
valor comercial (Valor Previsivel de Transacgdo) indicado pela avaliagdo que deu origem ao assento

contabilistico do Excedente de revalorizacdo.

ApGs a reavaliagdo do patriménio da “Benéfica e Previdente - Associa¢do Mutualista” regista-se um
aumento significativo do grau de cobertura do patriménio liquido afecto as modalidades associativas,
quer calculado em relagdo a Provisdo matemdtica, quer se incluirmos as responsabilidades vencidas

perante associados.

39.Acontecimentos apds data de balango

O actual contexto internacional, quer ao nivel da pandemia, quer sobretudo da situacdo da guerra
originada pela invasdo da Ucrania pela Rissia, de conflito armado no leste europeu, ndo nos permite
ainda aferir quais os impactos, e respectiva dimens&o, que se vdo sentir na economia, quer a nivel
mundial quer nacional, e consequentemente na empresa, embora sejam 4 sentidos alguns efeitos ao
nivel do agravamento dos custos da energia e dos combustiveis, bem como de algumas matérias
primas relevantes para a actividade da associagdo. Apesar do grau de incerteza existente, estima-se
(ndo sendo neste momento possivel fazer a sua quantificacdo) que o impacto, ainda que venha a ser
material, ndo colocard em causa a continuidade das operagGes, assim como 0s compromissos

financeiros assumidos.

As demonstragSes financeiras foram aprovadas pela Direccdo em exercicio & data de 12 de maio de

2022.

Porto, 12 de Maio de 2022
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Introdugao

Em conformidade com os Estatutos, e o0 mandato que nos foi conferido, vem o
Conselho Fiscal da Benéfica Previdente — Associacdo Mutualista (BP)
contribuinte com o NIF 505 992 779 apresentar o seu relatério sobre a acao
desenvolvida e, emitir o seu parecer sobre o Relatério de Gestéo e Contas, que
lhe foram apresentados pelo Conselho de Administragdo referentes ao
exercicio de 2021.

Fiscalizacao

No dmbito das nossas fungdes, acompanhamos ao longo do ano a evolugéo da
atividade da BP, através de presenca, nas reunides do conselho de
administracao, e, com os responsaveis das areas relevantes e que nos permitiu
analise das principais tendéncias e evolugdes das suas atividades de gestao.

A Conselho Fiscal procedeu igualmente a apreciagdo da informagao financeira
produzida no decurso de 2021, tendo efetuado as anélises e verificagdes
julgadas convenientes e necessarias, bem como assegurar que as politicas
contabilisticas e critérios valorimétricos adotados pela BP visam assegurar a
apresentag@o de uma imagem verdadeira e apropriada da posicao financeira e
dos resultados.

Examinamos também as demonstragdes financeiras que compreendem o
balango a 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de fundos
Patrimoniais de 4 590 943,12 €, incluindo um resultado liquido positivo do
periodo de 45 570,50 €, a demonstragido dos resultados por naturezas, da
demonstrag&o dos fluxos de caixa, a demonstracio das alteragdes nos fundos
patrimoniais, a demonstragdo de resultados por valéncias e o anexo as
demonstragdes financeiras, que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas, relativas ao periodo findo naquela data.

Adicionalmente analisdmos ainda o Relatério de Gestdo de 2021, que
consideramos que expde com fidelidade e clareza os factos mais importantes
do exercicio, bem como a proposta de aplicagdo do resultado liquido do
periodo.

Em resultado da certificagdo legal de contas, realizada pela empresa Vitor
Almeida & Associados, SROC Lda, apreciamos o contetido da cerificagao legal
(draft) — sobre a auditoria das demonstragdes financeiras de 2021 e outros
requisitos legais e regulamentares, emitida em 25 de maio de 2022, com duas
enfases.
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Notas Finais

Para 2022, persistindo ainda efeitos da Covid na nossa vida quotidiana,
conjugada, ndo s6 com as tensdes geopoliticas, (particularmente
materializados no confronto militar na Ucrania), mas também com o aumento
severo dos custos de energia e outras commodities, poderso gerar incertezas
adicionais e colocar pressdo na atividade da BP.

Parecer

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de opinido que estio
reunidas as condi¢des para que a Assembleia Geral aprove:

a) O Relatdrio de Gestdo e as Contas referentes ao exercicio findo a 31
de dezembro de 2021.

b) A proposta de aplicagdo do resultado do exercicio de 2021,
apresentada pelo Conselho de Administragao.

Agradecimentos

Desejamos manifestar ao Conselho de Administragdo, aos Servigos
Administrativos, especialmente & Contabilista Certificada o nosso apreco pela
colaboragao prestada.

Porto, 25 de maio de 2022
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de A "BENEFICA E PREVIDENTE” ~ ASSOCIAGAO MUTUALISTA (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 6.004.520 euros e
um total de fundos patrimoniais de 4.540.943 euros, incluindo um resultado liquido de 45.471 euros), a demonstragao
dos resultados por naturezas, a demonstracao das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstraggo dos fluxos
de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo as demonstragdes financeiras que inclui um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posi¢do financeira de A "BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIAGAO MUTUALISTA, em 31 de
dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF ESNL), adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para
a nossa opiniao.

ENFASES

1. Conforme descrito no ponto 2.2 das notas anexas as demonstragdes financeiras, a Entidade optou por dermogar a
NCRF ESNL, relativamente & valorizagéo dos imdveis que se encontram arrendados a terceiros, tendo adotado
pela sua valorizagao ao justo valor, de acordo com o disposto nos § 35 a 57 da NCRF 11 — Propriedades de
[nvestimento, por entender que deste modo se assegura uma imagem mais verdadeira e apropriada das
demonstragdes financeiras, relativamente a esta categoria de bens, que representa 73,5% do total do Ativo.

CaplalSeoal § 800 Ewas Matniculeda na Canservatira do Registd Comerzal de Lisboa scb 0 numera Unica da matizua e €a dent feacds fucal £37 047 249 .
tregnda na Crdem dos Revisores Giiciais de Contas soh o n® 191 \)
- L
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2. Conforme divulgado pelo Conselho de Administragso, na nota 39 do Anexo as demonstragdes financeiras, nesta
data néo & possivel antecipar as consequéncias que a situag3o atual de conflito na Europa e as consequentes
sangdes econdmicas impostas poderéo vir a ter na economia, a nivel mundial e nacional, designadamente ao nivel
da evolug&o do custo dos combustiveis e da energia, bem como de algumas matérias-primas relevantes para a
atividade da Entidade. Apesar desta incerteza, o Conselho de Administragdo entende que o eventual impacte desta
realidade, ainda que possa ser material, ndo colocara em causa a continuidade das operagdes, assim como os
compromissos financeiros assumidos, pelo que considera adequada a adogéo do principic da continuidade que foi
assumido na elaboracao das demonstragdes financeiras.

A nossa opinido néo & modificada em relagéo a estas matérias.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAC PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
0O 6rgéo de gestao é responsavel pela:

~ preparagdo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagéo Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- Criagdo e manutengéo de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir a preparagéo de
demonstrages financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

- adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar diividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgéo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagao da informagdo

financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um todo
estéo isentas de distorgSes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido.
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Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distorcao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude
ou erfro e s@o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a
ero, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniso. O risco de néo
detetar uma distorcéo material devido a fraude € maior do que o risco de n&o detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificag&o, omissdes intencionais, falsas declaragoes
ou sobreposigao ao controlo interno;

~ obtemos uma compreenséo do controlo infemo relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para expressar uma opiniso

sobre a eficacia do controlo intemo da Entidade:

- avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgagdes feitas pelo érgéo de gestio;

— concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgao de gestéo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condiges
que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng&io no nosso relatorio
para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstrages financeiras ou, caso essas divulgagbes nio
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s&o baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

~ avaliamos a apresentacdo, estrutura e contelido global das demonstragbes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagBes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;
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— comunicamos com os encarregados da govemagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado
da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificado durante a auditoria;

- declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a independéncia
e comunicamos-he todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas
& nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as
salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informaggo constante do relatério de gestdo
com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE 0 RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o Relatdrio de Atividades foi preparado de
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informagao nele constante é coerente com
as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagsio sobre a Entidade, ndo
identificamos incorregbes materiais.

Lisboa, 25 de maio de 2021
VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA

Representada por: {
I e . \
Il iy o —

Vitor Manue! Batista de Almeida
(Inscrito na OROC sob ¢ .° 691 e na fiste de auditores da CMVM sob o n.° 20160331)



