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1. Obijetivos Estratégicos para 2022

Dando cumprimento aos imperativos Estatutdrios e legais, vem o Conselho de Administracdo apresentar o
Relatério de Gestdo e Contas do exercicio de 2022, aprovado na reunido do Conselho de Administra¢do de 12 de
Junho de 2023.

Seguindo os tramites estatutarios vai seu sujeito: a avaliagdo através de parecer do Revisor Oficial de Contas e do
Conselho Fiscal; a avaliagdo apreciagao do Conselho Geral; e, finalmente serd submetido a aprecia¢do e votacao
dos associados em Assembleia Geral.

Os constrangimentos resultantes da crise pandémica que afectou Portugal entre 2020 e 2021, ainda se fizeram
sentir no primeiro semestre de 2022 e condicionaram algumas das nossas actividades fixadas no Plano de
Actividades. Durante 2022 o Conselho de Administra¢ao realizou vinte e uma reunibes.

A organizacdo do trabalho das diferentes actividades e valéncias sociais, passou pelo trabalho presencial,
utilizando os equipamentos de protec¢do individual ajustados a proteccdo dos trabalhadores, associados e
utentes, comunicac¢do a distancia ou teletrabalho. Face a necessidade de reforcarmos com recursos humanos
algumas actividades, recorremos ao apoio do IEFP através do programa MAREES.

A concretizagdo das actividades realizadas em 2022, em perfeita seguranca dos trabalhadores, associados e
utentes, criancas e idosos, das valéncias sociais, s6 foi possivel face ao empenho, dedica¢dao, motivacao e
assuncdo do risco pelas coordenadoras das actividades e valéncias sociais, restantes técnicas e trabalhadores da
Associacdo, a quem o Conselho de Administracdo manifesta o seu reconhecimento publico pelos excelentes
contributos prestados.

O Relatdrio de Gestao regista e informa do vasto e relevante conjunto de actividades realizadas durante 2022,
das quais relevamos:

e A angariacdao de 114 novos associados da modalidade de saude, ultrapassando o objectivo estabelecido
de 100 novos associados e superou a desisténcia de 77 associados por motivos diversos como o
falecimento, situagdo de desemprego, dificuldades financeiras e a adesdo a seguros de satide;

e O cumprimento perante os associados das modalidades da proteccdo social do pagamento das suas
presta¢des vencidas;

e A continuagdo do levantamento e reorganizacao dos protocolos celebrados com os associados
colectivos e informagdo mensal ao Conselho de Administracdo; a aprova¢do de uma nova tabela de
cotizacbes dos associados colectivos a partir de 2022. Foram estabelecidas cinco novas parcerias com
entidades e instituicdes congéneres;

e A elaboracao pela equipa técnica da Associacdao de doze candidaturas a projectos apoiados
financeiramente por entidades publicas e privadas, procurando responder as necessidades da Associacdo
e a melhoria dos servicos prestados a associados e utentes, das quais sete foram aprovadas;

e No que diz respeito a comunicacao interna e externa, foi criada uma nova dinamica com a criacao de
Email-Marketing, com utilizacdo através do site e a gestdo do Facebook, o que permitiu uma
comunica¢ao mais eficaz;

v eL
¢ A reducdo do numero de consultas efectuadas e dos valores de facturacdo da Clinica da AgS‘ocnagEo,
quando comparamos com o ano de 2021, em parte em resultado do encerramento da Clinica para obras;
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ndo foi possivel a contratacdo de novos médicos em algumas das especialidades onde se verificam
caréncias;

A aquisicao de novos equipamentos para a cozinha, lavandaria e programas de software informdtico para
responder as necessidades dos servicos, melhorar o contacto com os associados e interacgdo com os
utentes, e garantir a protec¢ao de dados dos associados, utentes, clientes e trabalhadores;

Término das obras de requalificacdo do edificado da Praca de Goa e Rua da Malaca; restauro de dois
apartamentos da Praga de Goa; remodelagdo da recep¢do da Clinica; execu¢do da primeira fase das obras
da Residéncia Sénior Andorinha - R.S.A,; instala¢do de sistema de incéndios e substituicao de pavimentos
no Infantario Flor de Abril;

Aprovado o projecto de arquitetura para o licenciamento de 14 residentes na RSA; aprovado projecto de
arquitetura para o Infantario Flor de Abril e 0 aumento do actual nimero de vagas para criangas; aprovado o
projecto de arquitetura e licenciamento das obras de remodelacdo da Creche Primavera e Centro de Dia do
Centros Historico,

A cozinha da Associacdo, a qual funciona sete dias por semana e cujo nimero de refei¢cbes servidas
continua a crescer, passando de 39.536 refeicGes em 2017, para 56.001 refeicbes em 2021, e 67.166
refeicbes em 2022, um crescimento de 20% relativo a 2021; foram adquiridos novos equipamentos para a
cozinha com o objectivo de permitir melhorar a qualidade das refei¢6es e a sua distribuicdo atempada a
todas as valéncias sociais;

Os servicos de SHST ficaram aquém do objectivo fixado de vinte novos clientes, apenas foi possivel
estabelecer dezasseis novos Contratos, mas registamos a anula¢do de dezassete Contratos, um saldo
negativo. Ao nivel interno estes servicos foram preponderantes na continuagdo da organiza¢do do plano
e medidas de contingéncia e de combate a pandemia, na transposi¢ao das orienta¢6es da DGS, com o
objectivo da prevencao dos trabalhadores da Associagdo, associados e utentes das valéncias sociais.

A Residéncia Sénior Andorinha-R.S.A., de apoio aos associados, funcionou durante todo o ano
provisoriamente em dois apartamentos face a execu¢do da primeira fase das obras de remodelacdo e
sujeita a rigorosas medidas de protec¢ao, sem o registo de casos positivos nos utentes.

Os dois servicos de Apoio Domicilidrio, SAD, apesar da rotacdo dos seus utentes, mantiveram em média,
a prestacao de servicos de acordo com as vagas protocoladas com a Seguranga Social; 0 mesmo se
verificou com o Centro Comunitdrio, Centro de Convivio e Centro de Dia. A Creche Primavera ocupou
todas as suas vagas disponiveis e o Infantario Flor de Abril para além de ocupar todas as suas vagas,
registou uma procura muito superior que nao foi possivel dar resposta. Em 2022, por nao termos
encontrado na cidade um edificado que reunisse as condi¢Oes para alojar o Centro de Convivio do Centro
Histdrico, até af instalado um edificado na Unido de Freguesias que deixou de reunir as condi¢bes
necessarias, fomos obrigados a cessar o Protocolo com a Seguranga Social, com os correspondentes
prejuizos para os idosos que o frequentavam;

Em resultado do trabalho da equipa do RSI foram cessadas 64 presta¢des envolvendo 175 beneficidrios,

dos quais 35 familias adquiriram autonomia por integracdo no mercado de trabalho e 29 familias por

incumprimento do contrato de insercao; LR Y,
5- e
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Em relacdo aos objectivos fixados no Plano de Actividades para 2022 e ndo alcangados, registamos:

e Face a indefinicdo dos titulares de propriedade do edificado das Glicinias, ndo foi possivel estabelecer o
protocolo de cedéncia a Associacdo ao mesmo tempo e em consequéncia nao foi possivel apresentar
candidaturas aos apoios publicos para requalificacdo do edificado;

e A ndo concretizagdo do plano anual de formagao dos trabalhadores, face a situacdo pandémica que
prolongou os seus efeitos durante o primeiro semestre;

e Nado foram instaladas as caixas de recolha de sugestdes e contributos dos trabalhadores da Associacao;

e Asreunifes de chefias e coordenadoras com o Conselho de Administracdo, em modo presencial, foram
reduzidas.

Ao nivel institucional a Associacdo, dentro das limitacdes impostas pela crise pandémica deu o seu contributo e
participou a vida colectiva das Associa¢gbes em que se encontra filiada, nomeadamente nos Conselhos de
Administragdo da APM - Associa¢do Portuguesa das Mutualidades, através da Presidente do Conselho de
Administracao, Dr* Paula Roseira e na Liga das Mutualidades do Porto, através do Presidente do Conselho Fiscal,
Dr° Paulo Soares. Participamos no ambito das Comemorac¢6es do Dia do Mutualismo, no dia 25 de Outubro.

Finalmente, podemos concluir que toda a estrutura da A “Benéfica e Previdente” — Associacdo Mutualista,
Conselho de Administracao, restantes Corpos Gerentes, técnicos e trabalhadores, colocaram as suas capacidades
e recursos ao servico do bem estar e qualidade de vida dos associados, utentes e cidaddaos da cidade do Porto,
procurando superar os constrangimentos da crise pandémica e cujos resultados positivos da nossa actividade
estdo registados no presente Relatdrio.

E a nossa missdo e compromisso com a cidade do Porto ha mais de 140 anos.

O Conselho de Administragao

A Presidente — Candida Paula Roseira

O Secretario — Manuel Freitas

O Tesoureiro — Manuel Santos

O Vogal - Jaime Monteiro

O Vogal — Pedro Soares 8 s




2. Plano de Atividades por Valéncias e Servicos 2022
2.1. Apoio ao Associado e Comunicagao

No ano de 2022 a maioria das atividades propostas pelo Departamento de Apoio ao Associado e Comunicagao
foram realizadas. Na drea do Apoio ao Associado, os objetivos propostos foram atingidos. Os protocolos com os
Associados Coletivos foram actualizados, assim como as quotas a pagamento. O contacto com o Conselho de
Administracdo e a medicacdo com os inquilinos foi sempre estabelecida em conformidade. No que diz respeito a
comunicagao, interna e externa, verifica-se que, a dinamica criada entre a nova plataforma de email marketing, o
novo programa do site e a gestdo do facebook, permitiu criar uma comunicagdo mais eficaz e eficiente, quer com
os associados, colaboradores e entidades parceiras, verificando-se no geral, resultados positivos. Foram
estabelecidas novas parcerias institucionais permitindo um trabalho social em rede e paralelamente, foram
apresentadas candidaturas a financiamentos publicos/privados e realizadas a¢bes de solidarias, permitindo um
reforco ndo sé da drea financeira da associagdo mas também na requalificacdo e alargamento de respostas

sociais.

Apoio ao Associado
Atividades

Resultados

Obijetivo Geral Objetivo
Especifico

Cumprir com a
Missdo da
Associagao,
fidelizando os
associados e

Fidelizar os
associados.

Angariar 100 novos
associados.

- Gerir a relagdo e todos os
procedimentos relativos aos
associados.

- Atualizar permanentemente a base de

dados da Associagao e da APM-
RedeMut;
- Enviar aos associados, mensalmente,
quotiza¢des a pagamento;
- Enviar aos associados, mensalmente,
felicitacdo de aniversario e oferta da
Geirg;
- Parabenizar os associados no seu dia
de aniversario, via sms;
- Enviar, periodicamente, informagao
de interesse para os associados;
- Atualizar, anualmente, os valores de
débitos incobraveis dos associados;
- Enviar um questiondrio de satisfacdo
aos associados.

As atividades propostas foram
realizadas, a excep¢do do
questiondrio de satisfagdo.

Em 31/12/2022 o n° total de associados
(Satde e Planos Poupanca) é de 1641
(grafico 1). Em 2022 foram admitidos
114 novos associados, o objetivo
proposto foi alcan¢ado. Em 2022
foram apresentadas 77 desisténcias
de associados por motivos de
falecimento,
desemprego/dificuldades financeiras,
altera¢ao de morada, adesdo a
seguros de saude.

angariando novos.

Proporcionar mais
beneficios ao
associado.

- Estabelecer protocolos institucionais;
- Manutengao da relagdo com parceiros

existentes;
- Criar campanhas de angaria¢do de
novos associados.

Novas parcerias realizadas em 2022:
- Asas de Ramalde - Ass.
Solidariedade e Acgdo Social -
projeto “INCLUIR”;

- Fundag¢ao Calouste Gulbenkian -
projeto “CoragOes que Cuidam”;

- EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza
Portugal;

- Espago T — Ass. Apoio Integracao
Social e Comunitaria - projeto
“Brigadas Espago T”;

- Contrato colaborag@o Municipio do
Porto — uso partilhado da cozmha na
escola Montebello; b
Foram realizados 4 protoceps'dg v
colaboracdo e um contratode =~
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colabora¢do. Monitorizamos as
parcerias existentes.

Captar novos
Associados
Coletivos.

- Atualizar a base de dados dos
Associados Coletivos;

- Articular e monitorizar a comunicagao
com os Associados Coletivos
existentes;

- Captar novos Associados Coletivos;

- Apresentar nova tabela de escaldes e
precos de quotas;

- Enviar, mensalmente, quotiza¢des a
pagamento.

- Apresentar ao C.A., mensalmente,
conta corrente dos Associados
Coletivos.

Os contactos de renegociagao dos
protocolos existentes e cobranca de
quotizagdes em débito mantiveram-
se durante o ano de 2022.

Foi aprovada a nova tabela de
quotizacdo e assim, atualizados 8
protocolos e 2 foram cancelados.
Mensalmente foi elaborado e
apresentado o mapa de pagamento
das rendas em reunido do Conselho
de Administragao.

No ano de 2022, criamos novos
critérios, dai que tentamos consolidar
e perceber a viabilidade dos mesmos,
e ndo foram ainda captados novos
Associados Coletivos.

Cumprir com os
procedimentos
dos

arrendamentos.

Estabelecer
procedimentos
entre os inquilinos
e a Associagao.

- Monitorizar os contratos de
arrendamento;

- Receber, mensalmente, rendas dos
inquilinos.

- Gerir e articular com inquilinos em
situagOes de atraso/falta de
pagamentos;

- Gerir todos os procedimentos
administrativos relativos ao
patrimdnio;

- Apresentar ao C.A., mensalmente,
conta corrente do pagamento das
rendas;

- Colaborar com o Dep. Juridico para
assuntos legais do arrendamento.

Em 2022 foi realizado 1 novo contrato
de arrendamento, na Rua da Malaca,
com a colaboragdo do Dep. Juridico.
Mensalmente foi elaborado e
apresentado o mapa de resumo de
pagamento das rendas em reunides
do Conselho de Administragao.

Garantir o apoio
aos Orgdos
Sociais.

Obijetivo Geral

Secretariar e
apoiar os Orgaos
Sociais.

Obijetivo Especifico

- Gerir todos os contactos
institucionais, internos e externos;
- Elaborar os procedimentos
administrativos da Associagao;
- Reforcar e mediar a comunicac¢do
entre os Orgdos Sociais e
colaboradores.

Comunicac¢do

Atividades

As atividades foram realizadas, de
acordo com as solicitagdes.

Em 2021 foram realizadas 21 reunides
de Conselho de Administracdo e 2
Assembleias Gerais.

Resultados

Reforcar a
comunicagao
interna e externa
da Associagao.

Desenvolver a¢des
de comunicagdo e
promogao da
associagao.

- Facilitar meios de comunicagao
internos e externos da associagdo;

- Produzir e entregar o “Kit de Boas
Vindas” aos novos associados;

- Articular com o Departamento de
Comunicagdo da APM-RedeMut;

- Gerir a criagdo de folhetos dos
servicos, atividades e campanhas;

- Compilar informagdo extraida dos
meios de comunicagdo social, através
de um ficheiro Clipping digital e em
papel;

- Apresentar a Associacao em locais e
publicos estratégicos.

No ano de 2022, aderimos a uma nova

plataforma de envio de newsletter e
a um novo programa de
monitoriza¢ao do site, o que permitiu
uma comunica¢do mais eficaz e
eficiente com os diferentes publicos
da associacao.

Foi produzida uma nova imagem
corporativa para os servicos médicos
e para a Residéncia Andorinha.
Continuamos a dinamizar o contacto
online, disponivel no nosso site,
através dos formuldrios:

“Quero ser contactado” - 48

Relatdrio de Gestdo e Contas 2022




pedidos/ano

“Proposta de Adesdo de Associado”
- 28 propostas/ano

Destes contactos, 3 pessoas
tornaram-se associados.

Criar e geriruma
estratégia de
marketing digital.

- Criar e enviar, quinzenalmente,
campanhas de email marketing para
divulgacao junto dos associados;

- Divulgar, periodicamente, atividades
da associagdo, via email marketing,
junto dos colaboradores e parceiros
institucionais;

- Alterar site institucional para versdo
mobile;

- Editar, periodicamente, informacao
do site;

- Divulgar, semanalmente,
atividades/servigos da associagdo nas
redes sociais;

- Medir e interpretar, semestralmente,
os resultados do acesso ao site e
facebook.

Gestao de Projetos

As atividades foram realizadas como
previsto no cronograma anual. Tabela
2 - “Cronograma de Divulgacdo”.

No envio de email marketing, verifica-
se um aumento significativo dos
contactos e do alcance dos mesmos
ao longo dos anos. Em 2022, os
contactos foram actualizados,
havendo o decréscimo no n° total, o
qual se reflecte no alcance aos
diferentes publicos. Tabela 3 -
“Alcance Email Marketing”.

Em 2022 foram efetuadas 445
publica¢bes na pagina do facebook,
mais 2,1% do que o ano anterior. A
monitorizagdao da pagina permite-nos
concluir que, em 2022 tivemos um
alcance bastante superior ao ano
anterior (79473), assim como, um
maior n° de visitas a pagina (5880).
Verifica-se que, o n° total se
seguidores € de 3155, n° superior aos
anos anteriores, em 77% sao mulheres
(35-44anos) e 23% sdo homens.
Comunicagao - tabela 4 - “Alcance
geral facebook 2020 a 2022”

Foram concluidos os trabalhos de
alteracdo do site para versdo mobile.

Objetivo Geral

Potenciar os
meios
financiamento
da Associagao.

Objetivo Especifico \

Analisar
candidaturas de
financiamento
publico e/ou
privado.

Atividades

- Apresentar as equipas das varias
valéncias, as candidaturas disponiveis.
- Apoiar as equipas na planificacdo e
elaboracdo das candidaturas.

- Enviar, periodicamente,
noticias/informac¢des dos projetos para
as entidades financiadoras.

Resultados
No ano de 2022 foram apresentadas
candidaturas a programas de
financiamento publico e privado:
- Or¢amento Colaborativo Junta
Freguesia de Paranhos 2022
- Orcamento Colaborativo Junta
Freguesia do Bonfim 2022
- Or¢amento Colaborativo Junta
Freguesia de Campanha 2022
- Gulbenkian Digital Shift
- CMP - Programa “Se tem um jardim
temos uma arvore para si”’
- Fundo de Apoio ao Associativismo
Portuense — Bonfim 2022
- Fundo de Apoio ao Associativismo
Portuense — Campanha 2022
- Fundo de Apoio ao Associativismo
Portuense — Unido Freg. Ced., Sto lld.,
Sé, Miragaia, S. Nicolau e Vitdria - Ed.
2022 O\ e & B/
- Fundo de Apoio ao Asso.cj,%iv’ishot -
Portuense - Paranhos 2022 P
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- PRR - Requalifica¢do e alargamento

respostas sociais — creche

- NORTE 2020 - Infraestruturas e

equipamentos sociais e de satide

- PRR - Requalificagdo e alargamento

respostas sociais — ERPI

Das candidaturas acima

mencionadas, 7 foram aprovadas.

Angariacdo de Fundos

Objetivo Geral Obijetivo Especifico Atividades Resultados

Angariar fundos | Realizar agbes - Realizar, periodicamente, a¢Ges No ano de 2022 foram efectuados

(espécie e soliddrias para solidarias, de angariacdo de fundos. varios pedidos de donativos, o que

monetario) para | angariac¢do de - Enviar, pontualmente, pedidos de nos permitiu realizar uma Venda de

apoiar as fundos. donativos a entidades locais, publicas e | Natal Soliddria e assim angariar

atividades das privadas. fundos para apoiar as valéncias

valéncias sociais - Produzir e vender rifas e distribuir sociais. A venda das rifas foi também
pelos colaboradores. realizada, com sucesso.

Grdfico n°1

N2 de Associados 2022
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2.2. Protecao Social

Ao longo de 2022, o Departamento da Proteccdo Social deu continuidade ao processo de reorganizacao dos
Planos de Protecao Social através da recolha e transferéncia da informacao da Base de Dados da Protecdo Social
antiga, da criacdo de ficheiros excel com dados dos sdcios e da organizagao e actualiza¢do dos processos dos
sdcios de protecdo social. Mantivemos o cumprimento das obrigac6es para com todos os associados que nos
contactaram e as respostas as diferentes solicitacdes dos associados de proteccdo social. O nimero de
associados da Protec¢do Social continuou a diminuir, fruto de vencimentos e falecimentos. O processo de
angariacao destes socios estd dependente do processo de atualizacdo das modalidades de Beneficios. O

' -
processo de transi¢cao de base de dados ainda ndo foi conseguido, mantendo-se a dependéncia relatwamw'féfa
R | =5

rid
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Base de Dados da Protecdo Social antiga, pelo que o objectivo definido para o departamento em 2022 ndo foi

plenamente alcangado.

2.3. Recursos Humanos

O inicio do ano de 2022 foi marcado pela Pandemia COVID-19, uma vez que tivemos na instituicdo muitos casos
de isolamentos profildcticos nos nossos trabalhadores o que teve um grande impacto na gestdo de recursos
humanos. Quase todos os objectivos previstos para 2022 foram concretizados, no entanto alguns ficaram por
concretizar, pois novos desafios foram surgindo aos quais tivemos que dar resposta.

Objectivo Geral \ Obijectivo Especifico Actividades Resultados
Nao concretizado

Fomentar/facilitar a utilizacao
exclusiva do sistema
biométrico para controlo da
assiduidade.

Motivo: o registo manual
passou a ser mais usado
para evitar o risco de
contagio por COVID-19.

Processar
saldrios/remuneracdes dos
trabalhadores dependentes e

Executar os procedimentos

administrativos de recursos Concretizado.

humanos. .
independentes.
Emitir e enviar recibos de .
L. Concretizado.
saldrios.
Preencher o Relatério Unico. Concretizado.

Gerir as férias dos
colaboradores.

Emitir as Declaragbes Anuais
de IRS — dependentes e Concretizado.
independentes.

Emitir folhas mensais de férias
e de contabilidade.

Entregar mensalmente as

Concretizado.

Concretizado.

Seleccionar, gerir e .
'8 Elaborar e gerir documentos

orientar os e declarac¢bes de rendimentos .
de suporte contabilistico e . Concretizado.
colaboradores na fiscal na Seguranga Social e nas
direccao dos objectivos ’ Financas.
e metas da institui¢dao Emitir para pagamento o
documento dos Fundos de Concretizado.
Compensacao.

Emitir para pagamento mapas

S Concretizado.
de penhoras e quotas sindicais

Gerir as bases de dados
associadas as aplicagbes
informaticas de recursos
humanos.

Gerir/manter actualizados os
processos individuais dos Concretizado.
trabalhadores.

Colocar anuncios de emprego
em sites especificos.

Divulgar ofertas de emprego
interna e externamente
Analisar e seleccionar

e (Concretizado.

e (Concretizado.

Organizar e gerir 0s processos

de recrutamento, seleccdo e . e Concretizado.
T curriculos
admissdo dos recursos Reali trevistas d
ealizar entrevistas de .
humanos. e (Concretizado.

emprego

Elaborar e gerir candidaturas a
programas de apoio ao
emprego/contratacdo

v & [y

0 Lo
Concretizado.=~ s
b ¥
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Tratar das questdes
administrativas inerentes a
admissdo e saida de
trabalhadores

e Concretizado

Desenvolver e gerir os
processos de avaliagao de
desempenho.

Coordenar a administracao de
inquéritos de avaliacdo de
desempenho.

Concretizado (no caso das
renovacdes nos contratos
de trabalho a termo).

Elaborar relatdrios de
avaliacdo de desempenho que
sirvam de suporte a adopgao
de medidas de melhoria e a
aplicagao de sistemas de
recompensas.

e Nao concretizado

e Motivo: outros
desafios surgiram mais
prioritdrios devido a
realidade pandémica e
as entradas e saidas de
trabalhadores.

Aplicar a legislagao do
trabalho no contexto da

gestdo dos recursos humanos.

Elaborar contratos individuais
de trabalho.

Concretizado.

Gerir a caducidade dos
contratos a termo

Concretizado.

Garantir a aplicagdo dos
Contratos Colectivos de
Trabalho e respectivas tabelas
salariais

Concretizado.

Esclarecimento de duvidas dos
colaboradores

Concretizado.

Apoio a hierarquia no que
concerne a uma gestao
integrada de recursos
humanos.

e Elaborar um Regulamento
Interno.

Concretizado.

Elaborar um Manual de
Acolhimento por valéncia

N3o concretizado

Motivo:

Necessidade de dar
resposta a outros desafios
prioritdrios.

Elaborar relatérios de
absentismo.

Sempre que solicitados
foram elaborados.

Elaborar mapas de outros
indicadores de suporte a
tomada de decisdes.

N3o concretizado
Motivo: Necessidade de
dar resposta a outros
desafios prioritarios.

Visita mensal a todas as
valéncias.

Concretizado (foram
efectuadas todos os meses
visitas, mas ndo foi possivel
ir a todas as valéncias).

Gerir relagdes de trabalho em
contexto organizacional.

Reunir com as Coordenadoras
de forma a esclarecer duvidas
e/ou identificar problemas no
seio das respectivas equipas e
discutir solu¢bes e medidas
para os ultrapassar.

Concretizado.

Atender e/ou reunir com os
colaboradores com vista ao
esclarecimento de duvidas.

Concretizado.

Elaborar e gerir o plano de
formagao dos recursos
humanos.

Efectuar levantamento de
necessidades de formacao dos
colaboradores.

Concretizado.

] -
« B

Desenvolver planos de
formacdo profissional e de

Nao concretizado > ] = “ La
Motivo: o
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desenvolvimento de e Necessidade de dar
competéncias. resposta a outros
desafios prioritarios.

2.4. Administrativo-Financeiro e Contabilidade

Ao longo de 2022, este departamento desenvolveu esforcos de melhoria de eficiéncia e capacidade de resposta
com medidas e procedimentos de controlo orcamental e execu¢do financeira e de contabilizagdo da
documentac¢do na medida da sua disponibilizagdo pelos fornecedores e valéncias. Tal permitiu a elabora¢ao de
mapas de reporte periddicos para o Conselho de Administracdo. Apesar dos esforcos encetados em 2022, ainda é
possivel, através do actual programa informatico e de melhoria de procedimentos internos, agilizar o trabalho da
Tesouraria e Contabilidade que este departamento continuara a tentar desenvolver.

2.5. Abrigo da Geira

Objectivo Geral Resultados

Conseguimos melhorar a taxa de ocupagao relativamente ao ano
anterior. Ultrapassamos uma taxa inexpressiva, pois devido ao covid a
casa esteve encerrada grande parte do ano. Em 2022, timidamente os
héspedes foram ganhando confianga e foram voltando e conseguimos
uma taxa de ocupagao de cerca de 20% e um valor de facturagao de
perto de 13000¢.

Iniciamos em maio uma parceria com uma empresa local que nos trata
da limpeza, higienizacao e rece¢do dos hdspedes, o que nos permitiu
eliminar totalmente custos com recursos humanos.

Com a parceria realizada conseguimos tornar a casa mais
aconchegante, na medida em que estdo mais atentos as necessidades
de conservagao e preparam a casa atempadamente para que quando o
hdéspede chegue encontre o espago com uma temperatura agradavel.

Aumentar a taxa de ocupagdo na época baixa

Melhoria do servico de recursos humanos e
preenchimento de lacunas.

Garantir que a casa se encontre a todo o
momento com todas as condicdes reunidas de
conservagao e conforto.

2.6. Servicos Médicos

Com o grafico 1 e o grafico 2 podemos verificar que no ano 2022 tanto em ndmero de consultas como em valores
de facturagdo tivemos um saldo negativo em relacdo ao ano 2021.

Na totalidade as consultas todas de 2022 somadas dd um total de 5508, 42 consultas a menos em relagdo ao ano
de 2021.

Em rela¢do a Associados foram feitos na clinica 83 novos associados (2021 = 71).

Quanto aos Testes Rapidos de Antigénio (Trag) Sars-Cov-2 Rapide Antigen (ref: 09327592190) Zaragatoa
Exsudado Nasofaringeo, fizemos 127 testes com um valor de 153,00¢. 1 particular (19€), 5 associados (16€), 4
protocolos (16€), 96 a funciondrios e 21 utentes do Rat ndo cobrados.

Registamos um valor negativo em relacdo ao ano de 2021 sendo uma das causas as obras e remodelagdo na

escadaria e recep¢do dos servicos médicos. A clinica esteve encerrada de 08/10/2022 a 28/10/2022. SO esteve a

funcionar clinica geral e algumas especialidades que ndo requerem equipamentos para a execu¢ao degrapalho
[

<

com os pacientes. Sead S

K A
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Grafico comparativo - Evolu¢ao do niumero

de consultas

2500
2000 -
1500 -
1000 -
W Consultas 2021
500 -
M Consultas 2022
O - e
Clinica | Medicina | Especialid | Medicina | Acidentes
Geral Dentaria ades Trabalho | Trabalho
Consultas 2021 2001 1208 1562 696 81
Consultas 2022 1757 1183 1501 1002 65

2.7. Seguranga, Higiene e Satude no Trabalho

Objectivo Geral

Objectivo
Especifico

Atividades

Resultados

Assegurar a
sustentabilidade
do servico

Fidelizar os atuais
clientes;

Angariar 20 novos
clientes;

Criar novos protocolos e
reforcar os j4 existentes;

Criar estratégias de divulgacao
do servico de SST.

Obijectivo atingido parcialmente
Contratos a 31/12/2022 - 215 contratos
Efetivagdo de 16 novos contratos - 12 novos

contratos e 4 contratos de prestagao unica;
Anulacao de 17 contratos;

Desenvolver ac¢des de
sensibilizacdoo

Objectivo atingido
— Desenvolvidas 7 sessdes de
sensibiliza¢do/promoc¢ao da sauide;

Criar e disponibilizar um plano
de formagdo externa nao
financiada;

Desenvolver ac¢des de
formagao ndo financiada
externa;

Objectivo nao atingido
— Atividade ndo realizada

Adaptar os servicos prestados
as necessidades dos clientes.

Objectivo atingido

Em sintese, desenvolvidas:

— 122 visitas de acompanhamento de seguranga no
trabalho;

— 143 relatdrios de seguranca no trabalho;

— 1plano de contingéncia

— 23 visitas de seguranca alimentar;

— 22 relatdrios de seguranca alimentar;

— 142 anexos D do Relatdrio Unico sque;idq;;

— Envio da Consulta Anual aos Trabalhadffegas
167 empresas clientes de SST. Analfte déé-.29
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respostas recebidas, que originou o tratamento
de 279 questionarios de consultas.

— 902 Consultas de medicina no trabalho;

— Divulgagdo e apoio na implementacao das
Orientag¢des da DGS;

— Divulgacdo e apoio no agendamento de testes.

Melhorar a
qualidade do
Servico prestado
através
modernizagao e
actualizacdo

Optimizar os
processos de
gestdo ao nivel da
Saulde e Seguranga
no Trabalho;
Reducao de custos
operacionais
(menos recursos e
tempo de trabalho)
Melhorar a
eficiéncia e
desempenho das
equipas (Médicos e

Implementac¢dao e manutengao
do Software de Seguranca e
Saudde no Trabalho.

Adquirir uma mesa de
assinatura Evolis Sig 100

Objectivo atingido
— Software adquirido e em implementacdo.

técnica .
Técnicos)
Maior segurancga e
controlo
Cumprimento dos
requisitos legais de
proteccdo de
dados
Aplicagao de instrumentos de
avaliagdo do grau de
i satisfacdo dos clientes; I o o
Garantir a Ava.ﬂlar ? grau de . §a0 co ’ Objectivo ndo atingido
. _ satisfacdo dos Analisar o resultado das . "~ .
satisfacdo do ! X — Atividade ndo realizada.
liente e a clientes; respostas e proceder a
cualidade dos Assegurar que pelo | divulgacao dos resultados;
gervi os menos 90% dos
5 clientes se sentem e , Objectivo atingido
prestados . Sensibiliza¢ao continua das S -
satisfeitos. ; . — Sensibilizagdo e formagao constante de toda a
equipas para 0 compromisso . .
. equipa para com 0 COmpromisso com a
com a qualidade ;
qualidade.
Assegurar e verificar
Garantir a procedimentos de SST através
Seguranca e Satde de visitas periddicas as
- & ¢ valéncias;
Gestdo da no Trabalho nas
Seguranga e diversas valéncias _ .
P s Promover ac¢bes de melhoria .. . .
Sadde no da Instituicdo; continua na implementacso de Obijectivo atingido parcialmente
Trabalho (SST) da | Diminuir o n° de boas préticas tr?abalhO' s
Instituicdo acidentes de P !

trabalho e dias de
trabalho perdidos.

Desenvolver acgoes de
sensibiliza¢do | formagdo
interna.

» 2 "

( ey
e
= BRVAL,
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Gestdo da
Qualidade e
Seguranga
Alimentar (QSA)
da Institui¢do

Garantir os niveis
de qualidade e
seguranca
alimentar nas
diversas valéncias
da Instituicao

Assegurar e verificar
procedimentos de QSA através
de visitas periddicas as
valéncias;

Promover ac¢bes de melhoria
continua na implementagao de
boas préticas trabalho;
Desenvolver ac¢des de
sensibilizacdo |formacdo
interna.

Implementar a realiza¢do de
analises laboratoriais na
cozinha da Institui¢do.

Objectivo atingido parcialmente.

Objectivo atingido
Contratualizada a realizagdo de recolhas
trimestrais (analises microbioldgicas e fisico-
quimicas a alimentos; zaragatoa superficies,
equipamentos e manipuladores)

Servigo de Seguranga e Saude no Trabalho — Externo

Em 31-12-2022, 0 servico de Seguranga e Saude no Trabalho contava com 215 contratos, distribuidos por servicos

de acordo com o grafico abaixo apresentado.

Grdfico n°3

N2 de Contratos por Tipo de Servico

M

M Seguranca Alimentar
H Medicina no trabalho
i Seguranca e Saude no Trabalho

i Medicina no trabalho - Contrato de
Prestacdo Unica

Por forma a dar cumprimento aos servicos contratualizados, foram realizadas 122 visitas de acompanhamento de

seguranca no trabalho que resultaram em 143 relatdrios elaborados, 23 visitas de seguranca alimentar que

originaram 22 relatdrios e, ainda, foram submetidos 142 anexos D do Relatério Unico. Comparativamente ao ano

anterior, observa-se uma diminuicao dos indicadores das actividades técnicas como se pode observar na Tabela

1. Esta diminuicao prende-se com a auséncia, por Licenca de maternidade de uma das Técnicas do Servico.

Ol B4/
e | B
¥

2
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Tabela 1 — Indicadores das Actividades Técnicas

Atividades técnicas 2021 2022
Visitas segurancga no trabalho 187 122
Relatorios de seguranga no trabalho 221 143
Visitas de seguranga alimentar 25 23
Relatorios de seguranga alimentar 15 22
Anexo D 161 142

Ainda, foram desenvolvidas 8 sessdes de sensibiliza¢do.

No ano de 2022 a realiza¢do de ac¢des de formagdo ndo financiada externa e a avaliagdo do grau de satisfacao
das empresas clientes com os servicos prestados foram duas actividades que ndo foram possiveis de
desenvolver, dada a auséncia no servico de uma das Técnicas.

No ano transacto foram realizadas 902 consultas de Medicina no Trabalho. Comparativamente com o ano
anterior, em que se realizaram 597 consultas, foram realizadas mais 305 consultas externas. Este aumento
prende-se com o retorno a normalidade da actividade médica e a maior disponibilidade, dos médicos e das
empresas clientes, para a efetivacdo das consultas.

Em 2022, verificou-se a anulagdo de 17 contratos. Realgamos que 8 anulagbes foram por encerramento de
actividade, 2 por ja ndo existirem funciondrios na empresa e 4 rescisGes por o mercado concorrente ter
apresentado propostas mais acessiveis as quais ndo nos foi possivel igualar. Destacamos ainda que, 3 contratos
foram anulados pelo nosso servico devido ao ndo cumprimento das condi¢Ges contratuais por parte destes
clientes.

Apesar de 2022 ter sido ainda um ano atipico, definido ainda por questdes pandémicas, refor¢ado pela inflagao
consequente do periodo de guerra ainda vigente e ainda pela auséncia de uma das Técnicas, ficou marcado pela
efectivacdao de 16 contratos, sendo 6 contratos de Seguranca e Sadde no Trabalho, 2 de Seguranga Alimentar, 4
de Medicina no Trabalho e 4 de contratos de prestacao unica de Medicina no Trabalho.

Assim sendo, e comparativamente com o ano de 2021, podemos concluir que o objectivo de fidelizacao dos
clientes foi atingido.

Realcamos ainda que, analogamente com o ano de 2021, houve um aumento do volume de facturagao.
Paralelamente, apesar dos esforcos encetados, com vista a angariacdo de 20 novos contratos e consequente
sustentabilidade do servico, estes ndo nos permitiram alcangar os objectivos propostos. Contudo, tudo faremos
para que estes objectivos sejam atingidos em 2023.

Servico de Seguranca e Satide no Trabalho - Interno

Relativamente ao servico Interno, apesar de todos os esforcos desenvolvidos, dado a auséncia ao servico por
licenca de maternidade da técnica responsavel, o ano de 2022 ficou um pouco aquém dos objectivos propost@s.

* )
Ao nivel interno, o primeiro trimestre do ano foi demarcado pela actualizacdo dos Dossiers da acti\dfiadﬂema

e

organizagao do servico para a auséncia Técnica.
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Salientamos que o ano de 2022 ficou marcado pela Inspecdo Regular realizada pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil as Instalagbes do Infantario Flor de Abril. Decorrente desta inspecgdo, e dado ao
volume de ndo conformidades detectadas, foi exigido ao nosso servico, por forma a dar respostas as autoridades
em tempo exequivel, uma dedica¢dao suplementar por parte das Técnicas no udltimo trimestre do ano.

Ainda, realcamos que no ano de 2022 efetivaram-se as obras na ERPI e nos Servicos Médicos onde o nosso
servico desenvolveu inimeras actividades de acompanhamento e consultoria.

Por outro lado, destacam-se as 98 consultas de Medicina no Trabalho internas desenvolvidas; a submissdo de 3
anexos D do Relatdrio Unico e os 4 Mapas Integrados de Registo de Residuos (MIRR).

2.8. Apoio a Infancia | Infantario Flor de Abril

Conforme tem acontecido desde 2020, a procura de vagas tem sido elevada para todas as salas, acontecendo
mesmo termos pedidos para o ano lectivo seguinte. As salas tém tido a sua ocupa¢ao mdaxima cumprindo assim
com os Acordos de Cooperagao.

A nossa maior preocupacao tem sido os assuntos relacionados a legalizacdo e cumprimento das regras relativas

aos espacos, tem sido efectuado algum esforco por parte da Dire¢do em cumprir as exigéncias.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades Resultados

Cumprir com os
Acordos de
Cooperagao.

Incentivar a
participagao das
familias no processo
educativo e
estabelecer relagbes
de efetiva colaboragdo
com a comunidade

Frequéncia mensal de 35
criancas na Creche e 25 no
Pré-escolar.

Rigor nos processos
individuais do escritdrio.

Responder positivamente a
todas as recomendagdes
feitas nas fichas de resultado
da agdo de
acompanhamento da
seguranca social.

Promover momentos de
convivio e apelar a
participacao dos
pais/encarregados de
educagao.

Dar resposta positiva a
pedidos de inscricao.

Avaliar minuciosamente os
documentos necessarios ao
processo de inscricao.
Reunir a documentagao
necessaria para processo de
autorizacao de
funcionamento da valéncia
do Pré-escolar.

Efetuar reparos/obras de
manutengdo no edificio e
mobilidrio (reparacdo do
ch3o das entradas, pinturas,
reparagOes eléctricas,
renovacdo do patio).

Adquirir/Substituir materiais
pedagdgicos, armarios de
arrumacgdo de material e we,
caixas de pertences.

Utilizar a Plataforma
ChildDiary como principal
meio de comunicagdo entre

Creche-Infantério e a familia.

Reunibes on-line.

Conseguimos manter as salas
completas durante todo o ano
lectivo, cumprindo assim o
protocolo estabelecido.

Temos uma lista de contactos de
mais de 15 pessoas interessadas
em inscrever na creche.

Este objectivo ainda ndo foi
atingido.

Os reparos que tém sido feitos sdo
poucos, apenas foi substituido o
ch3o da entrada da Academia.

O patio estd a ser remodelado
através de dinheiro que
recebemos no Or¢camento
colaborativo da Junta do Bonfim
(6mil euros), ja trocamos o chdo e
em 2023 sera instalado o parque.

Nada foi adquirido.

A Plataforma ChildDiary tem sido
um elo fundamental de
comunicagdo e estreitar de
relacionamento e confianga com
todos os pais.

As reunides on-line ndo foram m,
realizadas porque entretantdjé
comecamos a receber of pais ho
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Criar um ambiente
acolhedor e propicio
ao desenvolvimento
harmonioso de cada
crianca, num clima de
bem-estar,
compreensao,
seguranca afetiva e
fisica, respeito e
aceitacao de cada um.

Criar um ambiente
acolhedor e propicio
ao bom desempenho
dos trabalhadores.

Promover o contato
com entidades ligadas
a comunidade escolar.

Criar condigdes significativas
que contribuam para o bom

desenvolvimento global das

criangas.

Satisfazer as necessidades
basicas de cada crianga,
nomeadamente de
alimentagdo, sono e higiene,
visando o seu bem-estar.

Aquisicao de vestudrio.

Trabalho em rede com as
diversas valéncias da
associagdo e com parcerias
da comunidade.

Partilha de videos dos dias
comemorativos do PAA.

Acdo de parentalidade:
promocao de discussao de
temas pertinentes.

Aquisicdo de tapetes,
cadeiras de alimentacdo.

Dar continuidade a todas as
atividades do PAA, nao
descurando as rotinas, da
Creche e do Pré,
fundamentais ao
desenvolvimento de cada
crianca.

Cumprir com todas as
orientag6es dadas pela DGS
e com o Plano de
Contingéncia de modo a
minorar os riscos inerentes a
Pandemia.

Calgado, T-shirts/polos,
casacos polares e
batas/aventais.

Continuag¢ao do trabalho
desenvolvido com a ELI-
Porto Oriental, Xeque-Mate,
Junta de Freguesia do
Bonfim, Centros Educativos
da CMP, Instituto
Neurodesenvolvimento,
Clinica da Associagao
(rastreios).

17

espago sem restricdes.

Fizemos reunido de avaliagbes em
Julho e em Outubro Reunido de
Pais.

A partilha dos videos durou até
Abril, tendo sido realizadas todas
as actividades programadas no
PPA em modo presencial com toda
a comunidade educativa desde
Maio, nomeadamente:

Dia da Familia, festa de final de
ano, vinda as salas na ultima 6°f do
més, festa de Natal.

Durante o ano partilhamos na
Plataforma ChildDiary as
Conversas Pedagdgicas que
promoviam.

Em Outubro fizemos a 1° A¢ao de
Parentalidade com a presenca de
familiares.

N&ao foi adquirido qualquer
material solicitado, obtivemos 2
voadores para o ber¢ario doados
pela Junta de Freguesia do Bonfim

Todas as actividades previstas no
Plano Anual de Actividades foram
concretizadas.

Apesar do cumprimento das
normas exigidas pela DGS e/ou
pelo nosso Plano de Contingéncia
durante o més de Janeiro tivemos
um surto de Covid que nos obrigou
a fechar a valéncia do pré-escolar
durante 2 semanas.

N&o se procedeu a aquisicao de
nada por nao haver
verba disponivel.

Acompanhamento da ELI semanal
a 1crianga da Creche e pré-escolar.

Atividades extra curriculares
. . .. . .3
tiveram inicio em Outubro paﬁ;?‘.
todas as salas 1x por'sesgana’ ¥
. ~ s
(musica, yoga, expressdao motora).
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Festa de final de ano e Natal na
Junta de Freguesia do Bonfim.

Visitas do grupo do pré-escolar aos
centros de educagdo Parque da
Cidade e Parque da Pasteleira.

Trabalho semanal com o Instituto
de Neurodesenvolvimento a 3
criangas do pré-escolar e 1 da
creche.

O pré-escolar fez o rastreio oral a
todas as criangas.

Recepcdo e
acompanhamento de
estdgios profissionais.

Orientacdo de estagiarios -
Escola Profissional Perpétuo
Socorro, Espago T, Erasmus

Recebemos 10 estagidrios.

e |[EFP.

2.9. Apoio a Infancia | Creche Primavera

A creche Primavera constitui uma Resposta Social com Acordo de Cooperacdo através do Centro Distrital de
Seguranca Social do Porto para 40 criancas.

Em Setembro do corrente ano, as criancas abrangidas pelo 2° e 3° escaldo passaram a ser abrangidas pela
gratuitidade tal como ja acontecia com as do 1° escaldo.

Ao longo de 2022 a frequéncia de criangas em creche, distribui-se conforme grafico abaixo.

Grdfico n°4

Numero de Utentes em Creche
40 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 40
O O o D -0 o O O O O O .©
© & @48 SAIRSICO R I 2 & & O
WS L AP S N >
Q@ [°)) (o) eo oz

Esta nova portaria causou readaptac6es nomeadamente na documentacao dos processos administrativos, assim
como na reformulagdo dos contractos de prestacao de servicos.

Objectivo Geral Objectivo Especifico | Actividades | Resultados |

Divulgar os nossos servigos
através de outras valéncias

Cumprir o acordo de
cooperagao com IPSS.

Frequéncia mensal de 40
criangas.

da associacdo, contactar
parceiros e divulgagdo nas
redes sociais.

O acordo foi cumptido.
.
LY V.

Contratacdo de um

Dar continuidade a contratagao ja

No final de Marc;.E)! ) N
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elemento para a creche.

existente no ano de 2021.

contratacdo terminou.

Apoiar as familias no
processo educativo .

Apelar a participagdo dos pais
através da plataforma.

Desenvolver ac¢bes na
area da parentalidade.

Realizada em Novembro
sessdo de parentalidade
“Pais perfeitos existem?”.
Realizagdo da Feirinha de
Natal com a participagdo dos
pais.

Trabalho em rede com as
diversas valéncias da
associagdo e com
parcerias da
comunidade.

Partilha de saberes e de recursos.

Acompanhamento na drea da
psicologia, terapia da fala e
terapia ocupacional.

Parcerias: Lar Luisa
Canavarro, UCC baixa do
Porto, Vida Norte, Fios e
Desafios e Instituto de
Neurodesenvolvimento.

Integracao de criancas do
Lar Luisa Canavarro.
Encaminhamento de
criangas para terapia com o
apoio do Instituto de
Neurodesenvolvimento.

Contratar empresa de
Limpeza.

Limpar de forma profunda e com
magquinaria prépria todo o
pavimento interior da creche.

N&o foi obtida resposta
quanto a esta proposta.

Adquirir um aspirador

Limpar de forma mais
pormenorizada e higiénica.

N&o foi obtida resposta
quanto a esta proposta.

Aquisicao de trés tapetes
de actividades de
borracha.

Proporcionar conforto e maior
higiene.

Promover um espago onde
as criangas possam andar
de triciclo.

N&o foi obtida resposta
quanto a esta proposta.

Utilizar o espago exterior
traseiro das salas.

Remover todos os brinquedos
fixos que estdao em mau estado e
retirar o piso que esta
degradado.

Dado a probabilidade de
iniciar as obras da creche,
este objectivo ficou
pendente.

2.10. Apoio ao Idoso

2.10.1. Apoio ao Idoso | Residéncia Sénior Andorinha

A Residéncia Sénior Andorinha (RSA) é um espaco dedicado ao repouso e a recuperacdo de associados e/ou seus

familiares, que independentemente da idade, necessitam dos nossos servicos para a satisfacdo das suas

necessidades bdsicas. A pandemia pelo SARS-cov 2 e a transferéncia dos residentes para dois apartamentos

foram factores que condicionaram os objectivos propostos para o ano de 2022.

Objectivo Geral

\ Resultados

Objectivo Especifico \ Atividades

Concretizagdo da
taxa de ocupagao.

Atingir a capacidade
maxima da resposta
apos conclusao das
obras.

Divulgagdo da resposta

pelos nossos associados

e pelos agentes socias da 9

comunidade.

10

10

Licenciamento da
Resposta Social de
ERPI - Estrutura
Residencial para
Pessoas Idosas.

Concretizagdo das
obras definidas pela
Gestao Operacional.

Objetivo iniciado e em curso

Desenvolvimento
do Plano de
Atividades de
Desenvolvimento
Pessoal.

Estimular as
capacidades
cognitivas e
funcionais dos
utentes.

Atividades de
estimulagdo Cognitiva.

Objetivo concretizado parcialmente. Até agosto
usufruiram de psicologia e terapia ocupacional
2x/semana. Todas as colaboradoras foram
incentivadas a interagir com os residentes, de
forma a estimular os diversos dominios cognitivos

WA a R
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Desenvolver redes
de sociabilidade

pessoais e familiares.

Atividades Ludico-
recreativas recorrendo as
novas tecnologias:
Skype; Messenger —
tornar o longe, perto

Ginastica geridtrica

aquando da realiza¢do das suas tarefas.

Melhorar a
qualidade dos
servicos prestados
aos utentes

Avaliar a Satisfacao
dos utentes e
familiares em
relacdao aos servicos
prestados.

Realiza¢do do Relatdrio
de Avaliagao de
Satisfagdo.

Prestar servico de
cabeleireiro e
estéticana
Residéncia.

Servico de cabeleireiro e
estética.

Prestar Servigo de
Podologia.

Servigo de podologia.

Prestar servico de
terapia ocupacional.

Servico de Terapia
Ocupacional.

Os residentes, devido as obras, foram transferidos
para dois apartamentos. A gestdo didria: recursos
humanos, de logistica, entre outros,
condicionaram a concretizagdo de vdrias
atividades propostas, tais como a avaliacdo da
satisfacdo e a prestacdo do servico de cabeleireiro
e estética. O servico de terapia ocupacional foi
prestado até Setembro.

O servigo de podologia encontra-se disponivel
para todos os residentes.

Cumprimento do
Plano de
Contingéncia
COVID-19 definido
pelo servico de
SHST

Operacionalizagdao
das 3 fases do Plano
de Contingéncia de
acordo com as
situagdes
identificadas

Sensibiliza¢do/
Comunicag¢ao periddica
das regras de etiqueta
respiratdria e da correta
higienizacdo das maos e
espagos.

Auto monitorizagdo
didria dos sintomas da
COVID-19.

Utilizagdo do
Equipamento de
Protecdo Individual
correctamente.

Objetivo concretizado.

Todos os residentes tém a o esquema vacinal
contra a Covid19 completo - com dose de
reforco.

Grdfico n°s5

N.2 de utentes por més - 2022
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O Servico de Apoio Domicilidrio constitui uma Resposta Social destinada a pessoas que, perante situacao de

dependéncia, necessitam de apoio para a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou instrumentais,

permitindo desta forma o retardar da institucionalizacdo. O objetivo major — cumprimento do acordo

estabelecido com o ISS,I.P. - foi cumprido ao longo de todo o ano, sendo possivel verificar-se a entrada de

utentes no mesmo més em que temos saida de outros. A divulgacdo da resposta e o trabalho continuo com os

diversos atores sociais contribuiu para a concretizagao deste objetivo.

O ano de 2022 também se caracterizou pelo desenvolvimento e término dos projectos: Tempo para Cuidar
2.0_Bonfim (programa Bairros Saudaveis) “Mais Préximo, Mais Seguro” - Prémio BPI Fundacdo "la Caixa"

Seniores, com resultados muito positivos para os adultos maiores e respetivas familias.

Atividades

Resultados

Objectivo Geral

Cumprimento do Acordo de
Cooperagdo estabelecido
com o ISS,IP.

Obijectivo Especifico

Cumprir o acordo de
Cooperacao estabelecido
com o ISS,IP para a
totalidade dos 70 utentes,
por més, com uma média de
4 servigos.

META: 70 utentes/més.

Envio mensal da listagem de
frequéncia dos utentes para
o ISS.IP.

Realizagao de visitas aos
utentes para a promogao/
contratualizagdo de mais
Servigos.

Articulag@o com os varios
agentes sociais da
comunidade: Centros de
Saude, Hospitais, ERPI’s,
Juntas de Freguesia,
Delegacdo de saude Publica,
Policia de Proximidade e
SAAS - Servico de
Atendimento e
Acompanhamento Social.

O acordo foi cumprido ao
longo de todo o ano - 70
utentes (servicos a semana)
e 45 utentes (servicos a
semana e fim de semana) -
Grafico n.°6.

Melhorar a qualidade dos
servicos prestados aos
utentes.

Angariar 15 novos associados
no ano de 2021, promovendo
os servicos mutualistas da
associagao como a clinica
META: 15 associados.

Realizagdo de visitas
domiciliarias.

13 associados angariados.

Executar o projecto “Mais
Préximo, Mais Seguro”
implementando o servico de
teleassisténcia e rede de
voluntariado.

Meta: 155 utentes

Instalagdo dos
esquipamentos de
teleassisténcia.

Monitoriza¢do de chamadas
de emergéncia e paraaVoz
Amiga.

Formacao aos voluntarios.

Foram abrangidos 121
utentes no ambito do
projeto “Mais Préximo, Mais
Seguro” .

Executar o projecto “Tempo
para Cuidar_Bonfim”
proporcionando
acompanhamento por
psicélogo, terapeuta
ocupacional e podologista no

Acompanhamento de
Psicologia no domicilio.

Acompanhamento de
Terapia Ocupacional no
domicilio.

Resultados:

Psicologia — 53 utentes
Terapia ocupacional - 47
utentes -

Psicologia - 53 ut%n‘t'e!‘ S
e

[ Y
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domicilio de cada utente.
Meta: 60 utentes

Acompanhamento de
Podologia no domicilio.

Total de utentes: 95
Total de sessbes: 2305
Inquiridos 45 utentes.

Avaliar a Satisfacdo dos
utentes em relag¢do aos
servicos prestados pela
Resposta Social.

Realizagao do Relatdrio de
Avaliagao de Satisfagao.

Na sua globalidade,
conforme ilustrado no
grafico os resultados foram
positivos, sendo que os
dados menos favoraveis se
prendem, essencialmente,
com a alimentacdo.

Aquisicao de ajudas técnicas
para utentes mais
necessitados, minimizando
possiveis lesdes musculo-
esqueléticas nas
colaboradoras.

Realizagdo de visitas
domicilidrias para avaliagao
das necessidades.

Foram desenvolvidas todas
as diligéncias no sentido de
minorar este problema em
estreita relagdo com o
departamento de seguranga,
higiene e sadde no trabalho.

Cumprimento do Plano de
Contingéncia COVID-19
definido pelo servico de
SHST.

Operacionalizagao das 3
fases do Plano de
Contingéncia de acordo com
as situacdes identificadas.

Sensibiliza¢do/ Comunicagdo
periddica das regras de
etiqueta respiratdria e da
correta higieniza¢do das
maos e espagos.

Auto monitoriza¢do didria
dos sintomas da COVID-19.

Utilizacdo do Equipamento
de Protecdo Individual
correctamente.

Obijetivo concretizado.

Grdfico n°6
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Grdfico n°7

N.2 de Utentes
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Grdfico n°8
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Grdfico n°10
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2.10.3. Apoio ao Idoso | Servico de Apoio Domicilidrio Centro Histérico do Porto

24

No ano de 2022, o Servico de Apoio Domicilidrio do Centro Histérico do Porto, mensalmente, verificou um
elevado fluxo de entradas e saidas de utilizadores, que se justifica pelo facto de muitas vezes ser accionado este

servico para dar resposta a situacées tempordrias, como recuperagao apds cirurgia ou internamento hospitalar
do préprio ou da pessoa que habitualmente presta cuidados, dependéncia que exige uma resposta mais
adequada, entre outros motivos.

Importa, também, referir que ao abrigo da candidatura Tempo para Cuidar 2.0_ Sto lldefonso, submetida aos
Bairros Sauddveis e seleccionada para ser implementada, até Julho de 2022 foram garantidas sessGes de
podologia, terapia ocupacional/psicomotricidade e psicologia aos utilizadores desta resposta social. Também a
candidatura submetida ao Prémio BPI “la Caixa” Seniores 2021 foi seleccionada, pelo que foi possivel
proporcionar aos utilizadores do Servico de Apoio Domicilidrio interessados equipamentos de teleassisténcia
adequados a situagao de cada um.

Objetivo Geral Obetivo Especifico

Proporcionar a prestacdo

de cuidados
individualizados e
personalizados no
domicilio, a idosos,
adultos ou familia
quando, por motivo de
doenga, deficiéncia ou
outros impedimentos,
ndo possam assegurar
temporaria ou
permanentemente, a
satisfacdo das
necessidades bdsicas
e/ou atividades da vida
didria, a 85 utentes.

Prestar servico de higiene
pessoal de 2* a domingo, uma ou
duas vezes por dia, de acordo
com o definido no Registo
“Programacdo de Cuidados e
Servicos” do utente.

Realizar a limpeza do corpo através
de um conjunto de praticas didrias,
de forma a permitir a limpeza e
preservar a integridade do corpo.
Assegurar o bem-estar e uma boa
autoestima da pessoa cuidada.

Atividade realizada,
de acordo com os
servigos
contratualizados por
cada utente.

Fornecer alimentagdo de 2’ a
domingo, de acordo com o
definido no Registo
“Programagdo de Cuidados e
Servicos” do utente.

Realizar a entrega da refeicao em
casa do utente e apoiar a mesma,
sempre que necessario.

Atividade realizada,
de acordo com os
servigos
contratualizados por
cada utente.

Prestar servico de higiene
habitacional.

Realizar a higiene habitacional,
estritamente necessdria a natureza
dos cuidados prestados.

Atividade realizada,
de acordo com os
servicos
contratualizados por
cada utente.

Prestar servigo de tratamento
de roupa.

Realizar o tratamento da roupa do
utente, com respetiva recolha e
entrega.

Atividade realizada,
de acordo com os
servigos
contratualizados por
cada utente.

Prestar servico de aquisi¢cao de
bens e pagamento de servigos.

Aquisicdo de bens e/ou géneros
alimenticios, pagamento de
servigos, solicitacao de receituario,
preparagao de caixas de medicagao
e acompanhamento na deslocagdo
a entidades da comunidade ou
consultas médicas se existirem
recursos humanos e logisticos que
permitam a atividade.

Atividade realizada,
de acordo com os
servigos
contratualizados por
cada utente.

Prestar o Servico de
Teleassisténcia que vd ao
encontro das necessidades dos
utentes dando resposta ndo sé a
situagdes de emergéncia e risco,
mas também, a situagbes de
isolamento/solidao.

Alterar o fornecedor do servico de
Teleassisténcia.

O fornecedor do
servico de
Teleassisténcia foi
alterado para a
HelpPhone.

Realizar visitas aos utentes para
promover o servigo, enviando
informacgdo para os

L AR V.
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cuidadores/familia das suas
vantagens.

Melhorar a qualidade dos
servigos.

Dar cumprimento a legislacao
existente para esta resposta
social.

Implementar e cumprir as
orientagbes previstas nas Fichas de
Resultado do Acompanhamento
Técnico do ISS,IP.

Atividade realizada.

Articular com os servicos do
ISS,I.P., Centros de Saude,
Hospitais, ERPI’s, Juntas de
Freguesia, Delegacdo de saude
Publica, Policia de Proximidade e
SAAS - Servico de Atendimento
e Acompanhamento Social.

Estabelecer contactos telefdnicos
ou presenciais com as entidades
referidas, de forma a divulgar o
servico e a garantir condi¢6es mais
dignas para os nossos utentes,
promovendo a melhoria de
qualidade de vida.

Atividade realizada.

Elaboracdo de informagGes sociais.

Actividade realizada,
sempre que
necessario.

Avaliar a Satisfagdo dos utentes
em relagdo aos servicos
prestados pela Resposta Social.

Conceber questionario de Avalia¢dao
de Satisfacdo.

Realizar o tratamento dos dados
obtidos no inquérito.

Conceber o Relatdrio de Avaliacdo
de Satisfacdo.

Atividade adiada
para o 1° semestre
de 2023.

Proporcionar um servigo de
proximidade.

Realizar visitas domicilidrias ou
contactos telefdnicos periddicos
com os utentes numa Iégica de
proximidade, realizando um
diagndstico aprofundado das
necessidades mais prementes dos
utentes/familias.

Atividade realizada.

Proporcionar formacao a equipa
de ajudantes de acdo direta com
vista ao desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e
técnicas.

Acbes de formagao, de acordo com
as necessidades dos trabalhadores.

Atividade adiada
para 1° trimestre de
2023.

Concretizar as a¢des
inerentes a organizagao
administrativa.

Realizar as tarefas operacionais
inerentes a Resposta Social, de
acordo com as datas previstas.

Gestdo e faturagdo das
comparticipag¢ées familiares dos
utentes no programa WINUTE.

Atividade realizada.

Recebimento e depdsito das
comparticipag¢ées familiares dos
utentes.

Atividade realizada.

Requisi¢ao mensal de luvas e
material de desgaste.

Atividade realizada.

Monitoriza¢do do registo de ponto
dos trabalhadores e envio para o
departamento recursos humanos.

Atividade realizada.

O grafico abaixo apresentado demonstra a flutuagao mensal de utilizados desta resposta social, que se justifica

pelos motivos acima identificados. Verifica-se que a média de utilizadores alcangada ao longo de 2022 é de 86

utilizadores, o que reflete o investimento encetado na angariagao de novos utilizadores. Esta média de

utilizadores situa-se acima da capacidade de vagas financiadas através de acordo de cooperag¢dao com o Instituto

de Seguranga Social, que é de 85, contudo a capacidade autorizada € de 90 utilizadores.
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Grdfico n°9
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2.10.4. Apoio ao Idoso | Centro de Dia e Centro de Convivio
do Centro Histérico do Porto

As obras previstas para o Centro de Dia financiadas pelo Programa Operacional Norte 2020 ndo se realizaram,
conforme previsto. Pelo contrario, face a a reduzida dota¢ao or¢amental e ao aumento dos preqos, a candidatura
teve que ser reformulada por forma a separar a readaptacao/reabilitacdo do edificio da Creche Primavera, das
obras necessdrias a readaptacao/reabilitacdo do edificio do Centro de Dia e, assim, ser possivel realizar as obras
da Creche, por implicarem um investimento inferior.

Desta forma, continuaremos atentos/as a abertura de avisos de candidaturas ao abrigo do Plano de Recuperagao
e Resiliéncia (PRR) em vigor, com vista a apresentacdo de candidatura que financie o investimento necessario as

A

obras que dardo cumprimento a legislacdo existente para a resposta de Centro de Dia, bem como para
proporcionar melhores condicdes de conforto, nomeadamente no que diz respeito ao isolamento das

temperaturas exteriores e a uma adaptacdo mais adequada das casas de banho.

Ao abrigo da candidatura Tempo para Cuidar 2.0_ Sto lldefonso, submetida aos Bairros Saudaveis e seleccionada
para ser implementada, até Julho de 2022 foram garantidas sessées de podologia, terapia
ocupacional/psicomotricidade, psicologia e alimenta¢ao sauddavel a todos os utilizadores desta resposta social.

No que diz respeito ao Centro de Convivio, as vdrias diligéncias encetadas no sentido de encontrar um espaco
alternativo para a sua reabertura ndo alcangaram o resultado esperado e, por isso, o acordo de cooperacdo para
esta resposta social foi cessado.

Ob]eCthO Geral Objectivo Especifico . Atividades @ Resultados =

Proporcionar servicos |« Proporcionar servicos de |

= Promoverum : = alimentagdo, transporte,
envelheciment | © Satisfacdode

Servigos prestados de 2.7a 6.?

feira, a uma média de 30 utentes
tratamento de roupa e

o ativo a 30 necessidades basicas. . por més, conforme gréfico
higiene pessoal de 2.* a .
utentes de o abaixo.
Centro de Dia 6.° feira
o Desenvolver [ ] Oficina de EXpreSSGeS
N Preveniro atividades de (1Xsemana)

* Atividades desenvolvidagde,

isolamento . . - Modelagem; 3
acordo com o planeade. i

) o animacao socio
social e fisico 5 - Desenho;

M
cultural. - Pintura; 2 4
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- Colagens.
Cinema Comunitdrio
(1Xmés)

Jogos de mesa (didrio)

- Cartas;

- Doming;

- Bingo.

Monitorizacdo de
sinais de saude.

Medicdo e registo de
tensdo arterial
(1Xsemana);

Medicdo e registo de
glicémia (1Xsemana);
Medicao e registo de
oxigenagao no sangue
(1Xsemana).

Monitorizagdo de sinais de satde
realizada de acordo com o
planeado.

Exercitar as fungbes

Oficina da Memdria:
- Dinamicas de
grupo;

- Aplicagdo de

Oficina desenvolvida até outubro
de 2022 através de psicdloga
financiada pelo projeto Bairros
Sauddveis e a partir de outubro

cognitivas. exercicios de de 2022 através de psicdloga do
estimulagdo Centro Comunitario, da Casa das
cognitiva. Glicinias.
Oficina desenvolvida até outubro
Oficina do Movimento: de.2022 atra.ves qe .
Exercitar a psicomotricista financiada pelo

capacidade fisica.

-Dinamicas de grupo;
-Aplicagdo de exercicios
de estimulacdo fisica.

projeto Bairros Saudaveis e a
partir de outubro de 2022 através
da animadora sociocultural do
Centro de Dia.

Realizar a¢bes de
sensibilizagdo em
parceria com a
TotuSalus.

Acdes de
sensibiliza¢do/informaga
o sobre alimentagao
saudavel e cuidados de
saude.

Foram realizadas 4 agdes de
sensibiliza¢do/informacgdo sobre
alimentagdo saudavel, em
parceria com a TotuSalus.

Realizar atividades de
estética que
promovam a auto-
estima e melhorem a
auto-imagem.

Ida ao cabeleireiro com
o0 qual existe parceria;
Manicure.

Podologia, até julho de
2022.

Os/as utentes foram ao
cabeleireiro parceiro sempre que
manifestaram interesse.

Foram realizadas sessdes de
manicure semanalmente.

Até julho de 2022 foram
realizadas consultas de
podologia gratuitas, financiadas
pelo projeto Bairros Saudaveis e
a partir Agosto de 2022 foram
disponibilizadas consultas com
precos sociais.

Melhorar as relacdes
interpessoais.

Oficina da Diversao:
- Comemoragdo de
aniversarios;
- Comemoragdo de
datas simbdlicas: S.
Jodo, Dia do Idoso,
S. Martinho, Pascoa,
Carnaval, Natal, Reis;
- Intercambio entre
os utentes das

Foram realizados momentos de
comemoragado de aniversarios e
realizadas festas no Carnaval, S.
Jodo, S. Martinho e Natal.
Foi proporcionada a partilha de
alguns momentos com as
. or 8 %8
criancas da Creche anaverﬁ. )
=

L
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diferentes respostas
da Associacdo, se a
situagdo pandémica
do pais o permitir.

e Foirealizado acompanhamento a
consultas, exames médicos e
fisioterapia, sempre que
necessario e possivel,

e Acompanhamento a
consultas, exames
médicos, fisioterapia e

o Articular com os
diversos servigos da

i . especialmente aos utentes sem

comunidade, com contacto com diferentes P - . .

. . . retaguarda familiar. Foi, também,
vista a proporcionar entidades como, centros Al

. . assegurada a necessdria

aos utentes servicos de salde, junta de . = .

d p freguesia, SAAS articulagdo com as diferentes
adaptados as suas ) ) ; ;

p entidades da comunidade, como

senhorios, sempre que
necessario e possivel.

reais necessidades. ministério publico, centros de

salde, juntas de freguesia e
SAAS.

O Grifico abaixo apresentado apresenta a flutuag¢do de utilizadores da resposta social de Centro de Dia, ao longo
de 2022, verificando-se que em termos de média foram atingidos os 30 utilizadores.

Grdfico n°10

Centro de Dia
Frequéncia Mensal

2.11. Apoio Comunitario
2.11.1. Apoio Comunitario | Centro Comunitario e Centro de Convivio
da Casa das Glicinias

A semelhanca dos anos anteriores, marcados pela pandemia de covid-19, 0 ano de 2022 revestiu-se de particular
dificuldade, muito embora com evidentes melhorias ao nivel das possibilidades de interaccdo e de
desenvolvimento de atividades colectivas.

Ainda assim, considerando que no ambito do Centro Comunitario sao dinamizadas, ndo sé mas também,
atividades que exigem relacdo, contacto e presenca, mantivemos alguns constrangimentos, sobretudo no
primeiro semestre do ano, o que obrigou a ajustes no plano de atividades previamente definido. LY v
Sem nos alongarmos demasiado, parece-nos importante dar conta do esforco da Associa¢dao na dma@Zaqﬂotlo
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projeto Tempo para Cuidar 2.0_Campanhd integrado na resposta de Centro Comunitdrio e financiado pelo
programa interministerial Bairros Saudaveis, que conjugou atividades no domicilio de um conjunto consideravel
de utentes, nomeadamente psicologia, terapia ocupacional e podologia, com capacitacao de profissionais e com
sensibilizacdo para os cuidados de salide, projeto este que deu continuidade ao Tempo para Cuidar, financiado
em 2020 e 2021 pela Fundagao Calouste Gulbenkian.
E de evidenciar também a contratacdo de uma psicéloga para a equipa do Centro Comunitario, dando
cumprimento a legislacao aplicavel a resposta social em causa, nomeadamente ao Guido dos Centros
Comunitarios, o que nos permitiu dar inicio a algumas atividades novas, considerando as novas competéncias
presentes na equipa, a0 mesmo tempo que nos permitiu programar o ano de 2023 em funcdo desse novo saber
em presenca, enriquecendo substancialmente a resposta do Centro Comunitdrio a comunidade.
Por fim, gostariamos de dar relevancia a candidatura realizada em 2022 ao Orc¢amento Colaborativo de
Campanhd, que permitiu a aquisicdo de um conjunto significativo de equipamentos que dotaram o Centro
Comunitdrio de maior capacidade de resposta com maior qualidade.
Relativamente a resposta de Centro de Convivio, que apenas reabriu a sua forma presencial no final do ano de
2021, verificdmos uma tendéncia de maior procura a partir de meados do ano de 2022, pelo que a partir do més
de junho cumprimos sempre com o protocolado com a Seguranca Social em matéria de nimero de utentes. Os
utentes do Centro de Convivio tém também acesso as atividades da resposta de Centro Comunitdrio,
participando ativamente em algumas delas.
Os dois graficos finais evidenciam o seguinte:

- a média mensal de utentes por atividade, relativamente as atividades do Centro Comunitario que se
mantiveram ao longo de praticamente todo o ano e que tém maior expressividade;

- a variagdo do nimero de utentes do Centro de Convivio ao longo do ano de 2022.
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bjetivo geral

Informar e apoiar a
comunidade

Atendimento/
Esclarecimento e
Encaminhamento |
Previsto : média anual de
5 utentes/més

Acbes de Rua—DarVoza
Comunidade | Previsto : 1
agao anual

Concretizada.

Resultado Observaqoes

77 atendimentos/utentes
Média anual de 6 utentes
atendidas mensalmente.

N3o concretizada.

Constrangimentos
associados ainda as
circunstancias pandémicas
e a necessidades de
reorganizagao interna na
equipa.

Promover a inserc¢do laboral
Sensibilizar para o
reconhecimento da
importancia da inser¢ao
laboral como instrumento de
autonomia

Espaco Emprego |
Previsto: média anual de
3 utentes/més.

N&o concretizada.
Atendimentos esporadicos
apenas para realizacao

de CV.

Constrangimentos
associados ainda as
circunstancias pandémicas,
a necessidades de
reorganiza¢ao interna na
equipa e a diminuicao da
procura por parte da
comunidade.

Promover habitos de vida
sauddveis e de participacao
junto da comunidade

Agdes de sensibilizacdo |
workshops
|presenciais/rua ou
online/streaming
Previsto: 3
agdes/workshops

Concretizada.

3 agOes de
sensibiliza¢do/workshops
Média de 19 utentes por
acgao.

Aprofundar o trabalho em
rede e a criagao de novas
sinergias;

Dinamizar atividades que
promovam uma maior
visibilidade do Centro
Comunitario e da Associagao
na comunidade e dos
respetivos elementos
diferenciadores;

Promover e estreitar relagbes
interinstitucionais, contrariando
a atomizacgdo institucional.

Oficinas Solidarias |
Oficinas de Expressao
Plastica e de
Manualidades | Previsto :
3 a¢des anuais

Concretizada.

3 projetos

Desenvolvidos ao longo de
7 meses do ano

Adaptada as circunstancias
pandémicas

Média de 100 utentes
mensalmente envolvidos
Em parceria com
institui¢6es da comunidade
que integram populacdo
idosa e/ou com deficiéncia.

Valorizar competéncias e
qualidades pessoais;

Valorizar o patrimdnio cultural
da comunidade;

Aprofundar o trabalho em rede
a criagdo de novas sinergias.

Oficina de Mdsica |
Previsto: média de 10
utentes/més.

Atividade prevista para
ter inicio no 2.° semestre
do ano, se as condicbes
sanitdrias o permitirem.

Concretizada.

Iniciada em outubro de
2023
Média de 10 utentes/més.

LY W,

Contribuir para a promocdo de
um processo de
envelhecimento ativo,
Aprofundar o trabalho em
rede e a criacdo de novas
sinergias.

Oficina Musica em
Movimento | Previsto:

média.de 10.utentes/més.

Atividade prevista para
ter inicio no 2.° semestre
do ano, se as condicdes
sanitdrias o permitirem.

Concretizada

parcialmente. Relatd

Apenas concretizada fimg
agosto 2023 -2 »
12.utentes.participantes

WS EREIDL EShtas 2022
associados a necessidades
de reorganizagdo interna

na equipa.
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e Dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido pelo Centro
Comunitario e pela
Associagao;

e Valorizar perante a
comunidade capacidades e
competéncias dos utentes.

Comemoragao de datas
simbdlicas, iniciativas de
rua, exposicdes | Previsto
: 5 agdes/ano

Atividade prevista para
ter inicio, com a
participacao direta de
utentes, com os utentes
do Centro de Convivio,
logo a partir do 1.°
semestre do ano, se as
condig6es sanitdrias
continuarem a permitar o
seu normal
funcionamento.

Concretizada.

5 acdes concretizadas:

Dia do Amor/Namorados
Dia do Pai

25 de Abril/Dia da Liberdade
Dia da Mae

Dia Mundial da Crianga
Média de 129 utentes
envolvidos por acgao.

e Promover habitos de vida
saudaveis.

Gindsio | Previsto: média
de 5 utentes/més
Atividade prevista para
terinicio no 2.° semestre
do ano, se as condigdes
sanitdrias o permitirem.

N&o concretizado

Constrangimentos
associados ainda as
circunstancias pandémicas
que determinaram
inclusivamente o fim desta
atividade. Necessidade de
reorganizagao dos espagos
da Casa das Glicinias.

e Desenvolver a compreensdo
de regras sociais através do
ato de brincar;

e Aprofundar o trabalho em
rede e a criagao de novas
sinergias.

Aprender a Brincar |
Previsto: média de 15
utentes/férias letivas de
Pdscoa e verdo (julho), se
as condigbes sanitarias o
permitirem.

Concretizado.

Realizado nas férias da
Pascoa e verdo.

Média de 15 utentes por
periodo lectivo.
Persisténcia de alguns
constrangimentos
associados a pandemia.

e Aprofundar o trabalho em
rede e a criagdo de novas
sinergias;

e Desenvolver o gosto por
atividades culturais.

Cinema Comunitario |
Previsto: 1 sessao por més
a partir do 2.° semestre se
as condigbes sanitdrias o
permitirem.

Concretizado
parcialmente.

Apenas realizadas duas
sessoes.

Média de 9 utentes por
sessdo.

e  Contribuir para a satisfacdao de
necessidades de vestudrio e
cal¢ado.

Dia do Roupeiro |Previsto
: média anual de 20
utentes/més

Concretizado

Realizado em todos os
meses do ano.

Média de 52 utentes por
més.

e  Contribuir para a satisfacdao de
necessidades alimentares
basicas.

Apoio Alimentar |
Previsto : média anual de
100 utentes/més

Concretizado

Realizado em todos os
meses do ano.

Média de 70
familias/més=211
utentes/més

e Sensibilizar a comunidade
para praticas ambientais e
saudaveis.

Dinamizar a Horta das
Glicinias.

N&o concretizado.

Constrangimentos
associados ainda as
circunstancias pandémicas
e a necessidades de
reorganizagao interna na
equipa.

e Promover a melhoria das
condicdes de vida dos
individuos em situacao de sem
abrigo.

Acompanhamento Social
de Pessoas em Situagao
de Sem Abrigo | Previsto:
média anual de 25
utentes/més.

Concretizado.

Média de 27 utentes/més.
/ _ (;s/: [

 MVAS
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Gestao dos apartamentos
de autonomizagao
cedidos a pessoas em
situacdo de sem abrigo |
Previsto: média anual de
5 utentes/més | 2
apartamentos

e Promover a melhoria das
condi¢bes de vida dos
individuos em situa¢do de sem
abrigo.

Média de 5 utentes/més

Concretizado.
2 apartamentos.

Medidas de Trabalho a
Favor da Comunidade
(menores e adultos) |
Previsto: média anual de 1
utente/més.

e Colaborar com o sistema de
justica na aplicacdao de
medidas judiciais.

Concretizado. Média de 2 utentes/més.

e Desenvolver formas de
cooperagao que permitam
apoiar as pessoas mais
vulneraveis, especialmente os
mais idosos, que pertencem
ao grupo de risco elevado, no
contexto da atual crise
sanitaria

Definida a suspensdo da
Equipa Covid em conjunto
com os parceiros (juntas e
Aces) logo no inicio do ano,
em funcdo das
circunstancias da
pandemia.

Equipa COVID: a
funcionar exclusivamente
durante a manutencao da
situagao pandémica.

N3o concretizado.

Implementacdo do
Projeto Tempo para
Cuidar2.0_Campanhs,
financiado pelo programa
Bairros Saudaveis,
dirigido a 75 utentes,
sobretudo pessoas
idosas. Parceria com

Realizado de janeiro a
Setembro, quando findou o
financiamento do projeto.
99 utentes integrados no
projeto desde o inicio do
mesmo (em novembro

e (Contrariar os efeitos do
isolamento social e fisico

. Concretizado.
provocados pela pandemia de

covid-19.

Alzheimer Portugal,
Associagao do Porto de
Paralisia Cerebral, Junta

2021).
Média de 64 utentes/més
entre janeiro e Setembro.

de Freguesia de
Campanha.

Desenvolvimento do
projeto Galerias
Comunitarias por via de
dinamizagao de atelier de
expressao plastica, em
parceriacomo EspacoTe
com o projeto Sinergi@s
[Programa Escolhas -
Cooperativa Arrimo.

11 utentes/més
1inauguragdo publica de
exposi¢do em novembro
2022.

e Capacitar por via da producao
artistica;
e Envolver a comunidade local.

Concretizado.

Cedéncia de diversos
espagos da Casa das
Glicinias, articulando
diferentes planos de
atividades e necessidades
institucionais e da
comunidade.
Dinamizagdo de

e  Contribuir para a integragao
social e promogdo de
igualdade de oportunidades
de criangas e jovens
provenientes de contextos

Média de 40
criancas/jovens que

Concretizado.
frequentam semanalmente

. . . . o projeto.
socioeconomicamente atividades conjuntas.
vulnerdveis. Em parceria com
Programa Escolhas
promovido pela
Cooperativa Arrimo & B9/
Atividades ndo previstas no Plano de Atividades e Or¢gamento 2022 mas entretanto iniciadas 2 -n"'
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Capacitar por via da producdo
artistica;

Aprofundar o trabalho em rede e
a criagdo de novas sinergias;
Valorizar competéncias e
qualidades pessoais.

Acolhimento e desenvolvimento do
projeto Brigadas Espaco T por via da
dinamizagdo de ateliés semanais de
teatro e loga.

Concretizado.

Em articulagdo com Centro
de Dia.

Iniciados em outubro.
Atelier de teatro

Média de 16 utentes/més
Atelier de loga

Média de 16 utentes/més

Promover a neuroplasticidade;
Contribuir para a promogdo de
um processo de envelhecimento
ativo;

Valorizar o patriménio cultural da
comunidade;

Aprofundar o trabalho em rede e
a criagao de novas sinergias.

Oficina de Estimulagdo Cognitiva.

Concretizado.

Iniciado em novembro.
Média de 21 utentes/més.

Oficina de Dindmicas Teatrais.

Concretizado.

Iniciado em novembro.
Média de 11 utentes/més.

Boccia (em parceria com Centro
Social de Soutelo).

Concretizado.

Reiniciado em Setembro
apds paragem durante
situacao pandémica.
Média de 8 utentes/més.

Lm
N
~N

Atendimento/
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Grdfico n°12

Centro de Convivio
variagao mensal de utentes
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2.11.2. Apoio Comunitario | Equipa de Rendimento Social de Insercdo

As familias/beneficidrios em acompanhamento caracterizam-se pelo facto de enfrentarem uma série de
desvantagens e condicdes que os colocam numa posicao vulnerdvel, expostos a mais problemas e desafios.
Assim, de forma a minimizar os desafios que as familias vivenciam, a intervenc¢do desenvolvida pela equipa do
RSI centra-se numa abordagem concertada, onde integram vdrias dimensdes, nomeadamente Educagao,
Emprego/Formagao profissional, Satide, Habita¢do e Acgao Social.

E importante destacar que, apesar do esforco realizado e dos progressos alcancados, ainda existem desafios a
enfrentar e desvios face ao planeado. A interven¢do levada a cabo pela nossa equipa é fortemente focada nas
forcas individuais, tendo como principal objetivo potenciar as habilidades e recursos das familias/beneficidrios,
para que possam superar os desafios que enfrentam e alcancar uma maior autonomia e independéncia.
Utilizamos uma abordagem centrada na pessoa, onde o beneficidrio é visto como um individuo activo e capaz,
com potencial para desenvolver as suas capacidades e competéncias. A intervencdo é planeada e adaptada de
forma individualizada, tendo em conta as necessidades especificas de cada agregado familiar. O enfoque nas
forcas individuais permite-nos desenvolver estratégias de intervencao eficazes e sustentdveis, que contribuem
para a promoc¢ao do bem-estar, a inclusdo social e a autonomia dos beneficidrios.

Nos ultimos meses, o problema do aumento da inflacdo, principalmente a inflacdo relativa aos precos dos bens
alimentares, também entrou na casa das familias acompanhadas pela nossa equipa. Como sabemos, as
consequéncias da inflacdo do preco dos alimentos sdo especialmente graves para as familias numerosas, em
particular as familias monoparentais. Ora, a maioria das familias em acompanhamento pela nossa equipa s&o
monoparentais, pelo que acabam por ser as familias mais vulneraveis a qualquer crise. Neste sentido, a equipa
tem vindo a sentir um agravamento das condi¢des alimentares das familias, uma vez que sdo cada vez mais os
pedidos que nos chegam, assim como os pedidos para que os cabazes alimentares sejam aumentados. Neste
sentido, aumentamos a atribuicdo de cabazes alimentares, nomeadamente através do Banco Alimentar, Juntas
de Freguesia, POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas), bem como sociedade
civil. LY V.

e %5
‘ »

Ao longo do ano de 2022 foram cessadas 64 presta¢des de RSI, abrangendo 175 beneficidrios. 2
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Das 64 prestacOes de RSI cessadas:

- 35 Familias autonomizaram-se da medida de RSI por integracdo no mercado de trabalho ou aumento da
remunerac¢ao mensal, como atribuicdo do complemento da PSI (Prestacdo Social para a Inclusdo);

- as restantes 29 prestacdes cessadas foram por incumprimento do Contrato de Insercdo.

Freguesias: Campanha e Paranhos
N° de familias acompanhadas: 492

N° de beneficidrios abrangidos: 1653

Resultados  Resultados

Objectivo Geral Objectivo Especifico Actividades [ Indicadores de avaliacdao
esperados efetivos
s 0 i 1
Promover a autonomizacio N° de Acordos assinados. 360 50
da medida de RSl e diminuir | N de Beneficiarios abrangidos. 1200 1691
os factores de excluséo o :
N° de familias que se autonomizaram
social. . 60 64
da Medida.
N° de Entrevistas Familiares
2600 3504
(presencial/telefone).
N° de Visitas domiciliarias. 250 391
= N° de Articulacdo Institucional (n
Construgdo de Diagndstico. de Articulagdo Institucional (nas
Promover a dreas da Saude, Emprego e Formagao,
autonomia das Educagdo, Habitacdo, Justica, 900 181
familias beneficidrias Promocao e Proteccdo de criangas e
de Rendimento jovens, etc).
Social de Insercao Promover competéncias de
Espaco Emprego [ Sessdes individuais
através da sua empregabilidade e a Nao se
e colectivas de apoio na procura de 15
integracao laboral, transi¢ao para o mercado de realizou
Emprego.
social e comunitdria. | trabalho.
Programa de Desenvolvimento de
Nao se
Competéncias Sociais e Pessoais / 20
realizou
Programa de Intervencao grupal.
“Oficinas Solidarias” [ Actividades
5 37
lidico-pedagégicas em grupo.
Nao se
“Horta Comunitaria”. 10
realizou
PSI - Prestacdo Social para a
20 12
Inclusdo - condi¢des de
- e
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Criar Redes sociais de apoio acesso.
a familia, diminuindo o risco Parentalidade - condi¢bes de Ndo se
20
de isolamento social e acesso. realizou
promover competéncias Complemento por
pessoais. Dependéncia - e subsidio
20 10
por assisténcia 3° pessoa -
condicdes de acesso.
Pensdo de Invalidez - Ndo se
20
condicdes de acesso. realizou
Portal do SNS (divulgar as
vias de acesso aos servicos 20 10
de satide).
Prestacoes familiares - N3o se
20
condigdes de acesso. realizou
Habitac¢do - condi¢bes de
N3o se
acesso a habitagdo social e 20
realizou
outros apoios.
Violéncia Doméstica - N3o se
20
Sessdo de sensibilizagdo. realizou
Estatuto do Cuidador -
20 7
condigbes de acesso.
Acesso aos servigos publicos
através das tecnologias de
20 10
informacao - condi¢es de
acesso.
Sauide Mental - recursos
disponiveis que o podem 20 5
ajudar.
Corresponsabilizar os
Programa de Educagao Parental /
familiares no processo de 10 7
Programa de Intervencdo grupal.
supervisao parental.
Banco Alimentar / Apoiar a nivel
Promover a aquisi¢do de alimentar as familias carenciadas, 380 125
bens alimentares e de através da colaborac¢ao do B.A.
vestuario para familias “Dia do Roupeiro” | Feira Social, com
carenciadas. vestuario, calcado e acessdrios 30 415

gratuitos.

e
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2.12. Gestao Operacional

No presente relatdrio, apresentam-se os resultados das atividades do departamento, Gestdo Operacional (GO),
decorrentes do ano de 2022.

De forma a ir ao encontro da missado e valores da associa¢do “ a cuidar desde 1878 o departamento agrega os
diversos servicos operacionais, possibilitando:

e Respostas a utentes, inquilinos e associados, que garantam qualidade na prestacao de servico, através da
implementacdo de procedimentos adequados as necessidades identificadas e que visem a melhoria
continua bem como o cumprimento das normas legais;

e Desenvolvimento sustentavel e de referéncia no sector que a associagdo se insere;

e (Controlo interno do processo e boas praticas, mitigando a necessidade de subcontratacao, com o
objectivo de desagravamento de custos, ade forma a contribuir para o equilibrio balango econdémico e

financeiro.
Acontecimentos relevantes

e Concluida obra de interiores na rececdo da clinica médica;

e Aprovado aditamento ao projecto de licenciamento para 14 residentes da Residéncia Sénior Andorinha;

e Aprovado na ISS, projecto de arquitectura para licenciamento de alargamento nimero de vagas em
creche, no infantdario Flor de Abril;

e Aprovado projecto de licenciamento Creche Primavera e Centro de Dia;

e Noinicio do ano o numero de casos subiu consideravelmente, pelo foi necessario manter as medidas dos
planos de contingéncia, j& implementados com sucesso, de forma a assegurar o funcionamento da
associacdo. Com efeito, o departamento, constituido por uma equipa de 18 trabalhadores, contou com o
reforco de 3 trabalhadores com contrato parcial, MAREESS, resultante da medida de apoio de
emergéncia no periodo pandémico.

Os servicos funcionais continuaram a ser reforcados por:

e (Contratacao de pessoal mais qualificado;

e (Contratacdo de pessoal a tempo parcial em regime MAREESS, medida de apoio tempordria excepcional;

e Instalacdo de novos equipamentos de forma a dar resposta as necessidades, consequentes do aumento
de utentes na nossa associacdo, através de candidaturas aceites, orcamento colaborativo e meios
proprios.

Unidade cozinha: camara congeladora vertical, carros de transporte para movimentacao de cargas no interior
da unidade, descascadora para reforcar a existente de forma a evitar sobrecarga e avarias.

Unidade lavandaria: maquina de engomagem profissional, para reforcar a ja instalada dado o volume de roupa
a tratar.

Gestao de Frota: Elaboragdo do regulamento de gestdo de frota, de forma a permitir um melhor cantrolo e
redugdo dos impactos da utilizagdo das viaturas em termos. ,:.= | B
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RECEITA

De acordo com as linhas de orienta¢ao da administracdo da associagao, o departamento procura ir ao encontro
das necessidades e sempre que possivel, gera receita, a fim de equilibrar os custos operacionais necessarios ao
funcionamento.

Em junho 2022, renovou contrato de prestagdo de servico de 30 refei¢Ges a fornecer em dias Uteis, a Instituicao
AADID. Tendo o volume de receita acumulado correspondente a 27.372,00 euros.

ANALISE DE RESULTADOS
Edificado

Os servicos da associacao funcionam em edificios préprios, arrendados ou resultantes de acordos com entidades
publicas.

Tabela n°2: distribuicdo dos servicos e sua localizagdo

SERVICO N° DE SERVICOS LOCALIZAGCAO EDIFICIO
Servigos médicos 1 Porto, Rua Passos Manuel | Arrendado
Servico SHST, HACCP 1 Porto, Rua Passos Manuel | Arrendado

Servicos de administragao e financeiro

Porto, Rua dos Bragas

Patrimdnio da associagdo

Associados

Porto, Rua dos Bragas

Patrimdnio da associagdo

Turismo rural Abrigo da Geira

Gerés

Patriménio da associagao

Infantario Flor de Abril

Porto, Rua Santo lldefonso

Patrimdnio da associagdo

Creche Primavera

Porto, Rua do Paraiso

Acordo entidade publica

Residéncia Sénior Andorinha

Porto, Rua da Malaca

Patrimdnio da associacao

Polo Centro Histdrico: SAD, CD; CC 3 Porto, Rua do Paraiso Acordo entidade publica
Polo Campanha: SAD, CCV; CC
Gestdo Operacional 5 Porto, Rua Contumil Arrendado
Rendimento Social de Insercao
. . 1 Porto, Rua da Boavista
Apoio a sem-abrigo
1 Porto, Rua dos Bragas
4 Porto, Rua da Boavista
6 Porto, Rua dos Bragas Patriménio da associagao
Arrendamento habitacional e comércio 2 Porto, Rua da Malaca
4 Porto, Praca de Goa

Vila Nova de Gaia, Rua
Narciso Rodrigues

Manutencao de equipamentos e requalificacao programada dos edificios

O departamento intervém de forma preventiva e curativa, de acordo com as necessidades identiffcatias e
autorizadas pelo CA, bem como pela aprovagao do plano de atividades e or¢camento. - N«

e
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Destacam-se as seguintes interven¢des em 2022:

e Residéncia Sénior Andorinha: execu¢do de obra de licenciamento para alargamento 14 - 1° fase

e (linica médica: execucdo de obra de remodelacao de interior- rececao

e Apartamentos destinados a arrendamento: restauro de dois apartamentos na praca de Goa

e Infantdrio Flor de Abril: Instalacao de sistema de deteccao de incéndios, substituicdo de pavimento de
recreio exterior e pavimento da entrada

Servigos de manuteng¢ao equipa interna:
A equipa de manutencdo realizou servi¢os de acordo com as solicitacdes e necessidades dos servicos.
A partir do segundo semestre foi possivel iniciar o registo informatico.

Deste modo, através dos dados verifica-se que as maiores incidéncias (63%), encontram-se nos pequenos
arranjos e pichelaria. Assim como 68% das intervencGes foram realizadas respectivamente, Casa das Glicinias,
Servicos Médicos, Infantdrio Flor de Abril, Centro de dia SI e Residéncia Sénior Andorinha

Lavandaria

O resultados qualitativos sdo bastante satisfatdrios, face os anos anteriores.

e Tratou 134 kg/dia de roupa;
e indice da qualidade; 1Q= 99.91%, melhorou 1.98% face 2022;
e Regista 1 reclamagao por cada 642.57 encomendas tratadas.

O ndmero de encomendas aumentou, todavia os kg lavados reduziram, pelo que o valor médio por encomenda
registou 7.27 kg de roupa por encomenda.

Tabela n° 3—-resultados lavandaria pardmetros de andlise

LAVANDARIA
Ano 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [indice 2022 face 2021

Quantidade (kg) 22548 25595 | 34104 [39387| 32718 -16,93%
N° encomendas 3558 3383 | 3666 | 3950 | 4498 13,87%
Média de Kg/encomenda 6,34 7,57 9,30 | 9,97 7,27 -27,05%
N° reclamacgdes aceites 21 16 34 20 7 -65,00%
e I el e e e e

N° de encomendas/reclamacdo 169,43 211,44 | 107,82 (197,50 | 642,57 225,35%

Historico de kg de roupa tratada, por valéncia

Através da anadlise da tabela n° 4, evidencia-se uma evolucao de quantidade de servico por parte do SAD do

<

Centro Histdrico, sendo actualmente a valéncia que entrega mais roupa para tratamento. . “ '
2
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Tabela n°4
CCC | CLIENTES | GERES | CLINICA | INFANTARIO | SAD/GLI | SAD/SI | SEDE | ERPI | TOTAL
2019 | 133 19 0 19 584 15798 | 4554 1 14488 25595
2020| § 46 0] 680 2150 17848 | 9494 6 3721 | 34105
2021 8 19 o] 902 2287 16326 | 14177 8 |5634| 39387
2022 | 65 0] 54 330 1425 13243 | 14130 6 |3465]| 32718

Subcontratacdo de servico de lavandaria
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Em 2022, de forma a suprir as falhas de pessoal, o servico teve que recorrer a subcontrata¢ao de tratamento de

roupa da Residéncia Sénior Andorinha, que representou 2.72% do total de kg de roupa tratada durante o ano.

Motivo para prestacao de servico contratado:

e Baixa médica;

e Férias;

e Apoio a limpeza de outros servicos.

Unidade cozinha Glicinias

A unidade produziu 67166 refeicdes, correspondendo a um aumento de 20 % face 2021.

Manteve o processo de alteragdes de funcionamento, iniciadas em 2021, de forma assegurar a sustentabilidade e

desempenho do servico de confeccdo e distribui¢do de refeicdes.

Relativamente ao servi¢o da instituicio AADID, registou-se um grau de satisfacdo do servico muito bom. Pelo
que no ano lectivo 2021/2022 o servico foi renovado.

Registaram-se 68, reclamagdes, pelo que o indice de qualidade atingiu de resultado, 99.60%

De salientar o facto de a unidade também ter recebido declara¢bes formais de elogios, dos utentes, pela
qualidade de servico de refei¢des.

Servico de Limpeza

O Servico de limpeza da Casa das Glicinias estd integrado na GO. Mediante os recursos existentes e necessidades,
assegurou os servicos de limpeza dos espagos, obedecendo a um plano de higieniza¢do elaborado pelo SHST
interno. Igualmente assegurou servico de limpeza geral de apartamentos apds obras, para arrendamento.

Assegurou pedidos de apoio a limpeza, do RH, a servicos que se encontravam com falta de pessoal.
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Patrimoénio
Edificado destinado a arrendamento conclusao de trabalhos

Foram disponibilizados para arrendamento dois apartamentos da praca de Goa, apds obra de restauro dos
mesmos.

Edificado Servicos

e Passos Manuel
- O telhado de Passos Manuel, foi alvo de intervencdo, por parte do proprietdrio. Tendo sido realizada
obra para controlo provisdrio e cirdrgico das zonas degradadas;
- Foi realizada obra de renovacao de interior da rececao da clinica médica.

O edificado mantém a necessidade de reabilitacdo, pelo que na tabela nro 11 apresentam-se os problemas mais
relevantes identificados.

Gestao de Frota

O servico procedeu a contratacdo de um trabalhador qualificado, devido a substituicdo por reforma, para
assegurar o servico de transportes e manutengao.

Foi criado com a Administracao, GO e responsdveis das valéncias utilizadores de viaturas, um grupo de melhoria
com o objectivo de implementar um regulamento de forma colmatar necessidades funcionais no que se refere a
eficiéncia de boas préticas de gestao e utilizagdo das viaturas da associagao.

As Associagdo dispdem de uma frota diversificada para assegurar os diferentes servicos.
Compras contratos e controlo de custos

Durante o ano 2022 foram efectuadas compras e aprovisionamentos, para os departamentos, com base nas
requisicoes internas efectuadas pelos mesmos.

Relativamente a gestdo da unidade de cozinha, efectuaram-se as encomendas necessarias aos fornecedores
aprovados, face as ementas e nimero de refei¢bes, através de um programa em Excel desenvolvido no
departamento.

Procedeu-se a gestdo e avaliacdo de fornecedores quantitativa e qualitativa, de forma a garantir a aquisi¢ao de
bens e servicos nas melhores condi¢des, ao nivel da qualidade e preco. Fazendo cumprir, deste modo com a linha
de orientacdo para o controlo e contengdo de custos e fornecimento de refei¢6es de qualidade

Donativos
Géneros alimentares destinados a apoio Social a utentes/familias carenciadas

Regista-se um aumento consideravel de pedido de apoio social, consequente do agravamento econon“C'o e
: . - »
social causado pela pandemia. 2

e
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Deste modo a associagdo, contou com o apoio de instituicbes que contribuiram para a realizacao de apoios em
cabazes, destinados a familias em situagdo grave de subsisténcia:

e Tribunal da Relacdo do Porto efectuou donativos de ajuda alimentar no valor. 1936.70 euros, no contexto
de apoio social;
e O Banco Alimentar contra a Fome manteve uma forte parceria de apoio social.

Com efeito no ano de 2022 doou géneros alimentares, mediante uma escala mensal programada e de acordo
com a caracteriza¢do da instituicdo e separada na componente mediacdo (area social) e Beneficidria.

Tabela n°s5 - Bens doados por Banco Alimentar

Kg Euros
Beneficiaria 12726,58 15.474,35
Mediadora 16643,07 17.876,46
Total 29369,65 33.350,81

e Aempresa N Vending, manteve a parceria, onde uma margem de 5% reverte a favor de donativos para a
Benéfica e Previdente.

PROJETOS DE FINANCIAMENTO, LICENCIAMENTO E ALVARAS

Mantém-se pendente projecto pela Seguranca Social, para obras na unidade de cozinha de acordo com
legislacdo, pois aguarda renovagao de acordo de concessao do espaco Casa das Glicinias.

Restantes respostas sociais encontram-se em curso os projectos de licenciamento.
CONCLUSAO

O departamento GO através da sua ac¢ao estruturante e multifuncional, tendo por base o equilibrio entre os
meios disponiveis e oportunidades, conseguiu responder as necessidades de crescimento sustentdvel e de
acordo com os requisitos normativos especificos que compdem o universo da associacdo, nomeadamente;
utentes, inquilinos, pacientes, hdspedes, trabalhadores e dirigentes.

Pontos Fortes:

e Desenvolvimento estruturado com resultados e melhorias na sua generalidade;

e Evidencia da boa pratica de funcionamento do servio e controlo de gestdo das atividades e
fornecedores da GO através do sistema de controlo de gestao da qualidade;

e Aumento da capacidade da unidade de cozinha e lavandaria para resposta ajustada as necessidades
identificadas,

e (Contrato de prestagao de servico de refei¢des renovado e com bom grau de satisfacao;

e Equipas organizadas e mais qualificadas, com objetivos definidos, bom relacionamento e entreajtida;»-
- »

e
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e Participagdo e forte actividade em grupos de trabalho de desenvolvimento de projectos e candidaturas
que permitem melhorias consideraveis nos diversos servicos;
e Processo de requalificacdo do patrimdnio da associacdo em execucdo.

Pontos fracos:

e Requalificagdo de patrimdnio que ainda ndo foi intervencionado, dada a necessidade de manuten¢do em
zonas comuns dos prédios, coberturas, sistemas elétricos, sistemas de dguas e esgotos e fachadas;

Melhoria das condi¢bes de trabalho ao nivel do conforto e seguranca nos edificios onde a Benéfica
exerce actividade;
Necessidade de alterar layout da cozinha e equipamento de apoio dado o volume de preparacdes;

e Atraso nos processos de licenciamento de espagos funcionais;

Digitalizagdo dos servicos com atraso face as necessidades de optimizagdo e sustentabilidades do
funcionamento;

Custos de bens alimentares, energia, combustivel, muito agravados pelo contexto internacional, inflacdo,
provocando um aumento do custo dos servicos operacionais (refeicGes, tratamento de roupa,
desloca¢bes, manutencdo do patriménio);

Falta de produtos devido ao contexto internacional Guerra na Ucrania;

Atraso na implementacdo das medidas de autoprotec¢do nos espacos em funcionamento.
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3. Contas de 2022
3.1. Introducao as Contas do Exercicio de 2022

As contas da “BENEFICA E PREVIDENTE” - ASSOCIACAO MUTUALISTA de 2022, sdo apresentadas em
conformidade com os Estatutos da Associagdo e com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovada pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Marco que
integra o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de Julho,
em que se enquadra a associacao, legislacdo revista no Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de Junho, Portaria n° 218/2015
de 23 de Julho, Portaria 220/2015 de 24 de Julho e Aviso n° 8259/2015.

A actividade da Associacdo apresenta um resultado liquido negativo no exercicio de 2022 no montante de 10
209,96¢€.

3.2. Andlise da situacdo econémico-financeira

As Vendas e Servicos Prestados passaram de 823 639,90 euros em 2021 para 830 936,59 euros em 2022. Os
Subsidios, doag¢des e legados a explora¢do passaram de 1531 051,43 euros em 2021 para 1726 031,80 euros em
2022 e o0s outros ganhos fixaram-se em 148 560,69 euros. No que diz respeito aos gastos, o Custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas registaram um aumento na ordem na ordem dos 30% e os
Fornecimentos e servicos externos aumentaram 17%, os Gastos com Pessoal registaram um aumento de 7,7%. O
resultado obtido em 2022 € influenciado pelo montante de Imparidades registadas e pelas Provisdes
Matemadticas determinadas no ano resultantes do estudo actuarial elaborado. Em conclusdo, o resultado
contabilistico do ano foi negativo no montante de 10 209,96 euros.

A estabilidade financeira pode ser confirmada pelos indicadores seguintes:

Indicadores Financeiros | | 2022 2021

. Endividamento 0,33 0,32
(Capitais Alheios/Capitais Total)
. Estrutura do Endividamento 0,51 0,46
(Capitais alheios c/prazo/Passivo Total)
. Solvabilidade 3,02 3,10
(Capital Proprio/Passivo)
. Autonomia Financeira 75% 76%

(Capital Proprio/Activo Liquido)

. Liquidez Geral 0,46 0,66
(Activo Circulante/Passivo de C. P.)
. Cobertura do Imobilizado 0,80 0,82

(Cap. Permanentes/Imob. Liq.)

3.3. Evolucdo previsivel da actividade

O presente relatdrio de gestao foi elaborado num contexto de situag¢do atual da guerra e de subida generalizada
de precos, com provaveis consequéncias no agravamento dos custos relevantes para a actividade da associacdo.
Mantemos as nossas expectativas em continuar a superar esta crise através da confianga dada por uma histria
da associacao de 140 anos bem-sucedida, juntamente com o habitual esforco e a forte dedicacao d.gtoc")s'os
nossos colaboradores.
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Conforme Plano de Actividades e Or¢amento 2023 ja aprovado, prevé-se para o ano de 2023:

e Continuar a melhorar a imagem da Associacdo e a comunica¢do com os associados e utentes; angariar
150 novos associados da modalidade de salde;

e Atrair para a Associagdao novos associados colectivos;

e A dinamizagdo das actividades de SHST, fidelizando os actuais clientes e angariando mais 20 novos
clientes;

e Dar continuidade a uma racional politica de recursos humanos, reforcando as ac¢bes de formacao
continua dos trabalhadores e técnicos da Associacdao e procurar elaborar uma nova metodologia de
avalia¢do de desempenho;

3.4. Proposta de aplicacao de resultados

Atendendo ao Resultado do Exercicio de 2022 e aos estatutos, detalhamos a nossa proposta de aplicacao de

resultados:
Reserva Resultados Excedentes
Resultado Liquido Fundo de Administragdo Transitados Técnicos. d? Mod.
2022 Associativas
-Saude -4 466,74 -4 466,74
-Protecgdo social 18 444,28 922,21 17 522,07
-Infancia -41 649,09 -41 649,09
-ldosos - RAT -99 004,68 -99 004,68
- ldosos - SAD 56 635,73 56 635,73
-Centro comunitario e convivio 4 160,05 4 160,05
-RSI -14 966,20 -14 966,20
- Centro Historico - Creche 19 957,62 19 957,62
- Centro Historico - Centro Dia 25322,64 25322,64
- Centro Historico - Centro Convivi -3100,93 -3100,93
- Centro Historico - SAD 35 845,01 35 845,01
-SHST -1 288,48 -1 288,48
- Outros projectos -3031,08 -3031,08
- Abrigo da Geira -3 068,09 -3 068,09
TOTAL -10 209,96 922,21 -28 654,24 17 522,07



O Conselho de Administragao

A Presidente

Paula Roseira

O Secretdrio

0 Vogal

O Contabilista Certificado

Manuel Freitas

O Tesoureiro

Jaime Monteiro

O Vogal

Manuel Santos

Pedro Soares

Francisca Vidal - CC n° 73414
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4. Demonstracdes financeiras - 31 de dezembro de 2022

Balango

Demonstragao dos Resultados por Natureza
Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Demonstragao das Altera¢des nos Fundos Préprios
Demonstra¢ao de Resultados por Natureza por valéncias
Anexo
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A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIACAO MUTUALISTA

BALANGCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Unidade M onetaria:

48

Euro

RUBRICAS NOTAS DATAS
31/112/2022 31/12/2021
ACTIVO
Activo ndo corrente:
Activos Fixos Tangiveis (5) (6) 1133 546,84 1109 931,82
Propriedades de Investimento (7) 4 565 332,16 4415612,59
Activos Intangiveis 8) 160517 2 675,05
Investimentos financeiros d 9) 30 583,29 28 310,53
5731067,46 5556 529,99
Activo corrente:
Créditos a receber - Clientes e Utentes d (10) 46 853,59 43 397,41
Estado e outros entes publicos " (19) 9 286,33 2577,50
Fundadores/ beneméritos/pat/doad/asssoc/membros d (11) 69 521,66 59 501,59
Outros créditos a receber " (12) 66 035,43 66 595,36
Caixa e depositos bancarios " 4) 159 479,53 275918,15
351 176,54 447 990,01
Total do Activo 6 082 244,00 6 004 520,00
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31/12/2022 31/12/2021
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos
Excedentes Técnicos d (13) 422 225,35 378 696,78
Reservas d (14) 429 948,34 433 805,38
Resultados transitados " (14) (357 329,06) (363 128,03)
Excedentes de revalorizagao " (15) 4019 562,49 4019 562,49
Outras variagdes nos fundos patrimoniais " (16) 66 538,00 26 536,00
4580945,12 4495 472,62
Resultado liquido do periodo (10 209,96) 45 470,50
Total dos fundos patrimoniais 4570735,16 4540943,12
Passivo:
Passivo néo corrente
ProvisSes r an
Provises especficas " 17) 121 452,67 127 293,27
Financiamentos obtidos d (18) 616 282,36 650 116,77
Estado e outros entes publicos " (19) 2 951,00 8 853,08
740 686,03 786 263,12
Passivo corrente
Fornecedores " (20) 81 076,15 7344184
Estado e outros entes publicos d (19) 86 760,50 77 363,82
Fundadores/ beneméritos/pat/doad/assoc/membros " (21) 73 334,38 66 719,38
Financiamentos obtidos " (18) 179 236,90 121 577,85
Diferimentos d (22) 98 231,73 91 028,26
Outras dividas a pagar " (23) 252 183,15 247 182,61
770 822,81 677 313,76
Total do passivo 1511508,84 1463576,88
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 6 082 244,00 6 004 520,00
O Conselho de Administracdo O Contabilista Certificado
APresidente O Secretério O Tesoureiro O Vogal O Vogal

Paula Roseira Manuel Freitas Manuel Santos

Jaime Monteiro

Pedro Soares

CCn273414
' -
\ i| »
= "
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A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIAGAO MUTUALISTA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
31 DE DEZEMBRO DE 2022

Unidade M onetéria:

Euro

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31/12/2022 31/12/2021
RENDIMENTOS E GASTOS
F
Vendas e Servigos Prestados (24) 830 936,59 823 639,90
Subsidios, doagdes e legados a exploragédo i (25) 1726 031,80 153105143
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas i (26) (142782,12) (109 043,17)
Fornecimentos e servicos externos d (27) (673 921,69) (573 894,25)
Gastos com o pessoal i (28) (1796 559,09)| (1667 558,99)
F
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (29) (92,66) (23 591,70)
Provisées especificas (aumentos/redugdes) i (30) 5 840,60 14 076,20
F
Outras Provisdes (aumentos/redugdes) (30) 39718,22
Outras imparidades (perdas/reversdes) i (29) (705,18) (2228,16)
Qutros rendimentos i (31) 148 560,69 132912,83
F
Outros gastos (32) (36 304,15) (51 027,03)
Resultados antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 61 004,79 114 055,28
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagédo i (33) (41 899,04) (40 360,77)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 19 105,75 73 694,51
Juros e rendimentos similares obtidos i (34) 585,93 613,36
F
Juros e gastos similares suportados (34) (29 901,64) (28 837,37)
Resultado antes de impostos (10 209,96) 45 470,50
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo (10 209,96) 45 470,50
O Conselho de Administracdo O Contabilista Certificado
APresidente O Secretario O Tesoureiro O Vogal O Vogal

Paula Roseira Manuel Freitas Manuel Santos Jaime Monteiro

Pedro Soares

CCn273414
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A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIACAO MUTUALISTA

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEM BRO DE 2022

Unidade M onetaria: Euros

PERIODOS

RUBRICAS Notas 2022 2021
Fluxos de caixa das actividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 827 480,41 821 976,79
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamento a fornecedores (809 069,50) (703 992,83)
Pagamentos ao pessoal (1781 438,85)] (1691 458,25)

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagbes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagbes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugbes do fundo
Outras operagdbes de financiamento
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3)

Variag¢do de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(1763 027,94)

(1573 474,29)

2008 088,97 | 163210138
245 061,03 58 627,09
(356 008,58)] (172 756,50)
585,93 613,36

(355 422,65)

(172 143,14)

23 824,64 293 167,70
(29 901,64) (28 837,37)
(6 077,00) 264 330,33
(116 438,62) 150 814,28
275 918,15 125 103,87
159 479,53 275 918,15

0 Conselho de Administragdo

APresidente O Secretario O Tesoureiro O Vogal

O Contabilista Certificado

Paula Roseira Manuel Freitas Manuel Santos Jaime Monteiro

Pedro Soares

CCn273414
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A “BENEFICA E PREVIDENTE” - ASSOCIACAO MUTUALISTA
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Montantes expressos em Euros)

1. Introducdo - Identifica¢do da entidade e actividade

Identificacdo da entidade

A “Benéfica e Previdente” — Associa¢do Mutualista, constituida em 30 de Dezembro de 2002, resultou da fusao
entre duas antigas associacdes mutualistas sedeadas na cidade do Porto: “A Previdente” (Associacdo de
Socorros Mutuos) e Associacdo Benéfica de Empregados de Comércio no Porto.

A Associa¢dao é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social de inscri¢do facultativa e generalizada, capital
varidvel, dura¢do por tempo indeterminado e nimero ilimitado de associados, NIPC 505992779, Rua dos Bragas,
68, 4050-122 Porto. Para além das disposi¢Oes legais aplicaveis, a Associa¢do rege-se pelos respectivos Estatutos,
Regulamento de Beneficios e demais regulamentos internos.

Actividade

A Associagdo, observando os principios de solidariedade, tem como finalidade desenvolver ac¢des de protecgao
social nas dreas da seguranca social e da salide e promover a cultura e a melhoria da qualidade de vida dos
associados e seus familiares.

Neste contexto, a actividade da Associacdo abrange as seguintes dreas:

Servigos d id
Modalidades { ervicos de saude

Protecg¢ao social
Apoio a infancia - Infantario Flor de Abril
Apoio aidosos — RAT
Apoio aidosos - SAD
Centro de Convivio e Centro Comunitario
Valéncias e Actividades { Rendimento Social de Insergdo
Centro Historico — Creche, Centro de Dia e Convivo e SAD
Formacdo profissional
Servicos de Higiene e Seguranga no Trabalho

Turismo e Lazer Y i‘
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2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstra¢des Financeiras
2.1 Base de Preparagao

As demonstrac¢des financeiras foram preparadas em conformidade com todas as normas que integram o Sistema
de Normaliza¢do Contabilistica (SNC) das Entidades do sector ndo lucrativo. Devem entender-se como fazendo
parte daquelas normas as Bases para a Apresentacao de Demonstra¢des Financeiras, os Modelos de
Demonstra¢des Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para as
entidades do sector ndo lucrativo (NCRF-ESNL) e as Normas Interpretativas, conforme identificacdo inicial da
legislacao em vigor aplicavel.

As demonstracdes financeiras foram preparadas na base da continuidade das operacGes e em conformidade
com os conceitos contabilisticos fundamentais de prudéncia, consisténcia, especializacdo dos exercicios,
substancia sobre a forma e materialidade, respeitando as caracteristicas qualitativas da relevancia, fiabilidade e
comparabilidade.

A preparagdo das demonstragoes financeiras em conformidade com o SNC_ESNL requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas a adoptar pela
entidade, com impacto significativo no valor contabilistico dos activos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direccao e nas suas melhores expectativas
em relacdo aos eventos e ac¢des correntes e futuras, os resultados actuais e futuros podem diferir destas
estimativas.

2.2 Derrogacao das disposicoes do SNC-ESNL

No decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstracdes Financeiras, a Benéfica reconhece os imoveis
arrendados imdveis em Propriedades de Investimento, pelo que se encontra a derrogar norma, aplicando em
contrapartida a NCRF 11 do SNC. A apresenta¢ao no Balango relativa aos Activos ndo correntes reflecte essa
situacdo distinguindo os Activos Fixos Tangiveis e Propriedades de Investimento. Tal resulta do facto dos imdveis
arrendados serem uma das parcelas mais representativas do activo e a sua valoriza¢do ao justo valor é a que
melhor reflecte o valor destes bens. Acresce que a Ultima avaliacdo foi efectuada no ano de 2020 e que ndo ha
indicios de perda de valor uma vez que o preco do mercado imobilidrio das zonas a que pertencem os imdveis
ndo se degradou em 2021.

2.3 Indica¢do das contas de Balanco e de Demonstracao dos Resultados cujos contetidos ndo sejam comparaveis
com os do exercicio anterior

Os valores do Balan¢o a 31 de Dezembro de 2022 e da Demonstra¢ao dos Resultados em 2022 sdo comparaveis
com os do exercicio anterior.

3. Principais Politicas Contabilisticas
As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracao das demonstracdes financeiras sao as que abaixo
se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios apresentados.

& 2 "
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3.1 Activos fixos tangiveis

Corresponde aos imoveis de uso préprio - conjunto de imdveis, ndo arrendados, que a instituicao utiliza em seu
préprio beneficio — e ao conjunto de outros activos (excluindo Terrenos e Edificios) que a instituicdo utiliza nas
suas diversas valéncias e actividade.

Os Terrenos e Edificios sdo mensurados ao Justo Valor (Método da Revalorizacdo), determinado por entidades
especializadas independentes ou de acordo com pregos correntes executdveis no mercado em questdo. Os
restantes activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das deprecia¢bes e
das perdas por imparidade acumuladas.

Foi efectuada por perito independente, em referéncia a 31.12.2013, uma avaliacdo aos Imdveis da associacao, cujo
valor foi considerado pela Direc¢do como o indicador do Justo Valor dos correspondentes activos a data de
referéncia (31.12.2013), actualizando deste modo o valor considerado desde a tltima avaliacdo (31.12.2012).

Relativamente aos Imdveis Imdveis, o Justo Valor estd reconhecido com base na avaliacdo reportada a
31.12.2020.

De modo a dar cumprimento as disposicdes previstas no que respeita a valorizacdo subsequente pelo modelo de
revaloriza¢ao, a Direc¢do optou pela seguinte metodologia:

- Iméveis de uso proéprio:
Conforme a pratica habitual utilizada nos casos em que ndo sdo conhecidos os respectivos montantes de
investimento, foi considerada a divisdo dos valores em 25% para Terrenos e 75% para Edificios.

Com base na avaliagdo extra-contabilistica reportada a 31.12.2020, houve lugar ao reconhecimento e mensuragao
de incrementos patrimoniais e reversao de imparidades constituidas na anterior avaliacdao, de modo a tornar
evidente no balanco, o Justo Valor dos activos. A mensuracao subsequente, pelo método do custo amortizado,
implica o reconhecimento de amortiza¢des anuais com base nos valores indicados pela avaliagao.

Todas as classes de Activos fixos tangiveis encontram-se, portanto, valorizadas ao custo deduzido das
depreciagdes acumuladas (com excepc¢do dos imdveis arrendados) e eventuais perdas por imparidade. Este
custo inclui o custo de aquisicdo (revalorizado nos casos dos imdveis) a data de transicdo para NCRF, e os custos
de aquisicao para activos obtidos apds essa data.

O custo de aquisi¢do inclui o preco de factura (preco de compra do activo), despesas relacionadas com a
aquisicao (despesas directamente imputdveis a sua aquisicao) e todas as despesas indispensaveis para colocar o
activo em condi¢des de utilizacdo e pronto para uso (encargos suportados com a preparac¢do do activo para que
se encontre na sua condi¢do de utilizagdo).

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que facam aumentar a vida util, ou a
capacidade produtiva dos activos sao reconhecidos no custo do activo.

Os encargos com reparagdes e manutengao de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do periodo
em que sdo incorridos. ¥ e
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Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogao de activos instalados em propriedade de terceiros
serdao considerados como parte do custo inicial dos respectivos activos quando se traduzam em montantes
significativos.

As amortizacdes sdo calculadas, a partir do método de quotas constantes, aplicadas anualmente, a partir do
momento em que 0s bens se encontram prontos para uso, utilizando as taxas econémicas mais apropriadas, que
permitam a reintegracdo total do bem durante a sua vida util estimada.

Dado que a Direc¢ao ndo possui uma estimativa fidvel do valor residual dos activos, foi considerado valor nulo
para efeitos de deprecia¢des e amortizagdes dos activos fixos tangiveis.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada e respectivas
taxas de depreciagdo:

Anos de vida util
Edificios 0
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros

w w N
|
oo

Os bens de reduzido valor sdo amortizados no ano de aquisicao e o respectivo dispéndio é reconhecido como
gasto integral do exercicio respectivo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos fixos tangiveis, sdo efectuados testes de imparidade,
de forma a estimar o valor recuperdvel do activo, e quando necessario registar uma perda por imparidade. O
valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do activo,
sendo este ultimo calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso
continuado e da alienag¢do do activo no fim da sua vida util.

As vidas Uteis dos activos sao revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciacdes praticadas
estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos activos. Alterag¢des as vidas Uteis sao tratadas como
uma alteracdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienag@o dos activos sdo determinados pela diferenca entre o valor de realiza¢do e o
valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

3.2 Propriedades de Investimento

Corresponde essencialmente ao conjunto de imdveis que a instituicao tem disponiveis em arrendamento e cujos
rendimentos estdo exclusivamente afectos a modalidade de proteccdo social. Neste contexto é aplicada a NCRF
11 do SNCrelativa a propriedades de investimento.

Procedeu-se a anulagdo do excedente de revalorizacdo reconhecido com base em avaliacdes anteriores e
actualizou-se o valor dos Fundos Patrimoniais de acordo com a nova avaliacdo. A Direccao promoverd novas e
periddicas avaliagbes dos imdveis a fim de aferir eventuais variacdes no Justo Valor dos activos.

Foi efectuada por perito independente, em referéncia a 31.12.2013, uma avaliacdo aos Imdveis da associacao, cujo

valor foi considerado pela Direc¢do como o indicador do Justo Valor dos correspondentes activos agdatg de
< )

referéncia (31.12.2013), actualizando deste modo o valor considerado desde a tltima avaliacdo (31.12.2(33.29. | S
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Foi efectuada, em referéncia a 31.12.2020, nova avaliacdo aos Imdveis Arrendados da associacao, bem como aos
Imdveis de uso proprio.

Desta forma, relativamente aos Imdveis Arrendados, o Justo Valor estd reconhecido com base na avaliacdo
reportada a 31.12.2020.

A Direccao considera que o mesmo montante se mantém como indicador do Justo Valor no periodo que medeia
a realizagao de duas avaliagdes sucessivas e, por essa razao, ndo sao reconhecidas quaisquer amortiza¢des para
esta classe de activos.

3.3 Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das deprecia¢bes e das perdas
por imparidade acumuladas.

As depreciagbes sao calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

3.4 Imparidade de activos - activos fixos tangiveis e activos intangiveis

Em cada data de relato é efectuada uma revisdo das quantias escrituradas dos activos fixos tangiveis e
intangiveis da Associagdo com vista a determinar se existe algum indicador de que as mesmas possam estar em
imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respectivos activos (ou da unidade
geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperdvel do activo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinacdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros
estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflicta as expectativas do mercado quanto ao
valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do activo (ou da unidade geradora de caixa)
relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do activo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstracao dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A
reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstracdo dos resultados na rubrica de “Reversées de
perdas por imparidade”. A reversdo da perda por imparidade é efectuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida (liquida de amortiza¢des) caso a perda por imparidade anterior ndo tivesse sido registada.

Os activos com vida util indefinida ndo estdo sujeitos a amortiza¢do, sendo objecto de testes de imparidade
anuais. Os testes de imparidade sdo realizados em Dezembro de cada ano e sempre que eventos ou alteracoes
nas condi¢bes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragoes
financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos activos, a Direccao avalia'se a
situacdo de perda assume um cardcter permanente e definitivo, e, se sim, regista a respectiva perd;a,gor
imparidade. Nos casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, é feita a divu‘l'gac;ﬁ @as

e

razGes que fundamentaram essa conclusao.
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O valor recuperdvel é o maior entre o justo valor de activo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.
Para determinagdo da existéncia de imparidade, os activos sao alocados ao nivel mais baixo para o qual existem
fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradores de caixa).

Com excepc¢ao do goodwill, aos activos ndo financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por
imparidade, é feita uma avaliacdo sobre a possivel reversao das perdas por imparidade a cada data e relato.
Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, a amortiza¢ao e deprecia¢do dos activos sao recalculadas
prospectivamente de acordo com o valor recuperdvel.

3.5 Activos financeiros

Os activos financeiros podem ser classificados/mensurados:

(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alterag¢des de justo valor a ser reconhecidas na demonstracdo de resultados.
A Associacdo classifica e mensura ao custo os activos financeiros: i) que em termos de prazo sejam a vista ou
tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel
correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual possa
resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.
Sdo registados ao custo os activos financeiros que constituem empréstimos concedidos, contas a receber
(clientes, utentes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préoprio bem como quaisquer contratos
derivados associados, que n3do sejam negociados em mercado activo ou cujo justo valor ndo possa ser
determinado de forma fiavel.
A Associagado avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os activos
financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia objectiva de
imparidade, a Associacao reconhece uma perda por imparidade na demonstracao de resultados.
Os activos financeiros sao desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios originados
por esses investimentos/activos expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e beneficios associados
a sua posse.

3.6 Créditos a receber

As rubricas de Créditos a receber sdo reconhecidas ao justo valor (valor nominal), deduzido dos respectivos
ajustamentos por imparidade. As perdas por imparidade dos clientes e contas a receber sdo registadas, sempre
que exista evidéncia objectiva de que os mesmos ndo sdo recuperdveis conforme os termos iniciais da
transac¢do. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracdo dos resultados, em
“Ajustamento de contas a receber”’, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de
imparidade diminuam ou desaparecam.

Relativamente ao caso especifico de Quotas a receber de associados de planos de proteccao social, foi definido
pela Direccdo o seguinte plano de mensura¢do/reconhecimento de activos e correspondentes imparidades:
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Ano Activo Imparidade Liquido
N 100% - 100%
n-1 100% - 100%
n-2 100% 100% -
n-3 100% 100% -
n-4 e seguintes 100% 100% -

No caso dos associados de salde, a Direc¢ao determinou como recuperaveis os activos com 3 anos ou menos de
divida, constituindo-se como nao recuperaveis os créditos com datas superiores.

3.7 Inventarios

Os custos com aquisicao de matérias de consumo e outros inventdrios sao imediatamente reconhecidos com
gastos do periodo.

3.8 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo, de
liquidez elevada e com maturidades iniciais até 6 meses e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios, se
existirem, sdo apresentados no Balan¢o, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e sdo
considerados na elabora¢do da demonstragdo dos fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.9 Fundos

Na rubrica de Fundos Patrimoniais a conta de Excedentes Técnicos recolhe a acumulag¢do dos resultados liquidos
exclusivos da modalidade de Proteccao Social, aprovados em referéncia a cada periodo de prestacao de contas
(ano civil).

3.10  Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo reconhecidos ao custo (valor nominal).

Os financiamentos obtidos sao classificados no passivo corrente e no passivo ndo corrente no caso de a empresa

ter o direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balanco.

] -
« B

B
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e
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3.11 Locacbes

As locacdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos
os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes loca¢des sdo classificadas
como operacionais.

A classifica¢do das locagOes é feita em fungdo da substancia e ndo da forma do contrato.

3.12  ProvisGes matematicas

As provisdes matematicas correspondem a estimativa das responsabilidades assumidas relativamente a periodos
futuros com as modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas.

As modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matemadticas sdo as de proteccao social. As
respectivas provisdes sao determinadas através de estudo actuarial, o qual foi realizado em referéncia a 31 de
Dezembro de 2022.

3. 13 Quotas associativas

O reconhecimento dos réditos de quotas associativas, relevados na conta “Prestacdo de servicos”, é realizado
em funcdo da emissdo periddica (mensal, trimestral, anual) da respectiva quotizacao.

Assim, sdo registados no activo (contas a receber) os valores a receber de associados relacionados com
quotizagdo dos planos de protecg¢ao social e saude.

3.14 Subsidios e melhorias a pagar a associados

O reconhecimento de gastos com subsidios e melhorias a pagar a associados relacionados com as modalidades
associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas, relevados na conta de “Outros gastos e perdas

- Capitais vencidos - associados das mutualidades”, é realizado em funcdao dos respectivos vencimentos,
independentemente do seu efectivo pagamento.

Assim, sdo evidenciados no passivo (contas a pagar) os valores a pagar a associados relacionados com subsidios
e melhorias dos respectivos fundos.

Atendendo a esta politica contabilistica e ao conceito de Provisao Matematica, qualquer pagamento de subsidio
e/ou melhorias cujo vencimento tenha ocorrido em anos anteriores, apenas tem impacto na reducdo do
correspondente passivo nao havendo nenhum impacto na mensuracao da Provisao Matematica.

Do mesmo modo, qualquer pagamento de subsidio e/ou melhorias vencidos no préprio exercicio (ano do
pagamento), apenas pressupde o registo na respectiva conta de passivo (reducdo de contas a pagar),

Por decisao da Direccao, a actualizacao da mensuracao da Provisdo Matemadtica apenas se realiza com base em
estudo actuarial.

N&o se reconhece portanto, qualquer eventual actualizacdo (Reducdo de provisdes matematicas) induzida pela
posterior sucessdao de datas de vencimento das respectivas obrigacbes e pelo pagamento dessas mesmas
obrigacdes, sem prejuizo da sua reavaliacdo no final de cada exercicio. LN
N#
2

e
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3.15 Imposto sobre o rendimento

A Associa¢do beneficia de isen¢do de tributagdo em sede de IRC ao abrigo do artigo 10° do respectivo cédigo
(Pessoas Colectivas de Utilidade Publica e de Solidariedade Social).

3.16 Beneficios dos empregados

A Associacdo nao tem qualquer responsabilidade contratual com o pagamento de complementos de pensdes de
reforma.

3.17 Provisoes

As provisGes sdo reconhecidas quando existe uma obrigacdo: i) presente legal ou construtiva resultante de
eventos passados; ii) para a qual é mais provavel de que ndo que seja necessario um dispéndio de recursos
internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que
um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo
ocorréncia) de determinado evento futuro, a obrigacdo é divulgada como um passivo contingente, salvo se a
avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisGes sao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigacao utilizando
uma taxa antes de impostos, que reflecte a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da
provisao em causa.

3.18 Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializa¢ao dos exercicios.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo reconhecidas
como activos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.19 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a servicos no decurso normal da
actividade da Associagdo. O rédito € registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e descontos
financeiros atribuidos.

3.20 Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracées financeiras da Associa¢do sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Direc¢do, tendo em conta o desempenho
histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se
acreditam serem razoaveis.

Estimativas contabilisticas relevantes
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3.20.1 Provisées (excluindo ProvisGes matematicas)

A Associacdo analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objecto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjectividade inerente a determinacao da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o
pagamento das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisGes anteriormente divulgadas como passivos
contingentes.

3.20.2 ProvisGes matematicas

A determinagdo do montante das responsabilidades a registar decorre de estudo realizado por métodos
actuariais.

Qualquer alteracdo no modelo do estudo e/ou nas condi¢cdes que determinam a responsabilidade futura medida
a valores actuais (capitalizacdo financeira actualizada para a data do balan¢o) tem impacto aquando da
realizagdo do estudo actuarial.

3.20.3 Activos fixos tangiveis e intangiveis

A determinacdo das vidas Uteis dos activos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é essencial para
determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sao definidos de acordo com o melhor julgamento da Direccdo para os activos e negdcios
em questdo, considerando também as praticas adoptadas por entidades congéneres, tendo em consideragao o
caracter de reversibilidade de determinadas classes de activos.

3.20.4 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da entidade, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas quer externas, a
empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinac¢do do justo
valor de activos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Direccao no que respeita a identificacdo e
avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis,
vidas Uteis e valores residuais.
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4 Fluxos de Caixa

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

2022 2021

Caixa 673 533
Depdsitos Bancdrios 158 806 275386
159 480 275918

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para
efeitos da elaboragdo da demonstragao de fluxos de caixa é como segue:

2022 2021
Numerdrio
-Caixa 673 533
Depdsitos Bancarios
-Depdsitos a Ordem 158 806 275 386
-Depdsitos a Prazo 0 0
-Outros Depésitos 0 0
Outras Aplicagdes de Tesouraria
-em bancos nacionais 0 0
-em bancos estrangeiros 0 0
Liquido 159 480 275918
Caixa e Equivalentes de Caixa (activo) 159 480 275918

5. Activos Fixos Tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022 0os movimentos registados na rubrica Imdveis de uso
proprio do activo fixo tangivel foram como segue:
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Designagao Abrigo da Geira Infantario (St° lidefonso) Casa das Areias
Terreno Edificio Terreno Edificio Terreno Edificio Total

1 de Janeiro de 2022

Custo de aquisigédo 57918 231674 65 467 384 735 57107 228429 1025 331
Depreciagbes acumuladas - (26 162) - (192057) - (24 835) (243 054)
Custo amortizado 57918 205512 65 467 192 678 57107 203 594 782 277
Excedente de revalorizagdo - - 104 258 306314 10493 - 421064
Imparidade acumulada (8018) (58806) - - - (105986) (172 811)
Valor liquido 1/1/2022 49900 146706 169 725 498 992 67 600 97 608 1030 531

Aquisi¢des / Obras - - - - - - -
Excedente de revalorizagdo - - - -

Depreciagao-exercicio - (2934) - (9980) - (1952) (14 866)
Rev.Imparidade-exercicio - - - - - - -
Valor liquido 31/12/2022 49900 143772 169 725 489 012 67 600 95 656 1015664
Custo de aquisigao 57918 231674 65 467 384735 57107 228429 1025 331
Depreciagbes acumuladas - (29 096) - (202037) - (26 787) (257 920)
Custo amortizado 57918 202578 65 467 182 698 57107 201642 767 411
Excedente de revalorizagdo - - 104 258 306314 10493 - 421064
Imparidade acumulada (8018) (58806) - - - (105986) (172 811)
Valor liquido 31/12/2022 49900 143772 169 725 489 012 67 600 95 656 1015 664

6. Outros activos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022 0s movimentos registados na rubrica Outros activos
fixos tangiveis foram como segue:

Outros
Obras em Equipame Activos
edificios nto Equipamento Equipamento Fixos
alheios basico transporte administrativo Tangiveis Total

1 de Janeiro de 2022
Custo de aquisi¢do 103 422 231599 163 727 96 809 97 633 693 190
Obras 3075
Deprecia¢des acumuladas (103 422) (192 383) (128 191) (96 809) (96 059) (616 864)
Valor liquido 3075 37723 50 246 60 1995 76 326
1 de Janeiro de 2022
Adigoes 50 551 13 893 - - 64 444
Transferéncias e abates - - - -
Depreciagao-exercicio (11 368) (14 175) - (421) (25 963)
Depreciagao-transf.e abates - - - - -
Valor liquido 53 626 39 216 35536 - (421) 114 808
31 de Dezembro de 2023
Custo de aquisigao 157 048 245 492 163 727 96 809 97 633 760 709 § 2R
Depreciagdes acumuladas (103 422) (203 750) (142 365) (96 809) (96 480) (642 827) B o i‘ '

Valor liquido 53 626 41742 21362 (0) 1153 117883 @ 4




66

7. Propriedades de Investimento (ver identificacdo dos prédios na Nota 34)

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022 os movimentos registados na rubrica Imdveis
Arrendados do activo fixo tangivel foram como segue:

PREDIOS
A B [ D E F G H | J K Total
1 de Janeiro de 2022
Custo de aquisi¢do - - - - 40780 9016 63901 13447 77554 44265 114000 362963
Obras - - - - 46074 50774 146780 8052 58307 33048 - 343034

- - - - 86854 59790 210681 21498 130779 68727 114000 692330
Excedente de revalorizagao - - - - -
Ajustamento AFT 42346 762910 1443919 229602 605121 422673 61200 3567770
Custo revalorizado - - - - 129200 822700 1654600 251100 735900 491400 175200 4 260 100

Depreciagdes acumuladas - - - - - - - - - - - -
Valor liquido 31/12/2022 - - - - 7129 200 '822 700 1 654 600 ' 251 100 735900 491 400 175200 4 260 100

Aquisicédo / Obras - - - - - - - - - - - -
Revalorizagéo - - - - - - - - - - - -
Alienagéo - - - - - - - - - - - -
Depreciagédo-exercicio - - - - - - - - - - - -

Valor liquido 31/12/2022 - - - - 129200 822700 1654600 251100 735900 491400 175200 4260 100
Custo de aquisi¢ao - - - - 40780 9016 63901 13447 77554 44265 114000 362963
Obras - - - - 46074 50774 146780 8052 58307 33048 - 343034

- - - - 86854 59790 210681 21498 135861 77313 114000 705998
Ajustamento AFT -
Excedente de revalorizagdo - - - - 42346 762910 1443919 229602 605121 422673 61200 3567 770
Custo revalorizado - - - - 129200 822700 1654600 251 100 740982 499985 175200 4273768

Depreciagdes acumuladas - - - - - - - - - - - -

Valor liquido 31/12/2022 - - - - 129200 822700 1654600 251100 740982 499 985 175 200 '4 273768
Obras em curso 96216 195348 291 564
Valor liquido 31/12/2022 - - - - 129200 918916 1849948 251100 740982 499 985 175200 4 565 332

8. Activos Intangiveis

Os movimentos registados em rubricas do activo intangivel foram como segue:

2022 2021
Programas computador
Saldo inicial liquido 26 599 23 389
Aumentos 3210
Depreciagdes (24 994) (23 924)
Saldo final liquido 1605 2675




9.

Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros registados no balan¢o apresentam o seguinte detalhe:

Liga das Associagbes Socorros Matuos - Porto

Companhia de Seguros Sagres

Mutudlia - Federagédo Mutualista

Accoes Montepio

Participacdes de Capital

Outros Investimentos Financeiros - FCT

Obrigagbes Subordinadas "Sagres 2006"

Obrigagbes Diversas - Sonef5% - 1960 - 3 Em
OPS- Fundo de Participagcdo CEMG

Alienacéao

MG-Consolidado 4,00%-Cert. C/C - 1940
MG-Consolidado 2,75%-Cert. C/C - 1943
MG-Consolidado 3,00%-Cert. C/C - 1942

BPI-Consolidado - Centenarios / 1940

BPI-Consolidado - 1942
BPI-Consolidado - 1943

Titulos de Divida Publica

Investimentos Financeiros
Imparidade Acumulada

Valor Liquido

Titulos depositados

2022 2021
1247 1247
3588 3588

40 000 40 000
1000 1000
45 835 45 835
11291 8313
454 454
952 952
(952) (952)
454 454
409 409
1826 1826
2265 2265
4499 4499
4481 4481
9550 9550
799 799
14 830 14 830
19 329 19 329
19 783 19 783
76 909 73 931
76 909 73 931
(46 326) (45 621)
30 583 28 311
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10. Créditos areceber - Clientes e Utentes

Os créditos a receber relacionados com Clientes e Utentes eram os seguintes:

2022 2021
Corrente Nao Corrente Corrente Nao Corrente
Clientes 29 885 28 187 -
Utentes 28 207 26 449 -
58 093 54 636 -
Imparidades acumuladas (11 239) (11 239) -
46 854 43 397 -

11. Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - Activo

Os saldos devedores relacionados com Associados eram os seguintes:

2022 2021
Corrente N&o Corrente Corrente Nao Corrente
Quotas a receber
Planos Protecgéo Social 88 907 92 221 -
Planos Saude / Mistos 164 653 155973 -
253 560 248 194 -
Imparidade acumulada
Planos Protecgéo Social (57 417) (61 683) -
Planos Saude / Mistos (126 621) (127 009)
(184 038) (188 692) -
69 522 59 502 -




12. Outros créditos a receber

Os saldos de Outras contas a receber eram os seguintes:

Outros devedores

31/12/2022

31/12/2021

Corrente

Nao Corrente

Corrente

Nao Corrente

Consultas 300 - 4009 -
Rendas 3783 - 4768 -
Luz e condominio - - - -
Quotas 766 - 5101 -
Diversos 94 912 - 83937 -

Imparidades - outros devedores (35 780) (31276)
63 981 - 66 540 -

Adiantamentos ao pessoal 55 55

Fornecedores - saldos devedores - -
64 035 - 66 595 -

13. Excedentes técnicos
Os excedentes técnicos apresentavam o seguinte detalhe:
31/12/2022 31/12/2021
Plano Inicial Subs Total Inicial Subs Total

Sobrevivéncia 43885 (2207) 41678 43 885 (12 329) 31556
Prazo Convencionado 43150 25921 69 071 43150 16 763 59913
Repartido 123 399 120 921 244 320 123 399 111832 235231
Pagamentos certos 34 954 32203 67 157 34 954 17 042 51997
245 389 176 837 422 225 245 389 133 308 378 697
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14. Reservas e Resultados Transitados

Arubrica de Reservas apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2022 31/12/2021
Reserva Matematica 121 453 127 293
Fundo de Reserva Administragédo
- Quota administrativa 123 385 121 402
Reserva de Fuséo 185111 185111
429948 433805

A rubrica de Resultados Transitados apresentava o seguinte detalhe:

31/12/2022 31/12/2021
Saldo Inicial (363 128) (441 428)
Aplicagcado Resultado 5799 72174
(357 329) (369 254)
Movimentos no exercicio

Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis - Imoveis - 6 126

Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis - Eq transporte
Ajustamentos saldos a pagar a associados - -
- 6 126
(357 329) (363 128)

15. Excedentes de revalorizacao

Os excedentes de revalorizagao apresentavam o seguinte detalhe:

31/12/2022 31/12/2021
Imoveis Arrendados 3604 625 3604 625
Imdveis de uso préprio 414 938 414938

4019 562 4019 562




16.0utras variacdes nos fundos patrimoniais
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Outras varia¢des nos fundos patrimoniais apresentavam o seguinte detalhe:

31/12/2022 31/12/2021
Subsidios ao Investimento
Saldo inicial 26 536 31244
Aumentos do periodo 50 000 10 000
Imputagao a rendimento do exercicio (9998) (16 998)
Doacdes 2290 2290
68 828 26 536
17.Provisoes
No que diz respeito a provisdes, apresentava o seguinte detalhe:
Provisdes 31/12/2022 31/12/2021
Provisdes judiciais em curso - -
Provisdes Especificas 121 453 127 293
121 453 127 293

Quanto as provisoes especificas, esta conta refere-se as provisdes calculadas através de métodos actuariais e, no
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022, apresentava o seguinte detalhe:

Plano 31/12/2022 31/12/2021
Sobrevivéncia 95 236 95 936
Prazo Convencionado 3720 3456
Repartido 2458 2125
Pagamentos certos 20039 25777
121453 127 293




18.Financiamentos obtidos

Os saldos desta rubrica apresentam-se como segue:

Emp. Novo Banco - Tesouraria

Emp. MillenniumBCP - Consolidagéo
Emp. Novo Banco - Obras

Emp. MillenniumBCP - Obras

Emp. Montepio - Obras

Empréstimos bancarios

19.Estado e Outros Entes Publicos

Os saldos com o Estado eram os seguintes:

Corrente

Imposto s/rendimento — IRC
Retencédo imposto s/ rendimento
Impostos s/ valor acrescentado — IVA
Contribui¢des p/ Segurancga Social
Outros impostos

Nao Corrente

Contribui¢des p/ Segurancga Social

31/12/2022 31/12/2021
Corrente Nao Corrente Corrente Nao Corrente
80 000 60 000
37011 331331 43 591 368 104
33333 107 178 8 333 141 667
28 893 112774 9654 140 346
65 000
179 237 616 282 121 578 650 117
31/12/2022 31/12/2021
Devedor Credor Devedor Credor
- 14 000 - 12796
9 286 1560 2578 1040
- 66 896 - 58 541
- 4 305 - 4 986
9 286 86 761 2578 77 364
- 2 951 - 8 853
9 286 89711 2578 86 217




20.Fornecedores

Os valores em divida com Fornecedores eram os seguintes:

2022 2021

AFOMAR - Soc. Construgdes, Lda 111 21783
Eurest - Soc. Europeia de Restaurantes, Lda 13218 10769
CATERPLUS 2819 1281
Nortel-Comércio de Equip. Hoteleiros Lda 8490 3969
SHOPITUR - Gestao de Centrais de Compras 32 32
Halim - Clinica Médica Lda 3776 -
Kone Portugal - Elevadores Lda 369 2 606
Sérgio Manuel Rocha Carvalho Unipessoal Lda 1297 1095
INDUSLAV 4048 1033
Jofra, Lda 8170 2 557
Restantes Fornecedores 38748 28 318

81076 73442

21.Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - Passivo

Os saldos credores relacionados com Associados eram os seguintes:

31/12/2021 31/12/2021
Planos de Protecgéao Social
Capitais Vencidos / Resgates
Reconhecidos até ao exercicio anterior 66 719 63 330
Reconhecidos no proprio exercicio
Gastos de exercicio (Nota 32) 17 121 22942
Pagamentos (10 506) (19 552)
6615 3390

73334 66 719




22.Diferimentos

O detalhe do montante de Diferimentos é apresentado como segue:

de Gastos

Gastos a Reconhecer

de Rendimentos

Quotas
Rendas e Outros rendimentos em
propriedades de investimento

Projectos Financiados

23.0utras dividas a pagar

Os saldos de Outras contas a pagar eram os seguintes:

Fornecedores de Investimentos
Acréscimos de Gastos - Remuneragodes
Outros credores

Pessoal

31/12/2022 31/12/2021

895 1221

8471 6 960

88 866 82 847

98 232 91 028

31/12/2022

Corrente Nao Corrente
233277 -
14 864 -
4043 -
252 183 -
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24.Rédito

O montante de vendas e prestacdes de servigos reconhecido na demonstragao dos resultados € detalhado

como segue:

Utentes - Matriculas e Mensalidades
Associados - Quotizagdes e Joias
Prest. Serv. - Abrigo da Geira
Consultas, Urgéncias e Enfermagem
Higiene e seguranca no trabalho
Outros

25.Subsidios, doa¢oes e legados a exploracao

O detalhe desta rubrica é apresentado como segue:

Centro Regional Seg. Social
Infantario
Glicinias
Centro Histdrico

Qutros apoios

Comparticipagoes do I.E.F.P
Juntas Bonfim e Campanha

Outras entidades

26.Quantia de inventario reconhecida como um gasto durante o periodo

Inventario Inicial

Perdas por imparidade em inventario
Compras

Subcontratos

Reclassificagéo e regularizagao
Inventario Final

Gasto no Periodo

31/12/2022 31/12/2021
493 761 474 044
65 555 64 381
12697 8179
225636 246 553
21287 30483
12000
830 937 823 640
31/12/2022 31/12/2021
249 839 220734
682 269 621314
621838 569 439
741 3 959
1554 686 1415 446
63 944 70876
16 000 8100
91 402 36 629
1726 032 1531 051
31/12/2022 31/12/2021
142782 109 043
142782 109 043
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27.Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servi¢os externos é como segue:

31/12/2022 31/12/2021

Subcontratos 207 675 184951
Servigos especializados 223873 164 100
Materiais 58211 45 063
Energia e fluidos 84 065 67 354
Deslocacoes e estadas 5773 5451
Servicos diversos 91197 103 619
Encargos com utentes 3129 1943
Outros encargos covid-19 1414

673922 573894

28.Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante o exercicio findo, foram como segue:

31/12/2022 31/12/2021
Remuneragbes

Orgédos sociais 1650 1740
Pessoal 1411590 1281318
1413 240 1283058

Encargos sociais
Indemnizagbes 2700 2733
Encargos sobre remuneracées 296 280 265 683
Seguros 37 976 24 908
Outros 46 363 91176
383319 384 501
Gastos com o pessoal 1796 559 1667 559
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29. Imparidade de dividas a receber (perdas | reversées)

O valor evidenciado na demonstragao de resultados é conforme se descreve abaixo.

31/12/2022 31/12/2021
Imparidades - Dividas a receber
Clientes
Perdas -
Reversdes -
Outros devedores
Perdas (4 505) -
Reversdes
Associados
Perdas (2763) (24 106)
Reversdes 7175 514
(93) (23 592)
Outras Imparidades - Investimentos Financeiros
Perdas (705) (3709)
Reversdes 1481
(705) (2 228)
Outras Imparidades - Activos fixos tangiveis
Reversdes
(798) (25 820)
30. ProvisGes (perdas/ reversées)
O detalhe das Provisdes é como segue:
Provisdes especificas - Planos 31/12/2022 31/12/2021
Sobrevivéncia 700 (1 476)
Prazo Convencionado (264) (253)
Repartido (333) 2 252
Pagamentos certos 5738 13 553
5 841 14 076
Outras Provisbes e Reversoes 31/12/2022 31/12/2021
ProvisGes judiciais em curso - 39718

39718




31.  Outros rendimentos

A rubrica de outros rendimentos pode ser apresentada como segue:

Rendimentos suplementares
Descontos pronto pagamento obtidos

Ganhos na alienagédo/permuta de imoveis arrendados

Arrendamento de imoveis
Correcgoes relativas a periodos anteriores
Imputacao de subsidios de investimento

N&o especificados

32.0utros gastos
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O detalhe da rubrica de outros gastos € apresentado no quadro seguinte:

Impostos

Dividas incobraveis

Correcgdes relativas a periodos anteriores
Donativos

Outros

Descontos concedidos

Apoios financeiros concedidos a Associados
Capitais Vencidos (Nota 21)

31/12/2022 31/12/2021

11543 16 050

139 1

85 407 75920

25760 10 145

9998 17 998

15712 12 800

148 561 132913

31/12/2022 31/12/2021

3273 1399
9053 23553
6 857 3133
19183 28 085
17 121 22942
17 121 22942
36 304 51027
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33.Gastos [ reversoes de depreciacoes e de amortizacoes

31/12/2022 31/12/2021
Depreciag¢des do exercicio
Iméveis de uso proprio (Nota 6) 14 866 15170
Outos activos fixos tangiveis (Nota 7) 25963 24 656
Activos Intangiveis (Nota 8) 1070 535
41899 40 361

34.Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros dos exercicios findos é como segue:

31/12/2022 31/12/2021
Gastos financeiros
Juros suportados 19 460 24 070
Outros 10 441 4768
29902 28 837

Rendimentos financeiros
Juros obtidos 586 613
Dividendos investimentos financeiros - -
Outros rendimentos similares - -
586 613

35.Dividas em mora ao Estado

A data do balanco, e nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, informa-se que a Associacdo ndo
tem dividas perante a autoridade tributaria e tem acordos com a seguranca social para o pagamento
prestacional de contribuicdes em mora. Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de
Outubro, informa-se que a situacdo da entidade perante o Estado se encontra regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.
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36.Indicadores da Associacao

36.1 Pessoal ao servico da Associacao

Ao longo do ano, a Associa¢do teve, média, 113 colaboradores ao seu servico, para além de 43 prestadores de
servicos avencados.

2022 2021
Dependentes Dependentes

Servigos Médicos 6 6
Protecgao Social 2 1
Apoio a Infancia 14 13
Centro Histérico 32 30
SAD 17 17
RAT 10 9
Centro Comunitdrio e Convivio 9 9
R.S.I. 10 10
SHST 3 3
Comuns 10 10
Abrigo da Geira 0 1

113 109

36.2 Numero médio de utentes por valéncia

2022 2021
Infantdrio Flor de Abril 60 58

Centro Histdrico 155 156
SAD 70 70
RAT 9 9

‘entro Comunitdario/ C Convivio 225 225

R.S.I. 492 484

1011 1002
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37.Iméveis Arrendados (ver identificacdo dos prédios na Nota 5)

Prédio A —Rua S.Dinis 563/567-Porto Alienado em 2012
Prédio B—Rua S.Dinis 561 — Porto (Ilha) Alienado em 2012
Prédio C—Rua S.Dinis 559 — Porto Alienado em 2014
Prédio D—Rua do Almada 325/3272 —Porto Alienado em 2009

Prédio E—Rua de Malaca 14— Porto

Prédio F —Rua de Malaca 14 — Porto (Garagens)
Prédio G —Pracga de Goa, 56 —Porto

Prédio H—Rua dos Bragas,64 — Porto—Garagem
Prédio | —Rua dos Bragas 64 — Porto

Prédio J —Rua da Boavista, 66/70 — Porto

Prédio K—Rua Dr. Narciso Rodrigues, 19—-V. N. Gaia

38.Grau de cobertura do patriménio liquido afecto as modalidades associativas

O valor de patrimdnio afecto as modalidades associativas (Imdveis arrendados — Nota 5), reflecte o valor
comercial (Valor Previsivel de Transaccdo) indicado pela avaliacdo que deu origem ao assento contabilistico do
Excedente de revalorizagao.

ApOs a reavaliagdo do patrimdnio da “Benéfica e Previdente - Associacdo Mutualista” regista-se um aumento
significativo do grau de cobertura do patrimdnio liquido afecto as modalidades associativas, quer calculado em
relacdo a Provisdo matematica, quer se incluirmos as responsabilidades vencidas perante associados.

39.Acontecimentos apés data de balanco

O contexto internacional sobretudo da situa¢do da guerra Ucrania/ Russia, bem como a subida generalizada de
precos que temos assistido e respectiva consequéncia ao nivel das taxas de juro, ndo nos permite ainda aferir
quais os impactos, e respectiva dimensdo, que se vao sentir na economia, quer a nivel mundial quer nacional,
embora sejam ja sentidos alguns efeitos ao nivel do agravamento dos custos da energia e dos combustiveis, bem
como de algumas matérias primas relevantes para a actividade da associacdo. Apesar do grau de incerteza
existente, estima-se (ndo sendo neste momento possivel fazer a sua quantificacdo) que o impacto, ainda que
venha a ser material, ndo colocard em causa a continuidade das operacdes, assim como 0s COmMpromissos
financeiros assumidos.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Direccao em exercicio a data de 12 de junho de 2023.



Porto, 12 de junho de 2023

O Conselho de Administracao

A Presidente

Paula Roseira

O Secretario

O Vogal
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O Contabilista
Certificado

Manuel Freitas

O Tesoureiro

Jaime Monteiro

O Vogal

Manuel Santos

Pedro Soares

Francisca Vidal - CC n°
73414



5. Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal

6. Certificacdo Legal de Contas
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