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1. Objetivos Estratégicos para 2023

Face a um conjunto de actividades excepcionais no final de 2022 e dificuldades acrescidas no funcionamento do
Conselho de Administragdo, estamos a apresentar o Plano de Actividades e Orcamento para 2023 com algum atraso
aos Associados, motivo para o qual solicitamos a vossa compreensdo. Apds as eleigdes para os Corpos Gerentes em
Dezembro para um novo quadriénio, fica desde j4 o nosso compromisso de rigor, organizagdo, abnegacio e
confianga para executar o conjunto de actividades previstas neste Plano para 2023.

A exemplo de anos anteriores mantivemos a pratica instituida pelo Conselho de Administragdo envolvendo na
preparacdo e construcdo do presente Plano de Actividades e Orcamento todas as chefias e coordenadoras das
actividades e valéncias sociais.

As actividades propostas para 2023, vdo, com certeza, ser mais uma vez condicionadas pela evolugdo pelos fortes
constrangimentos financeiros da Associagdo, o que exige melhorar a nossa atractividade perante potenciais novos
associados e utentes das valéncias sociais. E necessdrio aumentar as receitas da Associa¢do; proceder a uma gestdo
criteriosa com avaliagdes trimestrais para corrigir possiveis desvios e reduzir custos.

Finaimente foram aprovados pela Seguranga Social e Camara Municipal do Porto os projectos de arquitectura e
licenciamento da Residéncia Sénior Andorinha, RSA, para 14 utentes. Vamos executar a fase final de remodelaco e
amplificagdo com o apoio da candidatura aprovada no 4mbito do Programa de Recuperacio e Resiliéncia — PRR.

Cumpridos os procedimentos do concurso Publico e adjudicada a empresa vencedora, vamos executar, com o apoio
do Programa NORTE-FEDER e no dmbito de uma candidatura ao Portugal 2020, a Remodelagio/Modernizacio da
Creche Primavera.

Com o objectivo de superarmos as inconformidades detectadas pela Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protec¢do Civil da Camara do Porto, vamos dar continuidade as obras em curso no Infantario Flor de Abril,
nomeadamente no sistema eléctrico, sistema de desenfumagens e telhado.

Vamos continuar com as obras de manuten¢do mais urgentes no edificado da Associa¢do, em particular na Rua dos
Bragas e na Rua da Boavista.

Atentos a abertura de concursos do PRR — Plano de Recuperagio e Resiliéncia na area dos investimentos na nova
geracdo de equipamentos e respostas sociais, o Conselho de Administragdo criou uma equipa multidisciplinar com
recursos técnicos da Associacdo, que esta a analisar as possibilidades de a Associagdo poder concorrer aos apoios do
PRR, nomeadamente na remodelagdo do Infantério Flor de Abril, Centro de Dia do Centro Histdrico e na digitalizagio
das diferentes actividades e valéncias da Associag3o.

No ambito do programa Mobilidade Verde a Associagdo candidatou-se e viu aprovada uma candidatura ao PRR para
a aquisicdo de duas viaturas eléctricas de servico para apoio as duas valéncias sociais do SAD. De acordo com os
procedimentos legais foi ja assinado Contrato com a empresa fornecedora. As duas viaturas serdo entregues 2
Associagdo durante o ano de 2023,

Apds porfiados contactos nos dltimos anos do Conselho de Administragio com o objectivo de identificar qual a
instituicdo que é detentora do edificado da Casa das Glicinias onde est3o sediadas um conjunto de valéncias sociais
da Associagdo, em finais de 2022 foi possivel tomar conhecimento que o edificado era propriedade do Estado e na
responsabilidade directa da Direcgdo Geral do Tesouro e Finangas. O Conselho de Administragdo, para regularizar a
situacdo de utilizacdo do imével por parte da Associacdo, vai prosseguir as negociacdes em 2023 com vista
celebragdo de um protocolo de cedéncia por 30 anos.



% Z O | PLANO DE ATIVIDADES
BENEFICA E PREVIDENTE E ORQAMENTO

Durante o periodo da pandemia a Associagdo reforcou a cooperagdo e as parcerias com a Cimara Municipal do
Porto e freguesias da cidade, com destaque para Campanh3 e Bonfim. £ nosso objetivo para 2023 reforcar a
cooperagdo e parcerias com a Camara Municipal do Porto, e freguesias nomeadamente, Campanh3, Bonfim, Centro
Historico e Paranhos, concorrendo ao Fundo de Apoio ao Associativismo e aos Orgamentos Colaborativos, tendo
como objectivo melhorar as condigbes de saide e bem-estar dos nossos utentes das valéncias sociais da cidade do
Porto.

Propomos fazer uma avaliacdo global ao funcionamento das vérias valéncias da Clinica, em particular Direcgio
Clinica, Servicos Administrativos, avaliagdo das actuais especialidades e a necessidade de criagio de novas
especialidades com procura pelos Associados, com o objectivo de prestagdo de melhores servicos e o equilibrio
financeiro desta valéncia.

Nos ultimos anos a Associagdo tem cumprido os seus compromissos com os Associados da protecgdo social; em 2023
vamos continuar a proceder a liquidacdo das prestagdes vencidas.

Vamos manter a pratica de reunir trimestralmente com as chefias e coordenadoras das actividades e valéncias
sociais com o objectivo de avaliar a evolugdo dos objectivos fixados, bem como apresentar os resultados
contabilisticos trimestrais ao Conselho Fiscal.

A Associagdo encontra-se filiada na APM-Associagdo Portuguesa de Mutualidades, e na Liga das Mutualidades do
Porto. Participa nos seus 6rgdos sociais, através, respectivamente, da Presidente do Conselho de Administracdo,
Paula Roseira e Presidente do Conselho Fiscal, Paulo Soares. Durante 2023, vamos continuar empenhados no
cumprimento dos seus objectivos.

Seguem-se no presente Plano de Actividades a exposi¢do mais descritiva dos objectivos gerais, especificos e
actividades a desenvolver, dos quais relevamos:

e  Continuar a melhorar a imagem da Associagdo e a comunicagdo com os associados e utentes; angariar 150
novos associados da modalidade de saide;

e  Atrair para a Associagdo novos associados colectivos;

* Adinamizagdo das actividades de SHST, fidelizando os actuais clientes e angariando mais 20 novos clientes;

e  Dar continuidade a uma racional politica de recursos humanos, reforgando as acgdes de formagdo continua
dos trabalhadores e técnicos da Associagdo e procurar elaborar uma nova metodologia de avaliagio de
desempenho;

Finalmente, o Orgamento apresentado procura o equilibrio entre receitas e despesas com o objectivo de sustentar
as actividades previstas.

Porto, 15 de Marco de 2023
O Conselho de Administracdo
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2.1. Apoio ao Associado e Comunicagio

O departamento de Apoio ao Associado e Comunicagdo tem como principal objetivo estar mais préximo dos nossos -
associados, mantendo o contacto e a divulgagdo das atividades e servigos da Associagdo. Para 2023 é nosso objetivo, ’\r\‘_ﬂ\

aumentar a rede de parcerias, aumentar o leque de vantagens para os associados e angariar novos associados, assim f
como, Associados Coletivos. )

Continuaremos a garantir todo o apoio aos Orgdos Sociais da Associag3o e a ser interlocutores dos mesmos junto
dos/as trabalhadores/as, manter a monitorizagio com inquilinos e entidades locais.

As verbas e comparticipagdes continuam a ser insuficientes face as necessidades, e de forma a minimizar estas
caréncias, continuaremos a recorrer a financiamentos, cumprindo com os procedimentos dos contratos publicos e
ainda, recorrer a mecenas para angariagdo de donativos permitindo a organizagdo de vendas solidarias.

Continuaremos a fazer um esforco para manter uma comunicacdo ativa junto dos trabalhadores, associados e
parceiros, através de estratégias de marketing e comunicacdo digital.



.

Objetivo Geral

Cumprir com a Missdo
da Associagdo,
fidelizando os
associados e angariando
novos.

Cumprir com os
procedimentos dos
arrendamentos.

o}

Apoio ao Associado
Objetivo Especifico
Fidelizar os Associados.

Angariar 50 novos associados.

Fidelizar os Associados Coletivos.

Angariar 5 novos Associados

Coletivos.

Proporcionar beneficios aos
Associados através de parcerias
institucionais.

Estabelecer procedimentos entre os
inquilinos e a Associagdo.
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Atividades

Gerir a relagdo e todos os procedimentos
relativos aos associados;

Atualizar permanentemente a base de
dados da Associa¢do e da APM-RedeMut;
Enviar aos associados, mensalmente,
felicitagdo de aniversério e o voucher de
estadia gratis no Abrigo da Geira;

Gestdo de programa de envio mensal de
SMS aos associados, em datas festivas;
Enviar aos associados, mensalmente,
quotizagdes a pagamento;

Atualizar, anuaimente, os valores de
débitos incobraveis dos associados;

Enviar um questiondrio de satisfa¢do aos
associados.

Planear campanhas de angariag¢do de novos
associados.

Atualizar permanentemente a base de
dados dos Associados Coletivos;

Mediar a comunicacgio entre Associados
Coletivos e as valéncias da associacdo;
Captar novos Associados Coletivos;

Enviar, mensalmente, quotizages a
pagamento;

Incluir no contrato o acesso dos associados
e trabalhadores ao Abrigo da Geira;
Balango anual — n2 consultas realizadas e '
escaldo atribuido.

Gerir a relagdo e todos os procedimentos |
relativos a parcerias;

Aumentar a rede de parceiros
institucionais.

Alargar as dreas de beneficios aos
Associados.

Incluir nos protocolos (novos e existentes) o

acesso dos parceiros ao Abrigo da Geira.

Monitorizar os contratos de arrendamento;
Receber, mensalmente, rendas dos
inquilinos.

Gerir e articular com inquilinos em
situagdes de atraso/falta de pagamentos;
Gerir todos os procedimentos
administrativos relativos ao patriménio;
Colaborar com o Dep. Juridico para
assuntos legais do arrendamento;
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1
e  Gerir todos os contactos institucionais, ﬁ\/
internos e externos;
N  Garantir o apoio aos o Secretariar e apoiar os Orgios e Elaborar os procedimentos administrativos @ﬂ'
Orgdos Sociais. Sociais. da Associagdo; P
e Reforgar e mediar a comunicac¢do entre os
Orgaos Sociais e trabalhadores.

Comunicagio

Objetivo Geral Obijetivo Especifico Atividades

e  Facilitar meios de comunicacdo internos e
externos da associagdo;

e Dar resposta aos pedidos de contacto dos
formularios disponiveis no site;

e  Produzir e entregar o “Kit de Boas Vindas”
ao0s novos associados;

e  Articular com o Departamento de
Comunicagdo da APM-RedeMut;

e  Gerir a criagdo de folhetos dos servigos,

o Desenvolver agbes de comunicagio .
atividades e campanhas;

e promogdo da associagdo. o ~ . . |
e Compilar informagdo extraida dos meios de
comunicacdo social, através de um ficheiro

Clipping digital e em papel;

_— e Apresentar a Associacdo em locais e |
N Reforgar a comunicagio |

) publicos estratégicos.

interna e externa da . o . .

- e  Atualizar, periodicamente, a informacio

Associagao. . .
dos servigos no site;

e  Criar pontos de divulgacdo da associagdo
nos servigos.

e Definir agdes de marketing e comunicacdo
digital — estratégias e medi¢3o dos
resultados;

e  Criar e divulgar campanhas de angariagéo

| o Gerir agdes de marketing e | de novos associados;
comunicagdo digital (website, redes o Divulgar iniciativas das valéncias e/ou da
sociais e email marketing). associagdo, via email marketing junto dos

associados, parceiros institucionais e |
trabalhadores;

e  Manter a divulgacdo, continua, das
atividades e servicos nas redes sociais.

Gestdo de Projetos

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
e  Apresentar as equipas das varias valéncias,
. . as candidaturas disponiveis.
N Potenciar os meios Apoi . lanificach
. . oiar as equipas na planificagio e
financiamento da o Analisar candidaturas de P N qulp .p ¢
o . . o i elaboracdo das candidaturas.
Associagdo. financiamento publico e/ou privado. . e
e  Enviar, periodicamente,
noticias/informagdes dos projetos para as
entidades financiadoras.
N Cumprir com os o Assegurar a execugdo de e Analisar o financiamento dos projetos e
requisitos de procedimentos de Contratagdo adoptar o procedimento dos contratos

7
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Contratacdo Publica. Publica. 1 publicos {Ajuste Direto, Consulta Prévia e
Concurso Publico);

e  Acompanhar os procedimentos (abertura,
esclarecimentos, propostas, relatérios) e
controlo dos prazos.

e  Formalizar a tramita¢do do procedimento

| através da plataforma ANOGOV e no Portal
[ BASE.GOV.PT.

Angariacdo de Fundos

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades

e  Angariar donativos monetarios, de apoio as
valéncias sociais;
e  Angariar donativos em espécie para acdes

o Angariar donativos . . . soliddrias;
L. o  Criar agdes solidarias para . L L
monetarios e em . s  Organizar vendas solidarias de angaria¢io
.. angariacdo de fundos.
espécie. de fundos;
» Manter relagdo/comunicagdo com
mecenas;

o  Dar feedback dos resultados.

2.2. Protegdo Social

O Departamento da Protecgdo Social continua a ter como suporte uma base de dados muito antiga, com diversas
limitagbes e que, no Ultimo ano nos tem dado alguns problemas. Tem sido feito um esforco de retirada da
informac3o deste programa, mas trata-se de um processo moroso.

Mantemos o nosso objectivo, tracado para o ano anterior, de replicar toda a informagdo em suporte excel e a
organizac¢do dos processos dos socios.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades
o Dar continuidade ao processo de e  Transferir a informagdo da Base de Dados
. reorganizacdo dos Planos de da Protegdo Social;
N Reorganizagdo completa . . . o , .
do servico Protegdo Social e actualizagio da e Criar ficheiros excel com dados dos sécios;
' base de dados de s6cios, sejam de | ® Organizar e actualizar os processos dos
saude ou proteg¢do social. sdcios de protegdo social.
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2.3. Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo o bem mais importante que qualquer organizacdo tem, assim é fundamental que a su
gestdo reflicta o conhecimento e a aplicagdo de politicas de RH com a estratégia de organizacdo no sentido de -
melhorar o ambiente organizacional e o0 desempenho dos trabalhadores.

Os objetivos abaixo descritos visam a aplica¢do das politicas de RH.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
Fomentar/facilitar a utilizag3o exclusiva do
sistema biométrico para controlo da
assiduidade;

o Executar os procedimentos Processar salarios/remuneracées dos
administrativos de recursos trabalhadores dependentes e
humanos. independentes;

Emitir e enviar recibos de salérios;
Preencher o Relatério Unico;

Gerir as férias dos trabalhadores.
Emitir as DeclaracGes Anuais de IRS —
dependentes e independentes;
Emitir folhas mensais de férias e de
contabilidade;

o Elaborar e gerir Entregar mensalmente as declaragbes de
documentos de suporte rendimentos na Seguranga Social e nas
contabilistico e fiscal. Finangas;

Emitir para pagamento o documento dos
Fundos de Compensagdo;
N Selecionar, gerir e orientar os Emitir para pagamento mapas de penhoras
trabalhadores na direcdo dos e quotas sindicais.
objetivos e metas da instituigo. o Gerir as bases de dados
associadas 3s aplicacdes Gerir/manter atualizados os processos
informdticas de recursos individuais dos trabalhadores.
humanos.
Colocar antincios de emprego em sites
especificos;
Divulgar ofertas de emprego interna e
externamente;

o Organizar e gerir os Analisar e selecionar curriculos;
processos de recrutamento, . .
seleccio e admissdo dos Realizar entrevistas de emprego;
recursos humanos. Elaborar e gerir candidaturas a programas

de apoio ao emprego/contratagio;

Tratar das questdes administrativas
inerentes a admiss3o e saida de
trabalhadores.

Desenvolver um novo modelo de avaliagio

o Desenvolver e gerir os

processos de avaliagdo de
desempenho.

de desempenho;
Coordenar a administragdo de inquéritos de
avaliagdo de desempenho;
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Aplicar a legislacdo do
trabalho no contexto da
gestdo dos recursos
humanos.

Apoio 3 hierarquia no que
concerne a uma gestdo

integrada de recursos o
humanos.

Gerir relagdes de trabalho
em contexto organizacional.

Elaborar e gerir o plano de
formagdo dos recursos ]
humanos.

Definir e Implementar o o
RGPD.

2.4. Administrativo-Financeiro e Contabilidade

Elaborar relatdrios de avaliagio de
desempenho que sirvam de suporte &
adopgdo de medidas de melhoriae &
aplicacdo de sistemas de recompensas.

Elaborar contratos individuais de trabalho;
Gerir a caducidade dos contratos a termo;
Garantir a aplicacdo dos Contratos
Colectivos de Trabalho e respectivas
tabelas salariais;

Esclarecimento de dtvidas dos
trabalhadores.

Elaborar um Manual de Acolhimento por
valéncia;

Elaborar relatdrios de absentismo;
Elaborar mapas de outros indicadores de
suporte a tomada de decisGes;

Visita mensal a todas as valéncias.

Reunir com as Coordenadoras de forma a
esclarecer dlvidas efou identificar
problemas no seio das respectivas equipas
e discutir solugdes e medidas para os
ultrapassar;

Atender e/ou reunir com os trabalhadores
com vista ao esclarecimento de dividas.

Efectuar levantamento de necessidades de
formagdo dos trabalhadores;

Desenvolver planos de formacgio
profissional e de desenvolvimento de
competéncias.

Implementacdo e monitorizagdo do RGDP,
com o apoio do consultor externo.

Em 2023 continuaremos a encetar esforcos de melhoria de eficiéncia e capacidade de resposta mantendo os
procedimentos implementados no ano anterior.

Objectivo Geral

N Garantir a gestdo financeira da
Associacdo.

Objectivo Especifico

Efetuar um controlo cada vez mais
rigoroso no recebimento dos
débitos nas mais diversas
valéncias;

Adoptar medidas e procedimentos
de controlo orgamental e execugdo
financeira ao nivel global da
Associag¢do e ao nivel de cada
actividade e valéncia.

Atividades

e Reporte trimestral entre as valéncias
e o0 departamento dos
recebimentos;

e Reporte mensal da execucdo
financeira a Diregdo.

e  Garantir a contabilizacdo dos
documentos com um delay de um
més, permitindo uma anélise mais
atempada da informaggo, para
possiveis tomadas de decisdo da
Diregdo.

10
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2.5. Abrigo da Geira

E do interesse da Associacdo continuar a disponibilizar esta resposta mutualista aos seus associados, pelo que o
plano de acdo ird incidir pela sua rentabilidade e consecutivamente a melhoria de condigdes.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades

e O Abrigo da Geira, para cobrir uma
falta de recursos humanos no ano
2022 fez uma parceria com uma
empresa local que nos deu apoio no
check-in, limpeza e pequenos-
almogos.

A proposta para 2023 é continuar
com essa parceria e eliminar
definitivamente os custos com
recursos humanos;

o Reduzir custo com recursos
N Aumentar a rentabilidade, e humanos que é o que tem mais

[ diminuir os custos. peso;
o Aumentar a facturagao.

e Vender “vouchers de estadia”
dinamizando parcerias e reforgar
presenca nas redes socias.

e Com esta medida pretendemos

o Trocar fechaduras atuais, da porta anular imprevistos como perdas de
" . inci chave, partir chave nas fechaduras e
N Melhorar condig@es de logistica. prigeipgife |:?orta.s dos quartos, por . P -
fechaduras inteligentes. mais flexibilidade no momento do
check-in, que podera ser gerido a
distancia.

s Arranjo do telhado;
e  Substitui¢do da porta da entrada,
que é em madeira e esta toda

inchada e empenada; |
N Melhorar condi¢Bes de conforto P

s pders Melhorar o isol o da casa. e Necessario substituir parapeitos e
e habitabilidade. °© 0 Isolament parap

aros das janelas, que s30 em madeira
e estdo apodrecidos;

e Manutengdo do chdo em alguns
quartos.

e (Colocar uma grade com cadeado no
depésito de gasdleo;

N Reforcar seguranca. .

e  Colocar porta na lareira e detetores

de fumo ou incéndio na sala.

N Substituir equipamentos. e Compra de um aspirador.

2.6. Servigos Médicos

Continuar o trabalho que temos vindo a desenvolver, para melhoria dos servigos prestados.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
N Fidelizar e angariar novos | o Elevar a qualidade dos servigos | e  Criar campanhas especificas nos
Servigos Médicos;

associados, propondo-nos a ‘ médicos prestados e com isso
conseguir 100 novos associados; complementar com novas e  Promover contactos com diversas

11



e
~ 2@ | PLANO DE ATIVIDADES
/))% || 22 | E ORCAMENTO

Y/
BENEFICA E PREVIDENTE\/ X\
S

/
[
' N Criar estratégias de divulgacgo especialidades tais como: entidades/organizages de modo a
dos servigos médicos; Neurologia, Alergologia, Pediatria, criar novas parcerias;
N Alargar o atendimento a todas as Reumatologia, Cirurgia Vascular, e  Divulgar a Associacdo a todas as
AssociagOes Mutualistas; Endacrinologia, Medicina Interna e outras Associagbes Mutualistas, para
N Garantir a sustentabilidade dos Consulta da Dor; podermos atender todos os
servi¢os médicos. o Elevar o nimero de equipamentos associados;
complementares de diagnéstico, e Renovar consultérios médicos, o chdo
visto alguns dos nossos aparelhos esta muito danificado, mais ¢ do
serem muito antigos e estarem corredor que dd acesso aos mesmos;
muito danificados. Aquisicdo de e  Estudar possibilidade de colocar o
aparelho de rastreio visual - Titmus; motor de medicina dentéria noutro
o Tentar conseguir um OCT e Laser local (de fécil acesso) com o propésito
para Oftalmologia; de criar uma outra casa de banho de
o Farda para assistentes de Medicina forma a promover melhor bem-estar
dentéria e respectivos médicos, para a0s nossos utentes, médicos e
tentar uniformizar; funciondrios.

o Farda para recepcionistas.

2.7. Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

O Servico de SST tem por finalidade a promogdo de um ambiente de trabalho com condigdes de trabalho que
proporcionem aos trabalhadores o desempenho seguro da sua atividade profissional; a promo¢do da sadde dos
trabalhadores e a prevengdo de doencas profissionais.

O servico de Seguranga Alimentar prevé o apoio técnico a implementag3o de procedimentos de seguranca alimentar
baseados nos principios do sistema HACCP.

Para o ano de 2023 prevemos os seguintes recursos humanos: 3 (trés) Técnicas Superior de Seguranga e Satde no
Trabalho a tempo inteiro.

- 1 (uma) Técnica dedicada ao servigo interno, Coordenagdo do Servigo e Formagéo;

- 1 (uma) Técnica dedicada ao servigo externo, Formagdo e Administrativo/Financeiro;

- 1 (uma) Técnica dedicada ao servigo externo, Formagdo, Comercial/Cobrangas.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades

e  Realizar Auditorias de Seguranga no Trabalho.

e Elaborar relatérios de planeamento de atividades.

e Elaborar relatérios de Avaliagdes de Risco.

o Prestar o servigo de —
e Elaborar anexos D do Relatério Unico.
Seguranga no Trabalho de —_——— =

acordo com a legistacsio e Analisar Acidentes de Trabalho.

N Assegurar o

cumprimento de existente. e Elaborar Fichas de Investigagdo e Anélise de Acidentes de
todos os servigos Trabalho.
contratualizados. e Elaborar e enviar modelo de Consulta aos Trabalhadores.

Proceder ao tratamento e anélise dos resultados obtidos.

o Prestar o servigo de e Realizar visitas de acompanhamento de Seguranc¢a Alimentar.
Seguranga Alimentar de e  Elaborar/Atualizar Dossiers de Seguranga Alimentar.
acordo com a legislagdo e Elaborar relatérios de acompanhamento.

12
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existente.

Prestar o servigo de
Medicina no trabalho de
acordo com a legislacdo
existente.

Realizar consultas de Medicina no Trabalho.

Desenvolver e implementar a¢des de Promoc&o da Satde e do
Bem-estar no Trabalho.

Prestar o servico de
Formacgdo.

Criar e disponibilizar um plano anual de formagéo externa ndo
financiada.

Desenvolver acdes de formacéo.

Desenvolver acGes de sensibilizagdo, de acordo com as
necessidades dos clientes.

N Assegurar a

Fidelizar os atuais

Fidelizar os actuais clientes.

Adaptar os servigos prestados as necessidades dos atuais e
potenciais clientes;

Aumentar o numero de servicos prestados, nomeadamente
através de parcerias (andlises laboratoriais e controlo de

o clientes; pragas).
sustentabilidade . = ——
do servico. Angariar 20 novos Criar novos protocolos e reforgar os ja existentes.
clientes. Estabelecer contactos telefénicos/presenciais de forma a
divulgar o servigo.
Criar estratégias de divulgac¢do do servigo de SST;
Divulgar os nossos servigos através das outras valéncias da
Instituicdo, contactar parceiros e divulgacdo nas redes sociais.
I Otimizar os processos de
gestdo ao nivel da Sadde e
Seguranga no Trabalho;
Reduzir custos
operacionais; Proceder a atualizacdo do Software de Seguranga e Satde no
Melhorar a eficiéncia e Trabalho.
desempenho; Proceder a calibracdo dos equipamentos.
Aumentar a seguranca e
N Melhorar a controlo;
qualidade do Cumprir com 0s requisitos
Servigo prestado. legais de protegdo de
dados.
N Realizar contactos periédicos com as Empresas/Instituicdes
clientes;
. . Newsletter (trimestral);
Proporcionar um servico de . o . . ..
proximidade. Envio periddico de dicas e sugestdes em matéria de SST,
Orientagdes;
Envio de informacdo sobre habitos de vida saudavel, entre
outros.
N Garantir a Elaborar um questiondrio de avaliagdo de satisfag3o.
satisfacdo do Realizar o tratamento dos dados obtidos.
clienteea Avaliar o grau de satisfagdo Elaborar o Relatério de Avaliagdo de Satisfacdo e proceder 3
qualidade dos dos clientes. sua divulgacio.
servicos Sensibilizagdo continua das equipas para o compromisso com
prestados. a qualidade.
N Concretizar as Realizar as tarefas

Gestdo e facturagdo dos servigos prestados (facturagio,

13
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acoes inerentes a
organizagdo
administrativa.

operacionais inerentes ao
servigo, de acordo com as
datas previstas.

recibos e envio de documentagéo).

Cobranca e depésito do pagamento dos servigos.

Organizagdo dos débitos;
Contactos para cobranga e/ou efectivacio de acordos para
pagamento (e-mail ou contacto telefénico).

Requisicao mensal do material de desgaste.

Monitorizac3o do registo de ponto dos trabalhadores e envio
para o departamento de Recursos Humanos.

Atualizacdo constante do Software de Seguranca e Salide no
Trabalho.

N  Gestdoda
Seguranca e
Saude no
Trabalho (SST) da
Instituicdo —
Servigo Interno.

Prestar o servico de
Seguranga no Trabalho de
acordo com a legislagado
existente.

Realizar Auditorias de Seguranga no Trabalho.

Elaborar relatérios de planeamento de atividades.

Elaborar relatérios de Avaliagdes de Risco.

Elaborar anexos D do Relatério Unico.

Analisar Acidentes de Trabalho;
Acompanbhar processo de baixa e/ou incapacidades para o
trabalho.

Elaborar Fichas de Investigacio e Analise de Acidentes de
Trabalho.

Elaborar e enviar modelo de Consulta aos Trabathadores.
Proceder ao tratamento e anélise dos resultados obtidos.

Prestar o servigo de
Seguranga Alimentar de
acordo com a legislacdo
existente.

Realizar visitas de acompanhamento de Segurancga Alimentar.

Elaborar/Atualizar Dossiers de Segurang¢a Alimentar.

Elaborar relatérios de acompanhamento.

Prestar o servigo de
Medicina no trabalho de
acordo com a legislacdo
existente.

Monitorizar a execucgdo do servigo de Medicina no Trabalho.

Realizar consultas de Medicina no Trabalho.

Analisar as Fichas de Aptiddo
v Acompanhar situagdes de Inaptiddo, Aptos
condicionado e/ou trabalhadores cujas fichas referem
recomendaces especificas;
v’ Articular com as valéncias e departamento de recursos
humanos sempre que se verifique necessidade de
alteragdo de fun¢des efou posto de trabalho.

Desenvolver e implementar a¢des de Promog3o da Saude e do
Bem-estar no Trabalho.

Prestar o servico de
Formacdo.

Desenvolver agdes de formagdo.

Desenvolver agdes de sensibilizago, de acordo com as
necessidades.

Assegurar o cumprimento
da legislac3o e requisitos
em vigor aplicaveis as
atividades da Institui¢do.

Realizar de Auditorias regulares as diversas valéncias da
Instituicdo e elaboragdo dos respectivos relatérios de
acompanhamento.

Assegurar o cumprimento do Plano de Manuten¢do Anual
junto dos prestadores de servi¢cos {Prosegur, Desilider,
Rentokil, entre outros) e analisar os respectivos relatérios de
intervencdo.

Manter atualizados os Planos de Higienizag¢do interno.

14




BENfH_CA;E%E‘\{IpENTE

N Gestdoda
Segurancga e
Saude no
Trabalho (SST) da
Instituicdo —
Servigo Interno
(continuagdo).

ZQ | PLANO DE ATIVIDA]

J
/

b ;

23 | E ORCAMENTO (,i,»:’\

W
Manter atualizados os Planos de Contingéncia. é \

Assegurar a manutengdo periddica das malas de primeiros
socorros (pelo menos 2x/ano).

Contratualizar para todas as valéncias inspecdes anuais a
instalagdo eléctrica, por empresa certificada.
(Orcamento a apresentar pelo Departamento de Gestdo
Operacional)

» [

Assegurar a manutengdo periddica da iluminagdo de
emergéncia para todas as valéncias que a disponham.
(Orcamento a apresentar pelo Departamento de Gestéo
Operacional)

Articular com outras entidades (Autoridade Regional de
Salde, Entidade Reguladora da Salide, Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protegdo Civil, Autoridade para as Condigdes do
Trabalho, entre outras);

Acompanhar Auditorias e inspec¢@es realizadas por entidades
externas.

Assegurar e verificar
procedimentos de SST
através de visitas
periddicas as valéncias;
Promover ag¢des de
melhoria continua na
implementagdo de boas
praticas trabalho.

Servigos Médicos

Acompanhar a Auditoria de Seguranca no Trabalho realizada
por empresa contratada (A¢do Continua) e Analisar o
respectivo relatério
Atualizar Plataforma ERS;
Monitorizar o Processo de Esterilizagdo (anélise de relatdrios
do equipamento e controlo dos respectivos registos de
esterilizagdo);
Assegurar o cumprimento do Plano Anual de Controlo de
Dosimetria e analisar os respectivos relatérios de Dosimetria;
Atualizar plataforma Siliamb e controlar/autorizar as guias
eletrénicas de acompanhamento de residuos (e-GAR);
Elaborar o Relatério Anual de Residuos;
Assegurar o Preenchimento dos Registos de Seguranga;
Implementar as Medidas de Autoprotecdo Aprovadas:

1. Assegurar a Instalagdo do Sistema de Detecdo

Automatico de Incéndio;

2. Realizar Simulacro (1x/ano);

3. Ministrar Formacdo;

4. Prever Inspegdo Regular pela ANEPC.
Assegurar a manutencgdo de Equipamentos (Esterilizador, Raio-
X, Ar condicionado, entre outros).

Abrigo da Geira

Implementar as Medidas de Autoprotecdo Aprovadas:

1. Assegurar a Instalagao do Sistema de Detecdo
Automdtico de Incéndio;
Assegurar a Instalagdo da Rede de Incéndio Armada;
Realizar Simulacro;
Ministrar Formac3o;
5. Prever Inspecdo Regular pela ANEPC .,

;W

Assegurar a manutengdo de Equipamentos {caldeira);
Assegurar o Preenchimento dos Registos de Seguranca.

15
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Infantdrio Flor de Abril
e Implementar as Medidas de Autoprotec¢do Aprovadas
(Orcamento a apresentar pelo Departamento de Gestéo
Operacional):

1. Instalagdo da iluminagdo de emergéncia em todo o
edificio;

2. Instalagdo de portas corta-fogo no acesso aos locais
por piso;

3. Instalagdo de porta corta-fogo no R/C entre a via de

evacuagao vertical com a recegdo;

Instalagdo de exaustor na via vertical de evacuacdo;

Realizar Simulacro (2/ano);

Ministrar Formagao;

7. Prever Inspecdo Regular pela ANEPC.

o 0ok

e Assegurar a manutencdo de Equipamentos (elevador, entre
outros);
e  Assegurar o Preenchimento dos Registos de Seguranga.

Casa das Glicinias
¢  Atualizar plataforma Siliamb e controlar/autorizar as guias
eletrénicas de acompanhamento de residuos (e-GAR);
e Elaborar o Relatério Anual de Residuos;
o  Assegurar e verificar e  Assegurar a manutengdo de Equipamentos;
procedimentos de SST e Assegurar o Preenchimento dos Registos de Seguranga;
N Gestdoda através de visitas e  Atualizar Medidas de Autoprotecio Aprovadas;
Seguranga e periddicas as valéncias; VER NOTA IMPORTANTE
Satde no © Promover agdes de e Implementar as Medidas de Autoprotecio Aprovadas:
Tral.)alhci (55T d& melhoria continua na 1. Instalagdo de portas corta-fogo nos locais de risco C;
Instltcun;ao - implementaggo de boas 2. Instalacio de sistema de extingdo automatico de
Servuf'o Intfrno praticas trabalho. incéndio por agente extintor diferente de 4gua;
{continuagdo). 3. Instalagdo de Sistema de desenfumagem activa;
4. Instala¢3o de dispositivos de corte e comando de
emergéncia do sistema de controlo de fumo:
¥ Realizar Simulacro (2/ano);
¥v" Ministrar Formacdo.
5. Prever Inspegao Regular pela ANEPC.
NOTA IMPORTANTE

As MAP para este local jd se encontram aprovadas, no entanto,
urge confirmar se se encontram actualizadas e de acordo com o
exigido atualmente.

Residéncia Sénior Andorinha

e  Contratualizar a elaboragdo das Medidas de Autoprotecdo ;

e Implementar as Medidas de Autoprotegdo aquando da sua
aprovagdo;

e Assegurar a manuten¢do de Equipamentos;

e  Atualizar plataforma Siliamb e controlar/autorizar as guias
eletrdnicas de acompanhamento de residuos (e-GAR);

e Elaborar o Relatério Anual de Residuos;

e Monitorizar as atividades de Enfermagem;

e Executar o preenchimento das Listas de Verificacdo de
Seguranga Contra Incéndio em Edificios enquanto as MAPS
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o Assegurar e verificar

N  Gestdoda .

procedimentos de SST

Seguranga e A .
A através de visitas
Saide no i5dicas s valancia
eriddicas as valéncias;
Trabalho (SST) da P A '
e o Promover agdes de

Instituicdo —

. melhoria continua na
Servigo Interno . .
implementagdo de boas

continuac¢ao).
( ¢d0) praticas trabalho.

Centro de Dia/SAD CH/Creche Primavera

Contratualizar a elaboragdo das Medidas de Autoprotecdo;
Implementar as Medidas de Autoprotec¢io aquando da sua
aprovagdo;

Assegurar a manutengao de Equipamentos;

Executar o preenchimento das Listas de Verificagdo de
Seguranga Contra Incéndio em Edificios enquanto as MAPS
ndo forem aprovadas.

Sede

Contratualizar a elaboragdo das Medidas de Autoprotecdo;
Implementar as Medidas de Autoprotecio aquando da sua
aprovacdo;

Assegurar a manutengdo de Equipamentos;

Executar o preenchimento das Listas de Verificacdo de
Seguranga Contra Incéndio em Edificios enquanto as MAPS
ndo forem aprovadas.

o Prestar o servico de
Formacao.

Desenvolver agdes de formagdo.

Desenvolver agdes de sensibilizacdo, de acordo com as
necessidades.

o  Assegurar o cumprimento

N  Gestdoda L o
Qualidade e da legislagdo e requisitos
em vigor aplicaveis as
Seguranga

Alimentar (QSA) atividades da Instituiggo;

S o  Assegurar e verificar
da Instituicdo. g

procedimentos de QSA
através de visitas
periddicas as valéncias;
o Promover agdes de
melhoria continua na
implementagdo de boas
praticas trabalho.

Realizar Auditorias regulares as diversas valéncias;
Elaborar os respectivos relatérios de acompanhamento.

Assegurar o cumprimento do Plano Anual de Controlo de
realizagdo de analises laboratoriais na cozinha e analisar os
respectivos relatérios;

Contratualizar a realizagdo de andlises laboratoriais & Creche
Primavera, Infantério Flor de Abril e Residéncia Sénior
Andorinha.

Agua de Consumo;

Zaragatoa de superficie e equipamentos;

Zaragatoa a manipuladores.

Atualizar o Dossier de Seguranga Alimentar.

Auditar o cumprimento do Plano de HACCP (In;rugﬁes de
Trabalho).

Auditar o preench_ir;ento dos Registos de HACCP.

2.8. Apoio a Infancia | Infantario Flor de Abril

A Creche Infantdrio Flor de Abril estd completa e com uma lista de espera para a Creche e para o Pré-escolar.

2

A preocupacdo em relacdo a deteriora¢do dos espacos é cada vez maior, acrescendo os avisos dados pelas

inspecgdes que temos tido ultimamente.
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Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Atividades

N Cumprir com os Acordos de
Cooperagao.

Frequéncia mensal de 35 criangas na
Creche e 25 no Pré-escolar;

Rigor nos processos individuais do
escritdrio.

Dar resposta positiva a pedidos de
inscrigdo;

Avaliar minuciosamente os
documentos necessarios ao
processo de inscricdo.

Responder positivamente a todas as
recomendagdes feitas nas fichas de
resultado da aco de
acompanhamento da seguranca
social.

Reunir a documentagdo necessdria
para processo de autorizagdo de
funcionamento da valéncia do Pré-
escolar.

Responder positivamente a todas as
recomendag¢des Comissdo Nacional de
Protegdo de Dados.

N Incentivar a participagdo das
familias no processo educativo
e estabelecer relactes de
efetiva colaboragdo com a
comunidade.

Aquisigdo de armarios para
guardar todos os processos das
criangas e documentagdo relativa a
Instituicdo.

Promover momentos de convivio e
apelar a participagdo dos
pais/encarregados de educacgo.

Utilizar a Plataforma ChildDiary
como principal meio de
comunicagdo entre Creche-
Infantdrio e a familia;

Reunides de Pais, Festa de
Natal/final do Ano;

Comemoracgdo do Dia da Familia;
Partilha de videos/fotos/atividades
dos dias comemorativos do PAA;
Ac¢do de parentalidade: promogdo
de discussdo de temas pertinentes.

N Criar um ambiente acolhedor e
propicio ao desenvolvimento
harmonioso de cada crianga,
num clima de bem-estar,
compreensdo, segurancga
afetiva e fisica, respeito e
aceitagdo de cada um.

propicio ao bom desempenho
dos trabalhadores.

N Promover o contato com
entidades ligadas a
comunidade escolar.

Criar condigBes significativas que
contribuam para o bom
desenvolvimento global das criangas;
Satisfazer as necessidades basicas de
cada crianga, nomeadamente de
alimentacdo, sono e higiene, visando o
seu bem-estar.

Aquisicdo de tapetes, cadeiras de
alimentagdo, voadores e potes;
Dar continuidade a todas as
atividades do PAA, ndo descurando
as rotinas, da Creche e do Pré-
Escolar, fundamentais ao
desenvolvimento de cada crianga.

N Criar um ambiente acolhe&o?é I

Aquisigdo de vestuario.

Trabalho em rede com as diversas
valéncias da associa¢do e com
parcerias da comunidade.

Calgado, T-shirts/polos, casacos
polares e batas/aventais.

Continuagdo do trabalho
desenvolvido com a ELI- Porto
Oriental, Xeque-Mate, Junta de
Freguesia do Bonfim, Centros
Educativos da CMP, Instituto
Neurodesenvolvimento, Clinica da
Associagdo (rastreios/Actes de
Parentalidade).

18
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2.9. Apoio a Infancia | Creche Primavera

\ 4/

4 (S
O grande objetivo da Creche Primavera, para o préximo ano lectivo continua a ser o de cumprir com o Acordo de év
Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social, para 40 criangas.

Este plano de atividades é um espelho do anterior, dado que as dificuldades permanecem as mesmas. y { J’
No entanto outras necessidades foram acrescidas nomeadamente ao nivel de vestudrio para o pessoal.

Este plano contempla atividades de convivios entre familias/creche.

Objetivo Geral I Objetivo Especifico Atividades
e Divulgar os nossos servicos
através de outras valéncias
o Frequéncia mensal de 40 criangas. da associagdo, contactar
parceiros e divulga¢do nas
redes sociais.

N Cumprir o acordo de
cooperagdo com IPSS.

e Desenvolver agdes na drea da

N Apoiar as familias no processo o Apelar a participagdo dos pais através da parentalidade em parceria
educativo. plataforma. com o Instituto de
[ | Neurodesenvolvimento.
N Trabalho em rede com as e  Parcerias: Lar Luisa

o Partilha de saberes e de recursos
o Acompanhamento na area da psicologia,
terapia da fala e terapia ocupacional.

diversas valéncias da
associagdo e com parcerias da

Canavarro, UCC baixa do
Porto, Vida Norte e instituto

comunidade. [ | de Neurodesenvolvimento.
. . o Remover todos os brinquedos fixos que e Promover um espago onde as
N Utilizar o espaco exterior ~ . . .
. estdo em mau estado e retirar o piso que criangas possam andar de
traseiro das salas. . ..
esta degradado. | triciclo.
I - NP e Desenvolver atividades
N Aquisicdo de 2 rddios. o Adquirir radios para asalade 1 e 2 anos. ? .o
musicais.
2.10. Apoio ao Idoso

2.10.1. Apoio ao Idoso | Residéncia Sénior Andorinha

A Residéncia Sénior Andorinha (RSA) é uma resposta dedicada ao repouso e a recuperagdo de associados e/ou seus
familiares, ou outras em situagdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia que, por opgao prépria,
ou por inexisténcia de retaguarda social, necessitam dos nossos servicos para a satisfa¢cdo das suas necessidades
basicas. O plano de acdo apresentado surge na sequéncia de um diagnéstico das necessidades sentidas pelas
pessoas idosas e pela equipa. Foram percebidas dificuldades que emergem sobre diversas problemadticas,
nomeadamente: deterioracdo das fungdes cognitivas - perda de défice cognitivo com alteragdes nas fungdes mentais
como a meméria, pensamento, compreensdo, calculo, linguagem, humor e personalidade que comprometem o
bem-estar dos idosos; perda de rede social; sentimentos de isolamento e soliddo; dificuldade no relacionamento
interpessoal e insuficiente nivel de atividade fisica.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
- Atingir a capacidade maxima (14 i 3
N Concretizacio da taxa de o ' gir a cap ! ( ° Dlvulgagao da resposta pelos n.os‘sos
n residentes) da resposta apds associados e pelos agentes sociais da
ocupagdo. N .
conclusdo das obras. comunidade.

N licenciamento da Resposta
Sacial de ERPI — Estrutura
Residencial para Pessoas |

o Concretizacdo das obras definidas
pela Gestdo Operacional.
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Idosas.
o Promover reunides técnicas com
as equipas médica, de
N Criagdo de novos métodos e enfermagem e de auxiliares, com e  Reunides mensais com a equipa

procedimentos para maior objetivo de criar novos técnica, clinica e operacional;
satisfagdo de todos os procedimentos para a melhoria da ¢ Elaboragdo de novos registos e
residentes e trabalhadores. qualidade de vida dos residentes, procedimentos.

seguindo o Manual de Qualidade

para ERPI da Seguranca Social.

o Promover momentos de discussio
com os residentes - . - ..
! " e Atividades de estimulagdo Cognitiva;
nomeadamente na preparagio s e
R . e  Ginastica geridtrica;
N Desenvolvimento do Plano de das atividades a desenvolver; . L )
L R . e Atividades Ludico-recreativas
Atividades de o Estimular as capacidades N .
R = o recorrendo as novas tecnologias:
Desenvolvimento Pessoal cognitivas e funcionais dos Skype: Messenger — tornar o fonde
. p - on

(PADP). residentes; YPe; 8 ge,

perto;

o Desenvolver redes de N . .
e Comemoracdo de dias festivos.

sociabilidade pessoais e
familiares.

o Avaliar a Satisfagdo dos residentes
e familiares em relagdo aos
servicos prestados;

o Promover reunides periddicas
com os residentes e familiares;

o Prestar servico de cabeleireiro e
estética na Residéncia;

o Prestar Servigo de Podologia;

o Prestar servigo de terapia
ocupacional;

o Desenvolver a transi¢do digital na
resposta social, promovendo a
otimizagdo dos recursos,
melhorando os servigos e
comunicacdo;

o Promover formacdo especializada
na drea do envelhecimento e
sindromes geriatricos a todos os
trabalhadores;

o  Adquirir mobilidrio geriatrico de
acordo com as necessidades dos
residentes.

e Realizagdo do Relatdrio de Avaliagio de
Satisfacdo;

e Reunides com familiares de dois em

dois meses com a equipa técnica e

clinica;

Servigo de cabeleireiro e estética;

Servigo de Podologia;

Servigo de Terapia Ocupacional;

Aplicagdo do software Mysenior;

Agoes de formagdo;

Aquisi¢do de equipamento.

N Melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos
residentes.

2.10.2. Apoio ao Idoso | Servi¢o de Apoio Domicilidrio Casa das Glicinias

O Servico de Apoio Domicilidrio constitui uma Resposta Social a que as pessoas em situacdo de dependéncia podem
ter acesso para satisfacdo de necessidades basicas e/ou instrumentais e que lhes permite continuarem inseridas no
seu meio habitual de vida, rodeadas dos seus afetos e pertences, sendo nossa pretensio o desenvolvimento de uma
resposta mais concertada, de acordo com as suas necessidades individuais.

Face ao atual contexto e conjuntura econémica e social que o pais atravessa, prevé-se para o ano de 2023 uma
diminuicdo na contratualizagdo de servigos, bem como o aumento da fragilidade dos mais velhos e do seu agregado
familiar, pelo que o Plano de Agdo aqui apresentado pretende focar-se ndo s6 em atividades que permitam o
cumprimento do Acordo estabelecido com o ISS,IP, bem como uma maior proximidade com os utentes através do
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aumento de visitas domicilidrias/contactos, de forma a garantirmos a atempada intervengdo psicossocial,

prevenindo o risco de vulnerabilidade e promovendo o bem-estar das pessoas e da comunidade envolvente.

Objetivo Geral

20
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Objetivo Especifico
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Atividades

4

N Cumprimento do Acordo de
Cooperagdo estabelecido com o
ISS,IP.

N Melhorar a qualidade dos servicos
prestados aos utentes.

Cumprir o acordo de Cooperagio
estabelecido com o ISS,IP para a
totalidade dos 70 utentes, por més, | o
com uma média de 4 servigos.

Meta: 70 utentes/més

Angariar 15 novos associados no

ano de 2023, promovendo os

servigos mutualistas da associagdo;
Promover o servigo de

teleassisténcia junto dos utentes
demonstrando os beneficios da

resposta atempada em situacdes de
emergéncia;

Meta: contratualizagdo de 20
equipamentos

Avaliar a Satisfacdo dos utentesem | o
relacdo aos servigos prestados pela | ®
Resposta Social;

Desenvolver a transigdo digital na °
resposta social, promovendo a
otimizagdo dos recursos, °
melhorando os servigos e

comunicagao; °
Promover a °

aquisi¢do/aluguer/empréstimo de
ajudas técnicas minimizando
possiveis lesGes musculo-
esqueléticas nas colaboradoras,
melhorando a qualidade de vida dos
utentes e cuidadores;

Apresentar candidaturas a linhas de
financiamento com o objetivo de
diferenciar a reposta social,
promovendo a qualidade de vida
das pessoas que acompanhamos
diariamente (utentes, cuidadores e
familiares).

Envio mensal da listagem de
frequéncia dos utentes para o
1SS.1P;

Realizagdo de visitas aos utentes
para a promog¢do/ contratualiza¢do
de mais servicos;

Articulagdo com os vdrios agentes
sociais da comunidade: Centros de
Saude, Hospitais, ERPI, Juntas de
Freguesia, Delegacdo de Saude
Publica, Policia de Proximidade e
SAAS — Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social.

Realizag8o de visita\s domicilidrias;
Instalagdo dos esquipamentos de
teleassisténcia;

Monitoriza¢do de chamadas de
emergéncia e para a Voz Amiga;
Realizagdo do Relatorio de
Avaliacdo de Satisfacdo;

Aplicagdo do software Mysenior;
Realizagdo de visitas domiciliarias
para avaliagdo das necessidades e
encaminhamento para as respostas
da comunidade.
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2.10.3. Apoio ao Idoso | Servico de Apoio Domicilidrio Centro Histérico do Porto

O Servigo de Apoio Domiciliario do Centro Histérico do Porto verifica, mensalmente, um elevado fluxo de entradas e
saidas de utilizadores, que se justifica pelo facto de muitas vezes ser accionado este servico para dar resposta a
situa¢des temporarias, como recuperagdo apds cirurgia ou internamento hospitalar do préprio ou da pessoa que
habitualmente presta cuidados, dependéncia tempordria que exige uma resposta mais adequada, entre outros
motivos. Esta situagdo acarreta mais exigéncia e trabalho, quer para a equipa técnica, quer para a equipa
operacional, pelo que se verifica a necessidade de manter o quadro de pessoal ajustado as atuais exigéncias deste
servigo.

Por outro lado, a 4rea de intervengdo deste servico encontra-se alargada pela cidade do Porto, servindo n3o sé as
freguesias do Centro Histérico do Porto, mas também a freguesia de Bonfim, e ainda algumas zonas de Campanhi e
de Paranhos o que requer a disponibilizagdo de mais tempo para a deslocagdo das equipas entre domicilios, bem
como mais um veiculo, que até a data ndo foi possivel de concretizar, mas que é expectdvel a sua concretizacio
através da candidatura Mobilidade Verde Social, financiada pelo Plano de Recuperac3o e Resiliéncia.

Com o objetivo de tornar o servico mais aliciante para quem o procura, continuaremos a apostar na personalizagdo
do servico a medida de cada um, por exemplo, sempre que necessario e possivel, acompanharemos os utilizadores a
consultas/exames, as compras, ao cabeleireiro, entre outras atividades, o que diferencia este Servico de Apoio
Domicilidrio de outros. Por outro lado, logo que se verifiquem candidaturas, como por exemplo uma segunda edicio
dos Bairros saudaveis, voltaremos a submeter candidatura com vista a proporcionar aos utilizadores deste servigo o
acesso a sessdes de podologia, terapia ocupacional/psicomotricidade e psicologia.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades

e Realizar a limpeza do corpo através
de um conjunto de préticas didrias,
de forma a permitir a limpeza e
preservar a integridade do corpo.
Assegurar o bem-estar e uma boa
auto-estima da pessoa cuidada.

o Prestar servigo de higiene pessoal
de 22 a domingo, uma ou duas
vezes por dia, de acordo com o
definido no Registo “Programacio
N Proporcionar a prestagdo de de Cuidados e Servicos” do utente.

cuidados individualizados e = —
. . o Fornecer alimentagdo de 22 a . .
personalizados no domicilio, a e Realizar a entrega da refeigdo em

. " domingo, de acordo com o
idosos, adultos ou familia quando, . o .

. e m definido no Registo “Programacio
por motivo de doenga, deficiéncia

] . . de Cuidados e Servigos” do utente.
ou outros impedimentos, ndo

casa do utente e apoiar a mesma,
sempre que necessario.

e Realizar a higiene habitacional,

possam assegurar tempordria ou o Prestar servigo de higiene it t L.
permanentemente, a satisfagio habitacional. estri a.men e necessaria a natureza
das necessidades basicas efou . dos cuidados prestados.
s : 4 . e  Realizar o tratamento da roupa do
atividades da vida didria, a 85 o Prestar servico de tratamento de cent y Ihp
utente, com respetiva recolha e
utentes. roupa. ’ P
entrega.
o Prestar 0 Servico de e Instalar aparelhos de
Teleassisténcia que va ao encontro teleassisténcia, de acordo com as
das necessidades dos utentes necessidades.
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Melhorar a qualidade dos servicos.

Concretizar as agdes inerentes a o
organizagdo administrativa.

dando resposta ndo sé a situacdes
de emergéncia e risco, mas
também, a situagdes de
isolamento/solid3o.

Prestar servigo de aquisicdo de
bens e pagamento de servigos.

Administracdo de medicac3o.

Dar cumprimento a legislagido

existente para esta resposta social.

Articular com os servigos do
ISS,I.P., Centros de Salde,
Hospitais, ERPI, Juntas de
Freguesia, Delegacdo de salde
Publica, Policia de Proximidade e
SAAS — Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social.

Avaliar a Satisfacdo dos utentes
em relagdo aos servicos prestados
pela Resposta Social.

Proporcionar um servico de
proximidade.

Proporcionar formacdo a equipa
de ajudantes de agdo direta com
vista ao desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e
técnicas.

Realizar as tarefas operacionais
inerentes a Resposta Social, de
acordo com as datas previstas.

£
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Proporcionar o devido

encaminhamento em caso de SOS ‘:\/

e a informagdo aos contactos de @1’7
AAT

referéncia em tempo (til.

Aquisi¢do de bens e/ou géneros ,‘*\
alimenticios, com respectiva
entrega no domicilio, efou
pagamento de servigos.

Preparagdo de caixas de medicagdo
e administrac¢do diaria da mesma.
Implementar e cumprir as
orientag¢des previstas nas Fichas de
Resultado do Acompanhamento
Técnico do ISS,IP.

Estabelecer contactos telefénicos
ou presenciais com as entidades
referidas, de forma a divulgar o
servico e a garantir condigdes mais
dignas para os nossos utentes,
promovendo a melhoria de
qualidade de vida;

Reguerimento de receitudrio junto
das unidades de satde,
acompanhamento na deslocac3o a
entidades da comunidade ou
consultas médicas se existirem
recursos humanos e logisticos que
permitam a atividade.

Elaboragdo de informagdes sociais.
Aplicar inquérito de Avaliacdo de
Satisfagdo.

Realizar o tratamento dos dados
obtidos no inquérito.

Conceber o Relatdrio de Avaliacdo
de Satisfagdo.

Realizar visitas domicilidrias ou
contactos telefénicos periédicos
com os utentes numa logica de
proximidade, realizando um
diagnéstico das necessidades mais
prementes dos utentes/familias.

Agdes de formagdo, de acordo com
as necessidades diagnosticadas.

Gestdo e faturagdo das
comparticipagdes familiares dos
utentes no programa WINUTE.

Recebimento e depésito das
23
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comparticipacdes familiares dos
utentes.

® Requisigdo mensal de luvas e
material de desgaste.

e Monitorizagdo do registo de ponto
dos trabalhadores e envio para o
departamento recursos humanos,

2.10.4. Apoio ao Idoso | Centro de Dia do Centro Histérico do Porto

Relativamente ao Centro de Dia, trata-se de uma resposta social que funciona de segunda a sexta-feira, das 9h as
17h, em que se encontra incluido o pequeno-almogo, almogo e lanche, a higiene pessoal, tratamento de roupa e as
atividades ludico-recreativas. Também é possivel acrescer o servico de transporte e suplemento alimentar para o
jantar.

No que diz respeito a esta resposta social, importa referir que em 2021 se verificou a mudanga de instalacdes para a
Rua do Paraiso, 319, contudo, mantém-se a necessidade de realizar obras no edificado, por forma a dar
cumprimento a legislagdo existente para a resposta de centro de dia, bem como para proporcionar melhores
condi¢cdes de conforto, nomeadamente no que diz respeito ao isolamento das temperaturas exteriores e a uma
adaptagdo mais adequada das casas de banho, portanto continuaremos atentas/os a abertura de candidaturas que
possam financiar esta intervencdo. Por outro lado, logo que se verifiquem candidaturas, como por exemplo uma
segunda edico dos Bairros saudaveis, voltaremos a submeter candidatura com vista a proporcionar aos utilizadores
deste servico o acesso a sessdes de podologia, terapia ocupacional/psicomotricidade e psicologia.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades

e Proporcionar servigos de alimentagdo,
transporte, tratamento de roupa e
higiene pessoal de 2.2 a 6.2 feira.

o Satisfagdo de necessidades
basicas.

e Oficina de Expressdes (Didrio):
- Modelagem;
- Desenho;
- Pintura;
- Colagens.
e Matiné de Cinema (2Xmés):
N Promover um envelhecimento ¢ Jogos de mesa (diario)
ativo a 30 utentes de Centro de o Desenvolver atividades de - Cartas;
Dia; animagao sécio cultural. - Doming;

L. . - Bingo.
N  Prevenir o isolamento social e

fisico e Oficina de Teatro (1Xsemana):

Dinamizar sessdes de teatro, até
Setembro de 2023, em parceria com o
Espaco T;

e Oficina de Musica (1Xsemana);

e  Karaoke (1Xmés).

e Medigdo e registo de tensio arterial

o  Monitorizagdo de sinais de (1Xsen:ana); .
satde e Medigdo e registo de glicémia
) (1Xsemana);

e Medigdo e registo de oxigenacdo no
24
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sangue (1Xsemana).

Exercitar as funges cognitivas.

Oficina da Memdéria (1Xsemana):
- Dindmicas de grupo;
- Aplicacdo de exercicios de
estimulacdo cognitiva.

£
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Exercitar a capacidade fisica.

Oficina do Movimento (1Xsemana}):
-Dinamicas de grupo;
-Aplicagdo de exercicios de
estimulacdo fisica.

Oficina de ioga (1Xsemana):
- Dindmicas de grupo, até
Setembro de 2023, em parceria
com o Espaco T;
- Aplicagdo de exercicios de ioga.

Realizar atividades de estética
que promovam a auto-estima e
melhorem a auto-imagem.

Ida ao cabeleireiro com o qual existe
parceria;
Manicure.

Melhorar as relagGes
interpessoais.

Oficina da Diversdo:
- Comemoragao de aniversarios;
- Comemoragdo de datas
simbdlicas: S. Jodo, Dia do Idoso, S.
Martinho, Pascoa, Carnaval, Natal,
Reis;
- Intercambio entre os utentes das

diferentes respostas da Associagdo.

Proporcionar o enriquecimento
cultural, socializagdo e
valorizagdo dos tempos livres.

Visitas ao patrimdnio mavel, imdvel,
cultural e/ou sacro da cidade do
Porto, em parceria com o
departamento de Coesdo Social da
Camara Municipal do Porto, através
do projecto “O Porto é Lindo!”.

Articular com os diversos
servigos da comunidade, com
vista a proporcionar aos
utentes servicos adaptados as
suas reais necessidades.

Acompanhamento a consultas,
exames médicos, fisioterapia e
contacto com diferentes entidades
como, centros de salde, junta de
freguesia, SAAS, senhorios, sempre
que necessario e possivel.

2.11, Apoio Comunitario

2.11.1. Apoio Comunitario | Centro Comunitério e Centro de Convivio da Casa das Glicinias

Centro Comunitario | Objetivo: 200 utentes mensais

O Centro Comunitario é

centrais, cumprindo o Guido Técnico da Seguranca Social para a resposta em causa, designadamente:

uma resposta social atipica cujas atividades se estruturam em trés dreas de intervencao
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1. Animagdo Sociocultural e fomento da participacdo civica

2. (In)Formagdo e educag¢do ao longo da vida

3. Atendimento | Acompanhamento Social

Para cada uma das dreas acima identificadas, e em fungdo das necessidades da populacio residente no territério em
que nos inserimos, sdo pensadas atividades que procuram dar resposta as mesmas, dentro do quadro de
intervencdo do Centro Comunitério, atividades estas que variam desde o atendimento 3 comunidade para
esclarecimento sobre direitos e deveres e encaminhamento para as entidades competentes as atividades de
expressao artistica, passando pelo acompanhamento psicolégico, pelo apoio regular aos cuidadores informais ou
pelo acompanhamento social de cidaddos em situagdo de sem abrigo, no ambito da Estratégia Nacional para a
Integracdio de Pessoas Sem Abrigo e enquadrados no NPISA Porto. E de realcar também que é no ambito do Centro
Comunitario que estd enquadrada a gestdo dos dois apartamentos cedidos a cidaddos em situagdo de sem abrigo,
com cinco lugares no total, também em articulagio com o NPISA Porto e com a Santa Casa da Misericordia do Porto.
E também no dmbito do Centro Comunitério que est3 integrado o projeto de Residéncias Séniores Partilhadas, em

articulagdo com a Domus Social/Cadmara Municipal do Porto e a Junta de Freguesia de Campanha.

E, ainda, importante dar nota que a atividade do Centro Comunitario para o ano de 2023 beneficiara dos
equipamentos e materiais que foram adquiridos no &mbito do Orgamento Colaborativo de Campanh3 2022 e que a
equipa continuara a procurar financiamento para desenvolver com mais qualidade a intervencdo a que se propde.

2| PLANO DE ATIVIDADES

Objetivo Geral ObjetivoEspecifico Atividades

N Contribuir para a
criagdo de
condigdes que
possibilitem aos
individuos, o
exercicio pleno do
seu direito de
cidadania,
reforgando a sua
capacidade de
integracdo e

participagao social.

Fomentar a participagdo
das pessoas, das familias e
dos grupos;

Dinamizar e envolver os
parceiros locais e fomentar
a criagdo de novos
recursos;

Desenvolver atividades
dinamizadoras da vida
social e cultural da
comunidade;

Promover a inserg¢do social
de pessoas e grupos mais
vulneraveis;

Criar condigdes para
responder as necessidades
concretas da populagdo.

Animagdo sociocultural e fomento da participagéo
civica.
Projetos Comunitdrios Temdticos: Oficinas de Expresséo
Pldastica e Manualidades
Previsto: 3 projetos anuais
Carnaval | Primavera/Verdo: Festa da Flor |S. Martinho;
Desenvolvimento do projeto Galerias Comunitdrias por
via de dinamizac¢3o de atelier de expresséo pléstica e
capacitagdo de jovens para serem dinamizadores
culturais, em parceria com o Espaco T e com o projeto
Sinergi@s /Programa Escolhas - Cooperativa Arrimo;
Acolhimento e desenvolvimento do projeto Brigadas
Espaco T por via da dinamizag¢do de ateliés semanais de
Teatro e loga;
Iniciado em 2022; previsto até agosto 2023.
Oficina de Estimulagéo Cognitiva;
Previsto: média anual de 20 utentes/més; espago
temporal a definir.
Oficina do Movimento;
Previsto: média anual de 10 utentes/més; espago
temporal a definir.
Oficina de Musica;
Previsto: média anual de 10 utentes/més; espaco
temporal a definir.
Oficina desenvolvida por professor de Musica —
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Xeque-Mate. A
Oficina de Dindmicas Teatrais; @4)‘
Previsto: média anual de 10 utentes/més; espago 7 -
temporal a definir. AN

Oficina dinamizada por dois voluntarios, na sequéncia
de estagio realizado em 2022 através da Associagdo
Pele.
Oficina de Culindria;

Previsto: 10 oficinas/ano; espag¢o temporal a definir.

Comemoragdo de datas simbdlicas, iniciativas de rua,
exposicoes;
Previsto: 10 a¢des/ano.
Participacdo na iniciativa Arca de Natal | Cdmara
Municipal do Porto | Estagéo de S. Bento | Natal 2023;
Novembro/Dezembro 2023.
Oficinas Aprender a Brincar.
Previsto: férias letivas de Pascoa e verdo (julho).
(In)Formacdo e educacdo ao longo da vida
Atendimento/ Esclarecimento e Encaminhamento
Previsto: média anual de 5 utentes/més
Acdo de Rua/Inquérito a Populagao e a Instituigdes da
Comunidade ~ Quvir e elevar a voz da comunidade
Previsto: 1 agdo anual
Agdes de sensibilizagdio | Workshops | presenciais [rua ou
online [streaming;
Previsto: 10 agdes/ano
Projetos Educativos dirigidos a criangas em idade pré-
escolar e 1.2 ciclo a desenvolver em parceria com
instituicbes/equipamentos de apoio a infancia;
Espago temporal a definir.
Projeto + Cuidadores;
Previsto: 10 agbes/ano; espaco temporal a definir.
Atendimento | Acompanhamento Social.
Dia do Roupeiro - iniciativa mensal;
Previsto: média anual de 30 utentes/més.
Banco de Roupa (em permanéncia);
Previsto: média anual de 10 utentes/més.
Apoio Alimentar - doagéio de cabazes;
Previsto: média anual de 100 utentes/més.
e Apoijos diversos & comunidade
Previsto: 5 novas parcerias.
Acompanhamento Social de Pessoas em Situagéo de
Sem Abrigo;
Previsto: média anual de 25 utentes/més
Em articulagdo com o NPISA Porto e ISS,1.P.
Gestdo dos apartamentos de autonomizacéio cedidos a
pessoas em situagdo de sem abrigo;
Previsto: média anual de 5 utentes/més | 2
apartamentos.
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e  Residéncias Seniores Partilhadas;
Previsto: média anual de 5 utentes/més | 2
apartamentos projeto em articulagdo com a Domus
Social/CMP e a JF Campanh3 e o SAD das Glicinias.
e  Medidas de Trabalho a Favor da Comunidade (menores
e adultos);
Previsto: média anual de 1 utente/més.

e  Gabinete de Acompanhamento Psicolégico;
Previsto: média anual de 6 utentes/més
Adultos em idade ativa e adultos idosos.

e  Cedéncia de diversos espacos da Casa das Glicinias,
articulando diferentes planos de atividades e
necessidades institucionais e da comunidade.

Em parceria com Cooperativa Arrimo.

Centro de Convivio | Objetivo: 25 utentes mensais

A par daquilo que sdo os grandes objetivos constantes do regulamento interno da resposta social, o Plano de
Atividades para o ano de 2023 apresenta como principais linhas norteadoras da intervencio a necessidade de
estabilizar ou retardar o processo de envelhecimento e a prevengdo de situagdes de soliddo e promocdo da auto-
estima e das sociabilidades, situacGes agravadas pela pandemia, estando a sua concretizagdo sempre dependente da
evolugdo da situagdo pandémica. Os utentes do Centro de Convivio poderdo integrar/usufruir, sempre que se
justifique e que seja a sua vontade, as atividades inscritas no Plano de Atividades do Centro Comunitario.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades

o Valorizar as habilidades e

ualidades pessoais; . .
q p e  Artes Plasticas/manualidades;

. o Promover o relacionamento
AN Estabilizar ou retardar o processo . . e Jogos de Mesa;
) interpessoal e a criagdo de lacos; - )
de envelhecimento bem como a o e Leitura auténoma;
. R R o o Promover a criatividade dos . .
prevengdo de situacdes de soliddo Utentes: e Oficinas desenvolvidas pela resposta
f ] H ’ “g £ - ~
€ promogdo da auto-estima e das . . de Centro Comunitério: Estimulacio
L o Estimular a expressdo individual e N . o .
sociabilidades. . Cognitiva, Musica, Dindmicas Teatrais,
colectiva;

. - entre outras atividades.
o Reduzir perdas de memdria e

velocidade perceptiva.
2.11.2. Apoio Comunitério | Equipa de Rendimento Social de Insergdo
O RSl foi criado para apoiar as pessoas ou familias que se encontrem numa situag3o de grave caréncia econémica
e/ou em risco de exclusdo social. Tem como objetivo principal a efectiva inser¢do social e profissional dos individuos
e/ou familias, através da contratualizacio de um Contrato de Inserg3o.
Neste sentido, através da celebragdo de um Protocolo com o Centro Distrital de Seguranca Social, a Benéfica e

Previdente — Associagdo Mutualista acompanha, desde 2009, 480 familias. O &mbito territorial de intervencdo
abrange as freguesias de Paranhos e Campanhi do concelho do Porto.
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O Protocolo prevé o desenvolvimento das agdes de acompanhamento dos beneficidrios do RSI por forma a garantir
insergdo social, que conduzam a progressiva autonomia. As a¢des de acompanhamento dos beneficidrios de RSI
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compreendem a Elaboragdo do diagndstico da situagdo familiar; Elaboragdo do Relatério Social; Negociagio e [/t/\/
Elaboragdo do Contrato de Inser¢do; Execucdo, acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Insergdo. A equipa .
prioriza uma intervencdo de proximidade que valorize o acesso a direitos sociais: acesso a Habitagdo, Emprego,
Formagdo, Educacdo, Salde e que garanta as necessidades basicas como a alimentacgdo e o vestudrio. E necessario
garantir que a intervencdo junto das familias promova condicdes para percursos de autonomia, tendo em vista a
potenciacdo dos factores de protegdo de cada familia, enquanto estratégia de prevengdo e uma intervengdo precoce
enquanto estratégia eficaz para minimizar situagdes de risco/perigo.

Assim, a intervencdo levada a cabo pela nossa equipa caracteriza-se pela proximidade da realidade no terreno,
privilegiando uma intervengdo no domicilio das familias. Além desta estratégia de intervencdo, valoriza largamente o
desenvolvimento de programas de intervengdo comunitdria, que visem a obtencdo de objetivos especificos e

sistematizados.

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Atividades / Indicadores de avaliagdo

' Resultados
esperados

N Promovera
autonomia das
familias
beneficidrias de

Rendimento Social |

de Inser¢do
através da sua
integragdo laboral,
social e
comunitaria.

Promover a
autonomizagao da
medida de RSI e diminuir
os factores de excluséo
social.

Construgdo de
Diagnostico.

Promover competéncias
de literacia e melhorar as
qualificagdes escolares
dos adultos, ao nivel do
ensino basico.

Criar Redes sociais de
apoio a familia,
diminuindo o risco de
isolamento social e
promover competéncias
pessoais.

debate sobre

temas atuais e de
interesse para as Saude Mental - sinais de alerta
|

N2 de Acordos assinados.
N2 de Beneficiarios abrangidos.

N2 de Beneficidrios que se autonomizaram da
Medida.

N2 de Entrevistas Familiares
(presencial/telefone).

N2 de Visitas domicilidrias.

Ne de Articulagdo Institucional (nas dreas da
Saude, Emprego e Formagéo, Educagio,
Habitag¢do, Justica, Promogdo e Protecdo de
criancgas e jovens, etc).

Projetos Locais Promotores de Qualificagbes de
Nivel B1/B2/B3 (Parceria com o IEFP).

Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Sociais e Pessoais / Programa de
Intervengdo grupal.

Tertulias. Prestag0es sociais - condigbes

de acesso e direitos.
(sessdes Jr——— — -
) . Violéncia Doméstica — Sessdo
informativas /

de sensibilizacdo.

450

1400

60

3200

350

1000

20

10

20

20

20
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familias) nas vérias perturbagbes.
( o Corresponsabilizar os e Programa de Educacdo Parental/Programa de
familiares no processo de Intervengdo grupal. 15

supervisdo parental.

e  Banco Alimentar/Apoiar a nivel alimentar as
familias carenciadas, através da colaboragio do

B.A.. 700

¢ “Dia do Roupeiro”/Feira Social, com vestudrio,
o Promover a aquisi¢do de calgado e acessérios gratuitos. 300
bens alimentares e de

vestudrio para familias e Angariar fundos/compra de bens alimentares
carenciadas. para as familias em acompanhamento. 50

e  Economia Circular/redugdo, reutilizacdo,
recuperac¢do, reciclagem de materiais e

30
desperdicio alimentar.

No decurso da preparagio e aprovacdo do presente Plano de Actividades fomos contactados pela Camara do Porto
para, no dmbito do processo de transferéncia de competéncias sociais da Seguranga Social para os Municipios, a
Associagdo poder vir a estabelecer um protocolo de cooperagdo com a duracio de 18 meses para desenvolver
valéncias num projecto piloto, com caracter experimental, de um Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
Integrado, SAASI, na freguesia de Paranhos e o alargamento do nimero de beneficidrios do RSI a serem
acompanhados, em Campanha. O Conselho de Administragdo manifestou & Cdmara do Porto a disponibilidade da
Associagdo para participar na implementacdo deste projecto piloto, estando em curso reunides de negociagio do
respectivo protocolo.
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2.12. Gestdo Operacional

Objetivo geral

Objetivo especifico
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Atividade

o Lavandaria — assegurar
necessidades prioritarias.

Dificuldade no processo de controlo de peso & entrada das
encomendas — a balanga existente esta avariada e sem
concerto.

Acrescentar ao contrato de manutenc&o das secadoras a
segunda, dado ja estar fora da garantia.

o Cozinha - assegurar
necessidades prioritdrias.

Cumprimento normas de haccp, sst e proteg¢do contra
incéndio.

Assegurar necessidades de compras de géneros
alimentares por aumento de custos matérias-primas.

Cumprimento normas de haccp.

N  Cabimentar em o Manutengdo - assegurar
orgamento para necessidades prioritdrias.

assegurar

Melhorar condi¢des de funcionamento ao nivel da
mobilidade do servigo para transporte da equipa e
materiais.

necessidades de

funcionamento o Casa das Glicinias comuns-

previstas para assegurar necessidades

2023. prioritarias.

Estabelecer priorizagdo de necessidades e executar.

o Residéncia Sénior
Andorinha -assegurar
necessidades prioritdrias.

Executar o projeto aprovado seguranga social e financiado
pelo PRR.

o Creche Primavera -
assegurar necessidades
prioritarias.

Executar o projeto aprovado segurangca social e financiado
pelo NORTE 2020,

o Prédio Rua dos Bragas —
assegurar eliminacdo de
patologias mais graves
identificadas.

Eliminar infiltragGes severas no prédio oriundas do telhado
e terrago em mau estado.

o Rua da Boavista - assegurar
eliminagdo de patologias
mais graves identificadas.

Estabelecer priorizagdo de necessidades e executar.

e Praga de Goa.

Eliminar infiltracdo identificada e proveniente da varanda
do 12 esq que afeta o rch/esq.
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3. Orgameto para 2023
3.1. Introdugdo ao Orcamento

Apresentamos a proposta de Orgamento da
“A Benéfica e Previdente- Associagdo Mutualista” para o ano de 2023.
O orgamento para 2023 tem por base os gastos e rendimentos ocorridos em 2022.

Prevemos 0 aumento dos Gastos de Pessoal, sobretudo pelo aumento do Saldrio Minimo Nacional e do Custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas devido ao aumento de pregos que ocorreu ao longo de 2022 e que
se prevé manter em 2023. No que diz respeito aos Fornecimentos e Servigos Externos, prevemos uma redugio em
resultado do término de projetos financiados que foram executados em 2022 e nio terdo continuidade em 2023.
Incluimos, ainda assim, os gastos relacionados com medidas definidas no plano de actividades e das necessidades
apresentadas pelo Conselho de Administragdo para 2023. Os Juros e gastos similares aumentardo na medida em que
iniciamos o pagamento de juros dos empréstimos relacionados com obras.

No que diz respeito aos Rendimentos, prevemos um aumento dos valores das comparticipa¢des da Seguranca Social
na ordem dos 5% mantendo as comparticipactes familiares verificadas em 2022 na maioria das valéncias. Estimamos
ainda aumento de receita nos Servigos Médicos e de Seguranga, Higiene e Saide no Trabalho e no Abrigo da Geira.
Prevemos também um aumento em outros Rendimentos, sobretudo pelo aumento nos arrendamentos. As restantes
receitas foram estimadas com base na média de montantes recebidos em 2022,

Em termos globais, o orcamento de 2022 tem um resultado positivo no montante de 40,79€.
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3.2, 1.Anexos ao Orgamento por Valéncias e Servigos

3.2. Orgamento 2023
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A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIACAO MUTUALISTA
INVESTIMENTO 2023 - PROJETO PRIMAVERA - NORTE 2020

INVESTIMENTO CURTO PRAZO PRAZO

VALOR INVESTIMENTOS EM CURSO VALOR

Ativos Intangiveis 0,00 Novas aquisicbes (compras e prestagbes servigos)

B;m dominio pablico N Adiantamentos

Goodw il Trabakhos propria Entidade

Projetos de desenvolvimento Transferéncia para Imobilizado pela conclus&o obra (-)

Programas de Computador TOTAL INVESTIMENTO BM CURSO 0,00

Propriedade Industrial -

Outros Atnvos mtangfvels N
Ativos leos Tanglveis 251 855,49

Bens domino pablico o INVESTIMENTOS - MLP VALOR

Bens do Pcm‘lmf)mo l-isténco © Cultural i QOutros ativos Financeiros

Terrenos e Recursos Naturans Qutros passivos Financeiros = |

Edﬁ:ios e Outras Construgtes 202 544,75 TOTAL INVESTIMENTO - MLP 0,00

Equipamento Basico 20210,02

Equipamerg dmspﬁ - N

Equipamento Administrativo N

Equipamentos Biologicos

Outros ativos flxos tangiveis 29 100,72
Proptiedades de Investimento T
Investimentos Finanwlros
Outros ativos Financeiros {nio correntes detidos para venda)

TOTAL NOVO
TOTAL INVESTIMENTO - MLP 251 855,49 INVESTIMENTO: 251 855,49

3.3. Relatério e Parecer Conselho Fiscal
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Associados:
Introducéo

Em conformidade com as disposigdes legais e estatutarias e o mandato que
nos foi conferido, vem o Conselho Fiscal (CF) da Benéfica Previdente
Associagdo Mutualista (BP), contribuinte com o NIF 505 992 779, apresentar o
seu relatorio e parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento (PAQO) para o
exercicio de 2023.

Consideragoes

Apo6s a analise dos documentos elaborados e disponibilizados pelo Conselho
de Administragao (CA) vimos expressar o seguinte:

O PAO assenta numa linha de continuidade das atividades principais da BP
este ano com especial enfoque na:

e Continuar a melhorar a imagem da Associacdo e a comunicagdo com
associados.

e Angariar novos associados na modalidade de saude, bem como atrair
novos associados coletivos.

¢ Dinamizar as atividades de SHST.

e Continuidade na politica de recursos humanos, com enfoque na
formagéo e novas metodologias na avaliagdo de desempenho.

Para a concretizagdo destes vetores, encontra-se previsto um amplo plano
operacional. contemplando um conjunto de medidas e agbes a realizar em
todas as valéncias da institui¢ao.

O PAO abrange o plano de atividades, a demonstragdo de resultados
previsionais geral por valéncias, bem como notas ao orgamento.

Verificamos a consisténcia e adequacdo dos pressupostos e estimativas,
contidas nos instrumentos de gestao referidos.

O orgamento de exploragdo para 2023, foi elaborado tendo em conta uma
analise do histérico de valores de 2022, conjugado com algumas novas
realidades previstas, como sejam o significativo aumento do SMN e, de um
cenario econdmico de inflagdo previsto para o pais de cerca de 6%.

Estima-se que as valéncias, apoio a infancia, RAT, centro comunitario/convivio,
RSI, e SHST, apresentem resultados de exploracéo negativos.

Regista-se mais uma vez com agrado o envolvimento de todas as diregdes, em
conjugacdo com a Administragdo na construgdo dos documentos
apresentados.



Relativamente ao orgamento para 2023 apresenta e, um resultado liquido
positivo previsional positivo de 40,79€ (quarenta euros e setenta e nove
céntimos).

Parecer

Face ao exposto o CF da parecer favoravel a aprovagéo pela Assembleia Geral
ao Plano de Atividades e Orgamento para 2023.

Por fim advertirmos que os acontecimentos futuros ndo ocorram de forma

esperada, pelo que as quantias reais poderao vir a ser diferentes das previstas
e as variagbes poderédo ser materialmente relevantes.

Recomendagodes

Reformular as valéncias em que se estimam resultados negativos, para assim
conseguir no mais curto prazo a inversdo dos resultados operacionais.

Melhorar processos organizativos internos de forma a proporcionar uma

informacdo de gestdo em tempo, de modo a discutir, avaliar e acompanhar
decisbes orientadoras imprescindiveis a um eficaz desempenho da instituiggo.

Porto 10 de abril de 2023

Paulo Jorge Albuquerque Soares

Vogal \ /
J V4 >
( “ee s
José Carlos Santos Castro
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Helena Sofia Brandéo



