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1. Objetivos Estratégicos para 2024 ‘ ’\V"' '

Estamos a apresentar o Plano de Actividades e Orcamento para 2024 com algum atraso aos Associados, motivo para o qual
solicitamos a vossa compreensdo. Fica desde j4 o nosso compromisso de rigor, organiza¢do, abnegaciio e confianca para
executar o conjunto de actividades previstas neste Plano para 2024.

A exemplo de anos anteriores mantivemos a pratica instituida pelo Conselho de Administracdo, envolvendo na preparacio e
construgdo do presente Plano de Actividades e Orgamento todas as chefias e coordenadoras das actividades e valéncias sociais.

As actividades propostas para 2024, vdo, com certeza, ser mais uma vez condicionadas pela evolugdo dos fortes
constrangimentos financeiros da Associagdo, resultantes da elevada subida da inflagio nos dltimos anos e do ndo
correspondente aumento das receitas, o que exige melhorar a nossa atractividade perante potenciais novos associados e
utentes das valéncias sociais. E necessario aumentar as receitas da Associag3o; proceder a uma gestdo criteriosa com avaliacbes
trimestrais para corrigir possiveis desvios e reduzir os custos da Associacio.

Vamos executar a fase final de remodelagdo e amplificagdo da RSA, jd em curso, com o apoio da candidatura aprovada no
ambito do Programa de Recuperagéo e Resiliéncia — PRR.

Com o objectivo de superarmos as inconformidades detectadas pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Proteccdo Civil da
Camara do Porto, vamos dar continuidade as obras em curso no Infantario Flor de Abril e posteriormente na Casa das Glicinias,
nomeadamente no sistema eléctrico, sistema de desenfumagens e telhado.

Vamos continuar com as obras de manutengdo mais urgentes no edificado da Associa¢do, em particular na Rua dos Bragas e na
Rua da Boavista.

Analisar as possibilidades de a Associacdo poder concorrer aos apoios do PRR, nomeadamente na remodelacdo do Infantério
Flor de Abril, Centro de Dia do Centro Histérico e na digitalizagdo das diferentes actividades e valéncias da Associacao.

Estudar um projecto de arquitectura para a remodelagdo da Casa das Areias, com o contributo de fundos publicos, com o
objectivo da sua utilizagdo na instalagéo de valéncia social numa area de elevada caréncia na cidade do Porto.

No ambito do programa Mobilidade Verde a Associa¢do apresentou em 2023 uma candidatura ao PRR para a aquisicdo de uma
viatura eléctrica de servigo para apoio a valéncia social do SAD do Centro Histérico, a qual sendo aprovada, serd executada em
2024,

Face a degradagdo da nossa viatura de nove lugares, vamos apresentar candidatura ao banco Montepio para a oferta de uma
carrinha de nove lugares adaptada para apeio no transporte de utentes das varias valéncias sociais.

Apds porfiados contactos nos tltimos anos do Conselho de Administragdo com o objectivo de identificar qual a instituicio que é
detentora do edificado da Casa das Glicinias onde estdo sediadas um conjunto de valéncias sociais da Associacdo, foi possivel
tomar conhecimento que o edificado era propriedade do Estado e na responsabilidade directa da Direcciio Geral do Tesouro e
Finangas. Apos vdrios contactos do Conselho de Administragdo para regularizar a situagdo de utilizagio do imével por parte da
iacdo, através de protocolo de utilizagdo de longa duragdo, trinta anos, recebemos da Direc¢do Geral do Tesouro e

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO



XK

BENEHO\ EP EVIDENTE

Durante os ultimos anos a Associagdo reforgou a cooperagdo e as parcerias com a Camara Municipal do Porto e freguesias da
cidade, E nosso objetivo para 2024 reforcar a cooperagdo e parcerias com a Camara Municipal do Porto, e freguesias
nomeadamente, Campanhd, Bonfim, Centro Histdrico e Paranhos, concorrendo ao Fundo de Apoio ao Associativismo e aos
Orcamentos Colaborativos, tendo como objectivo melhorar as condi¢8es de satide e bem-estar dos nossos utentes das valéncias
sociais da cidade do Porto.

Propomos fazer uma avaliagdo global ao funcionamento das vérias valéncias da Clinica, em particular, avaliagdo das actuais
especialidades e a necessidade de criagdo de novas especialidades com procura pelos Associados, com o objectivo de prestacio
de melhores servicos e o equilibrio financeiro desta valéncia.

Nos ultimos anos a Associagdo tem cumprido os seus compromissos com os Associados da protecgdo social; em 2024 vamos
continuar a proceder a liquidacdo das presta¢des vencidas.

Vamos manter a pratica de reunir trimestralmente com as chefias e coordenadoras das actividades e valéncias sociais com o
objectivo de avaliar a evolugdo dos objectivos fixados, bem como apresentar os resultados contabilisticos trimestrais ao
Conselho Fiscal.

A Associagdo encontra-se filiada na APM-Associagdo Portuguesa de Mutualidades, e na Liga das Mutualidades do Porto.
Participa nos seus érgdos sociais, através, respectivamente, da Presidente do Conselho de Administragdo, Paula Roseira e
Presidente do Conselho Fiscal, Paulo Soares. Durante 2024, vamos continuar empenhados no cumprimento dos seus objectivos.

Seguem-se no presente Plano de Actividades a exposi¢do mais descritiva dos objectivos gerais, especificos e actividades a
desenvolver, dos quais relevamos:

¢  Continuar a melhorar a imagem da Associagdo € a comunica¢do com os associados e utentes; angariar 150 novos
associados da modalidade de sadde;

e Atrair para a Associacdo novos associados colectivos;

e  Adinamizagdo das actividades de SHST, fidelizando os actuais clientes e angariando mais 20 novos clientes;

e Dar continuidade a uma racional politica de recursos humanos, reforcando as accdes de formacdo continua dos
trabalhadores e técnicos da Associagdo e procurar elaborar uma nova metodologia de avaliaciio de desempenho;

Finalmente, o Orcamento apresentado procura o equilibrio entre receitas e despesas com o objectivo de sustentar as
actividades previstas.

Porto, 18 de dezembro de 2023
O Conselho de Admiinistragédo

A Presidente — Candida Paula Roseira
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C;Tesoureiro — Manuel dos Santos
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2. Plano de Atividades por Valéncias e Servicos 2024 4 %’S
oz

2.1. Apoio ao Associado e Comunicacio

O departamento de Apoio ao Associado e Comunicagdo tem como principal fungio manter e consolidar a relagdo com os
associados, através do contacto directo e da divulgacdo das atividades e servigos da Associagiio. Para 2024 é nosso objectivo
aumentar o leque de vantagens para os associados e angariar novos e associados.

Continuaremos a garantir todo o apoio aos Orgdos Sociais da Associagdo e a ser interlocutores dos mesmos junto dos/as
trabalhadores/as, manter a monitorizagdo com inquilinos e entidades locais.

| Objetivo Geral Objetivo Especifico T-Atividades
[ 1 S— | Gerira relagdo e todos os procedimentos relativos aos associados
| Atualizar permanentemente a base de dados da Associacdo e da APM-
RedeMut
Enviar aos associados, mensalmente, felicitagdo dea_niveario_ eo 1
- Fidelizar os Associados; voucher de estadia gratis no Abrigo da Geira
- Angariar 50 novos associados. Gestdo de programa de envio mensal de SMS aos associados, em datas
festivas
Enviar aos associados, m_ensalmente, quotizacdes a paga_mento
Atualizar, anualmente, os valores de débitos incobraveis dos associados |
Cumprir com a Missdo da 'Enviar um questionario de satisfaggo a0s associados y
Associagdo, fidelizando os - Atualizar permanentemente a base de dados dos Associados Col_etivos _j
associados e angariando Mediar a comunicag&o entre Associados Coletivos e as valéncias da |
novos - Fidelizar os Associados associacio
Coletivos; - - = e |
) . Captar novos Assaciados Coletivos
- Angariar 5 novos Associados ~ — {
Coletivos. _En_vif]r, mens_almente, quotizacdes a pfgamento__ |
Incluir no contrato o acesso dos associados e trabalhadores ao Abrigo da
Geira |
[ ————— | Gerira rélagéo e todos os procedimentos relativos a parcerias -
Proporcionar beneficios aas Aumentar a rede de parceiros institucionais
Assaciados através de parcerias Alargar as areas de beneficios aos Associados
institucionais. Incluir nos protacolos (novos e existentes) o acesso dos parceiros ao
Abrigo da Geira
- a Monitorizar os contratos de arrendamento =
Receber, me_nsalmente, rendas dos inquilinos
Cumprir com os = =

Estabelecer procedimentos entre | Gerir e articular com inquilinos em situagBes de atraso/falta de
|

procedimentos dos T o
os inquilinos e a Associagdo pagamentos
arrendamentos |

| Gerir todos os procedimentos administrativos relativos ao patriménio

I = -
Colaborar com o Dep. Juridico para assuntos legais do arrendamento
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2.2. Protegdo Social I-—f—’\

O Departamento da Proteccdo Social deparou-se com um enorme entrave no ano de 2023, pois o computador que s‘erve
suporte ao trabalho avariou. Foi feito um esforgo de retirada da informagéo deste programa, mas hé informac3o que ainda n3o
nos foi possivel replicar.

Mantemos o nosso objectivo, tragado para o ano anterior, de automatizar mais estes processos, que terdo um suporte em Excel,
para nos permitir uma gest3o mais atempada dos processos dos sécios.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades

Transferir a informagdo da Base de Dados da

Dar continuidade ao processo de reorganizacio Protecdo Sacial

o ) dos Planos de Prote¢do Social e actualizacdo da N -
Reorganizacdo completa do servigo L. . X Criar ficheiros excel com dados dos sécios
base de dados de sécios, sejam de saide ou |

protec3o social. Organizar e actualizar os processos dos sécios de
protecdo social.

2.3. Recursos Humanos

Sem recursos humanos ndo existe uma organizagdo. Deste modo, é fundamental que a sua gestdo reflicta o conhecimento e a
aplicagdo de politicas de RH com a estratégia da institui¢do visando melhorar o ambiente organizacional e o desempenho dos
trabalhadores.

A aplicagdo das politicas de RH é feita através dos objectivos abaixo descritos.

_OBjectivo Geral Objectivo Especifico - | Actividades

| Fomentar/facilitar a utilizagdo exclusiva do sistema
biométrico para controlo da assiduidade

Processar saldrios/remuneracdes dos trabalhadores

Executar os procedimentos .
o dependentes e independentes
| administrativos de recursos humanos —— _— P
Emitir e enviar recibos de saldrios

Preencher o Relatério Unico

 Gerir as férias dos trabalhadores
Emitir as Declaragdes Anuais de IRS — dependentes e
independentes

Emitir folhas mensais de férias e de contabilidade
Entregar mensalmente as declaragdes de rendimentos

Seleccionar, gerir e orientar os Elaborar e gerir documentos de suporte . .
na Seguranga Social e nas Finangas

trabalhadores na direccdo dos contabilistico e fiscal R it Mk el — =,
objectivos e metas da instituicgo.

Emitir para pagamento o documento dos Fundos de
Compensagao

Emitir para pagamen_to mapas de penhoras e quotas

sindicais
rErir as bases de dados associadas as - .
aplicagGes informdticas de recursos

humanos

Gerir/manter actualizados os processos individuais dos
trabalhadores

Colocar anuncios de emprego em sites especificos

Organizar e gerir 0s processos de Divulgar ofertas de emprego interna e externamente
recrutamento, seleccdo e admiss3o dos Analisar e seleccionar curriculos

recursos humanos Realizar entrevistas de emprego

Elaborar e gerir candidaturas a programas de apoio ao
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emprego/contratacdo {

Tratar das questdes administrativas inegentes 4 admissio
e saida de trabalhadores

Desenvolver um novo modelo de avaliagdo de

desempenho @b

" Coordenar a administracdo de inquéritos de avaliacdo de
desempenho \

Desenvolver e gerir os processos de
avaliagdo de desempenho

Elaborar relatdrios de avaliagdo de desempenho que
sirvam de suporte & adopgdo de medidas de melhoria e &
aplicacdo de sistemas de recompensas

Elaborar contratos individuais de trabalho

Aplicar a legislagdo do trabalho no Gerir a caducidade dos contratos a termo
contexto da gestdo dos recursos Garantir a apiicagdo dos contratos Colectivos de
humanos Trabalho e respectivas tabelas salariais

Esclarecimento de ddvidas dos trabalhadores

Elaborar um Manual de Acolhimento por valéncia

Apoio a hierarquia no que concerne a Elaborar relatérios de absentismo
uma gestdo integrada de recursos Elaborar mapas de outros indicadores de suporte &
humanos tomada de decisdes

Visita mensal a todas as valéncias

Reunir com as Coordenadoras de forma a esclarecer
ddvidas e/ou identificar problemas no seio das

Gerir relagdes de trabalho em contexto respectivas equipas e discutir soluges e medidas para os
organizacional ultrapassar

Atender e/ou reunir com os trabalhadores com vista ao
esclarecimento de duvidas

Efectuar levantamento de necessidades de formacgio dos
trabalhadores

Elaborar e gerir 0 plano de formagéo dos

Desenvolver planos de formacgdo profissional e de
recursos humanos

desenvolvimento de competéncias que atinga 25% dos
trabalhadores da instituigdo

Implementagdo e monitorizacdo do RGDP, com o apoio

Definir e Implementar o RGPD
do consultor externo

Fortalecer as relagbes entre a Fomentar uma vez por ano um evento de team building
coordenacdo e os trabalhadores ajustado ao orgamento disponivel {ex. magusto,
operacionais sardinhada, pic nic)

2.4. Administrativo-Financeiro e Contabilidade

Em 2023 continuamos a encetar esforcos de melhoria de eficiéncia e capacidade de resposta mantendo os procedimentos
implementados no ano anterior.

Estamos atualmente a usar, quase integralmente, as descargas diretas na contabilidade.

Este processo ainda ndo esta todo implementado, mas temos como objetivo o seu pleno funcionamento em 2024.

| Objectivo Especifico Atividades
ara financeira da - Efetuar um controlo cada vez mais Reporte trimestral entre as valéncias e o departamento
| Associacio rigoroso no recebimento dos débitos nas = dos recebimentos
A

mais diversas valéncias; Reporte mensal da execugdo financeira & Diregdo
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- Adoptar medidas e procedimentos de Garantir a contabilizagdo dos documentos co

controlo orcamental e execugdo de um més, através da implementag¢do das descargas na

financeira ao nivel global da Associacdo e | contabilidade, permitindo uma anélise mais atempada ,J

ao nivel de cada actividade e valéncia. da informagdo, para possiveis tomadas de decis3o da LY 9
Diregdo #/

2.5. Abrigo da Geira
| Objectivo Geral Obje&ivo Es@ciﬁcg __ _Atividades B - 2
| A proposta para 2024 é continuar com a parceria com a Adega
Aumentar a rentabilidade, e diminuir 2 da Geira
Aumentar a facturagdo s e —— P
0s custos Vender “vouchers de estadia” dinamizando parcerias e reforcar

_ B | presenca nas redes socias
Com esta medida pretendemos

anular imprevistos como perdas de
Melhorar condiges de logistica chavg, par'fir.t?have figs fechadias

| e mais flexibilidade no momento

do check-in, que podera ser gerido

| | a distancia
- T— L -

Trocar fechaduras atuais, da porta principal e portas dos
quartos, por fechaduras inteligentes (sem cabimento
orcamental)

| Arranjo do telhado (sem cabimento or_gamental)

| Substituicdo da porta da entrada, que é em madeira e esta
Melhorar o isolamento da casa | danificada (sem cabimento orgamental) B
Necessario substituir parapeitos e aros das janelas, que sdo em
| madeira e estdo danificados {sem cabimento orgamental) |
: Colocar porta na lareira e detetores de fumo ou incéndio na sala |
| (sem cabimento orcamental)

' Compra Méquina de Lavar Roupa (sem cabimento orcamental) = |

| Melhorar condi¢des de conforto e
habitabilidade

Reforgar seguranca

| Substituir equipamentos

2.6. Servigos Médicos

Os servicos médicos tém como missdo prestar cuidados de satide aos associados e utentes, com qualidade, seguranga, eficiéncia

e humanidade.

_IHO—bjectivo Geral 1 Objectivo Especifico | Atividades

Criar novos protocolos e reforcar os ja existentes
Divulgar a nossa Institui¢do junto de outras Associacdes

Mutualistas
- Fidelizar os atuais associados; | Criar estratégias de divulgacdo dos servicos existentes
- Angariar 100 novos associados. Aquisi¢cdo de publicidade exterior / placard informativo

Apostar na Comunicagdo e Marketing

Assegurar a divulgacdo dos servigos através das outras valéncias da

| | Institui¢do, contactar parceiros e divulgacdo nas redes sociais

f\ssegurar:a Promover todas as especialidades existentes |
sustentabilidade dos —

servigos médicos

Assegurar o agendamento e efectivacdo de todas as consultas e
Aumentar o nimero de consultas realizadas garantir a marcacdo de consultas em lista de espera

em todas as especialidades Garantir o reagendamento de todas as consultas desmarcadas

Sensibilizar/relembrar/contactar associados e utentes para o
agendamento de consultas de rotina

Ampliar a capacida_de de resposta na Incluir consultas de Alergologia, Pediatria, Reumatol_ogia,
prestacdo de cuidados de satde, através da Endocrinologia, Medicina Interna e Consulta da Dor

diversificagdo da oferta de novas Realizar estudos do sono através de protocolos com as respectivas
specialidades e servigos empresas de disponibilizagdo de equipamentos
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Realizar espirometrias simples e espirometria com provagde/
broncodilatagdo

Rever o protocolo existente com a Germano de Sousa

Promover a redugdo de custos associados a eventuais redundéncias
Continuar a trabalhar para a sustentabilidade e ineficiéncias ,’Y’

econémico-financeira Promover uma atuagdo responsavel em matéria de
sustentabilidade ambiental

Concretizar protocolos com Entidades Credoras por forma a
garantir a possibilidade dos servigos prestados serem pagos através
de financiamento com estas entidades

Adaptar os servigos prestados as necessidades
dos atuais e potenciais associados e utentes

- Realizar contactos periddicos com Associados e Instituicdes;
- Envio periédico de dicas e sugestdes em matéria de Promocéo da
Satde e Habitos de vida saudavel

- Criagdo de actividades alusivas aos “Dias Mundiais” dos mais
variados temas tendo em vista a promog&o da satide;
- Fevereiro - Dia Mundial de Luta contra o Cancro:
v Entrega de folhetos informativos;
- Margo - Dia Mundial da Tuberculose:
v Realizacio de sessdes de esclarecimento e
entrega de folhetos informativos;
- Abril - Dia Mundial da Saude:
Proporcionar um servi¢o de proximidade v' Entrega de folhetos informativos;
- Julho - Dia Mundial da Hepatites:
v' Entrega de folhetos informativos;
- Maio - Més do coracdo e Dia do AVC:
v Realizagio de sessdes de esclarecimento,
rastreios e entrega de folhetos informativos;
- Maio - Dia Mundial sem Tabaco:
v Realizacdo de sessdes de esclarecimento e
entrega de folhetos informativos;
- Novembro - Dia Mundial da Diabetes:
v' Realizagdo de sessdes de esclarecimento,
rastreios e entrega de folhetos informativos.

Disponibilizar novos meios de comunicacio Criagdo de novos Flyers

Apostar na inovagdo
€ modernizagdo,

evoluindo para a
desmaterializacdo e Optimizar o sistema de informagéo e Continuar, sempre que necessario, a ministrar formagao a todos os

transformagso digital aumentar a seguranga e controlo. utitizadores do programa informatico

com 0s utentes Disponibilizar informagdes Uteis nas salas de espera

Melhorar os registos no programa informético

Cumprir com os requisitos legais de protecgio de dados

Aquisicdo dos seguintes equipamentos:

Garantir a inovagdo e e  Titmus (Aparelho de rastreio visual);
modernizacdo de L . e  Fotopolimerizador (dentaria); (sem cabimento
. Aquisi¢do de equipamentos complementares
equipamentos de diagndstico orgamental)
i
complementares de & e  OCT e Laser para Oftalmologia; (sem cabimento
diagnéstico orgamental)

e Espirébmetro. {sem cabimento orgamental)

Gestdo e facturagdo dos servigos prestados (facturagdo, recibos e
envio de documentagdo)

Concretizar as acgdes Cobranga e depdsito do pagamento dos servigos

i ntes a Realizar as tarefas operacionais inerentes ao - Organizag¢do dos débitos;
servigo, de acordo com as datas previstas - Contactos para cobranga e/ou efectivacio de acordos para

administrati pagamento (e-mail ou contacto telefénico).

Requisi¢do mensal do material de desgaste

Actualizacdo constante do Software

a satisfagdo valiar o grau de satisfacdo dos clientes Elaborar um questiondrio de avaliagdo de satisfacio
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| dos utentesea | Realizar o tratam;nto dos dados obtidos

e - » :
gualidade dos Elaborar o Relatorio de Avaliagdo de Satisfagdo e proceder a sua F
servigos prestados divulgagdo

| Sensibilizacdo continua das equipas para 0 compromisso com a
qualidade

2.7. Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho

O Servigo de SST tem por finalidade a promogdo de um ambiente de trabalho com condigdes de trabalho que proporcionem aos
trabalhadores o desempenho seguro da sua atividade profissional; a promog&o da satde dos trabalhadores e a preven¢io de
doencas profissionais.

O servico de Seguranca Alimentar prevé o apoio técnico a implementagdio de procedimentos de seguranca alimentar baseados
nos principios do sistema HACCP.

Para o ano de 2024 prevemos os seguintes recursos humanos: 3 (trés) Técnicas Superior de Seguranga e Salde no Trabalho a
tempo inteiro:

- 1 (uma) Técnica dedicada ao servigo interno, Coordenacio do Servico e Formagio;
- 1 (uma) Técnica dedicada ao servigo externo, Formagio e Administrativo/Financeiro;
- 1 {uma) Técnica dedicada ao servigo externo, Formag¢3o, Comercial/Cobrangas.

Objectivo Geral Objectivo Especifico I Atividades

1 Realizar Auditorias de Segura;u;a no Trabalho

3

| Elaborar relatérios de planeamento de actividades

Elaborar relatérios de Avaliagdes de Risco

) | Elaborar anexos D do Relatério Unico
Prestar o servigo de Seguranga —

Analisar Acid balho
no Trabalho de acordo com a Wl L E )

legislagdo existente

Elaborar Fichas de Investigagéc_) e Analise de Acidentes de Trabalho
Elaborar e enviar modelo de Consulta aos Trabalhadores. Proceder ao
tratamento e andlise dos resultados obtidos

Desenvolver ac¢des de sensibilizagdo, de acordo com as necessidades dos

Assegurar o .
clientes

cumprimento de [

todos os servicos Realizar visitas de acompgnhamento de Segurangf Alimentar

contratualizados. Prestar o servigo de Seguranca Elaborar/Atualizar Dossiers de Seguranga Alimentar
Alimentar de acordo com a Elaborar relatérios de acompanhamento
legislacdo existente Desenvolver acgdes de sensibilizagio, de acordo com as necessidades dos
| clientes
—_— e — E——— =t
Prestar o servigo de Medicina no | Realizar consultas de Medicina no Trabalho |
trabalho de acordo com a ' e = - ; = =
o ' Desenvolver e implementar acc6es de Promog3o da Saude e do Bem-estar no
legislagdo existente
| Trabatho
. . Criar e disponibilizar um plano anual de formag¢éo externa ndo financiada
Prestar o servi¢o de Formacdo —, —_— ——
| Desenvolver accdes de formagdo
J Fidelizar os actuais clientes
- Fidelizar os atuais clientes; Adaptar os servi¢os prestados as necessidades dos atuais e potenciais clientes
- Angariar 20 novos clientes. Aumentar o numero de servicos prestados, nomeadamente através de parcerias
| (analises laboratoriais e controlo de pragas)

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
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Solicitar autorizacdo a ACT e ARS para a presta¢do de servicos pa
risco elevado

Criar novos protocolos e reforgar os ja existentes 1-'&;

Estabelecer contactos telefénicos/presenciais de forma a divulgar o servico ¢

Criar estratégias de divulgagdo do servigo de SST: y
v' Divulgar os nossos servigos através das outras valéncias da
Instituicdo, contactar parceiros e divulgagdo nas redes sociais

- Optimizar os processos de
gestdo ao nivel da Satde e
Seguranga no Trabalho; |
- Reduzir custos operacionais; [
- Melhorar a eficiéncia e |
desempenho;

Melhorar a qualidade | - Aumentar a seguranga e
do Servigo prestado. controlo;

- Cumprir com os requisitos

Software de Seguranca e Satde no Trabalho (Atualizagio/Assisténcia anual)

Proceder a calibragdo dos equipamentos

legais de protecgdo de dados.

Realizar contactos periddicos com as Empresas/Instituicdes clientes

Proporcionar um servigo de Newsletter {(semestral)
proximidade Envio periédi_co de dicas e sugestfes em matéria d;SST, OrientacGes, Envio de
informacdo sohre habitos de vida saudavel, entre outros
Garantir a satisfacgo ' Elaborar um questiondrio de avaliagdo de satisfagio
do cliente e a Avaliar o grau de satisfagdo dos Realizar o tratamento dos dados obtidos
qualidade dos clientes. " Elaborar o Relatério de Avaliacdo de Satisfagdo e proceder a sua divulgacdo
| servicos prestados. Sensibilizagdo continua das equipas para o cc_Jmpromisso com a qualidade

Gestdo e facturagdo dos servigos prestados (facturacio, recibos e envio de
documentacéo)

Cobranga e depésité do| pagamento dos servigos

Concretizar as acgOes . o Organizacdo dos débitos
Realizar as tarefas operacionais -

inerentes ao servigo, de acordo
com as datas previstas.

Contactos para cobranga e/ou efectivagdo de acordos para pagamento (e-mail ou
contacto telefdnico)

inerentes a
organizacdo
administrativa.

Requisicdo mensal do material de desgaste_

Monitorizagdo do registo de ponto dos trabalhadores e envio para o
departamento de Recursos Humanos

Actualizagdo constante do Softwa r_e de Segu_re;gae_Sa tide no 'Frabalho J

2.8. Apoio a Infancia | Infantario Flor de Abril

A Creche Infantério Flor de Abril esta completa e com uma lista de espera para a Creche.
O Plano serd o mesmo do ano anterior uma vez que a situacdo é praticamente a mesma.

A preocupacdo em relagdo a deteriora¢do dos espagos € cada vez maior, devido 2 deterioragdo normal do passar dos anos.

Objectivo Geral Objectivo Especifico | Atividades
| - - Frequéncia mensal de 35 criangas na Gerir os pedidos de inscrigdo R
Creche e 25 no Pré-escolar  Avaliar minuciosamente os documentos necessérios ao
os Acordos de - Rigor nos processos individuais processo de inscri¢do
Responder as re_cor_nena\g(");s feitas nas Reunir a do_ct;nentagﬁo n;cesséria para processo de
fichas de resultado da ag5o de autorizagdo de funcionamento da valéncia do Pré-
acompanhamento da seguranga social escolar
Responder as recomendacges feitas pela ' Substituicdo dos quadros/_ingalagﬁo eléctricas/telhado
ANPC e pela CMP i Formacdo e Simulacros

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
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Realizagdo de Plano de Emergéncia
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Efetuar reparos/obras de manutenc¢do no edificio e |
mobilidrio (pinturas, reparacGes eléctricas) (sem
cabimento orgamental) {

Adquirir/Substituir materiais pedagdgicos, armérios de
arrumagdo de material e we, caixas de pertences (sem
cabimento orcamental)

Responder as recomendagdes Comissdo
Nacional de Protecgdo de Dados

Aquisicdo de armarios para guardar todos os processos
das criancas e documentagao relativa a Instituicdo

Incentivar a participagdo das familias
no processo educativo e estabelecer
relagdes de efetiva colaboragdo com
a comunidade

Promover momentos de convivio e
apelar a participagdo dos
pais/encarregados de educacdo

Utilizar a Plataforma ChildDiary como principal meio de
comunicagdo entre Creche-infantério e a familia

ReuniGes de Pais, Festa de Natal/final do Ano

Comemoracdo do Dia da Familia

Partilha de videos/fotos/atividades dos dias
comemorativos do PAA

AcOes de parentalidade: promog&o de discussdo de
temas pertinentes

Criar um ambiente acolhedor e
propicio ao desenvolvimento
harmonioso de cada crianga, num
clima de bem-estar, compreensio,
seguranca afetiva e fisica, respeito e
aceita¢do de cada um

- Criar condic¢des significativas que
contribuam para o bom desenvolvimento
global das criangas;

- Satisfazer as necessidades basicas de
cada crianga, nomeadamente de
alimentacéo, sono e higiene, visando o
seu bem-estar.

Aquisicdo de mdveis, tapetes, cadeiras de alimentacdo,
potes {(sem cabimento orcamental)

Dar continuidade a todas as atividades do PAA, ndo
descurando as rotinas, da Creche e do Pré-Escolar,
fundamentais ao desenvolvimento de cada crianga

Criar um ambiente acolhedor e
propicio ao bom desempenho dos
trabalhadores

Aquisi¢do de vestudrio

Batas/aventais para educadoras e auxiliares, fardas para
a limpeza, casacos polares, calgado, T-shirts/polos {sem
cabimento orcamental)

Promover o contato com entidades
ligadas a comunidade escolar

- Trabalho em rede com as diversas
valéncias da associagdo e com parcerias
da comunidade;

- Promover a formagdo de jovens/
adultos na area da educagdo,
nomeadamente na promogdo de estagios
de trabalho.

Continuagdo do trabatho desenvolvido com a ELI- Porto
Oriental, Xeque-Mate, Junta de Freguesia do Bonfim,
Centros Educativos da CMP, Instituto
Neurodesenvolvimento, Clinica da Associacdo
(rastreios/Aces de Parentalidade), Escola Profissional
Perpétuo Socorro, IEFP Porto e V. N. Gaia, Escola Raul
Déria, Colégio de Gaia e ERASMUS

2.9. Apoio a Infancia | Creche Primavera

Desde o inicio das medidas de gratuitidade das creches, que a procura tem sido elevada relativamente ao nimero de vagas que
a creche possui, pelo que o trabalho de selecgdo das candidaturas tem que ser realizado caso a caso, de forma a cumprir os

critérios de acessibilidade exigidos pela lei.

As actividades que seguidamente apresentamos surgem na sequéncia de um diagnéstico das necessidades sentidas.

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

Cumprir o acordo de cooperagdo com IPSS

Apoiar as familias no processo educativo

Actividades

Frequéncia mensal de 40 criangas

Divulgar os nossos servigos através de
outras valéncias da associagdo, contactar
parceiros e divulgagdo nas redes sociais

plataforma

Apelar a participagdo dos pais através da

Desenvolver ac¢Bes na drea da
parentalidade em parceria com o Instituto
de Neurodesenvolvimento

om as diversas

Trabalho e
valéncias da ass
comunidade

S50 e com parcerias da

Partilha de saberes e de recursos

da fala e terapia ocupacional

Acompanhamento na drea da psicologia, terapia

Parcerias: Lar Luisa Canavarro, UCC baixa
do Porto, Vida Norte e instituto de
Neurodesenvolvimento

desfralde

encontram em mau estado

Substituir os potes existentes que ja se

Adquisigdo 30 potes ) {sem cabimento
or¢amental)

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
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- . - - | Aquisicso de trés radios C/D ) {s m ] /
Desenvolver actividades musicais Adquirir radios para a sala de bergédrio, 1 e 2 anos | g i : /D) | Yo
[ | cabimento orgamental) P
Promover um espago onde as criangas [ . . | Arranjar o piso ) (sem cabimento A
. Utilizar o espago exterior traseiro das salas L/
possam brincar orgcamental) ;
= — - —_— L& |
2.10. Apoio ao ldoso

2.10.1. Apoio ao Idoso | Residéncia Sénior Andorinha

A Residéncia Sénior Andorinha (RSA) é uma resposta dedicada ao repouso e 3 recuperagdo de associados e/ou seus familiares,
ou outras em situa¢do de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia que, por op¢3o prépria, ou por inexisténcia de
retaguarda social, necessitam dos nossos servigos para a satisfagdo das suas necessidades basicas. O plano de acdo apresentado
surge na sequéncia de um diagndstico das necessidades sentidas pelas pessoas idosas e pela equipa. Foram percebidas
dificuldades que emergem sobre diversas problematicas, nomeadamente: deterioracio das funcdes cognitivas - perda de défice
cognitivo com alteragdes nas fungdes mentais como a memdria, pensamento, compreens3o, cdlculo, linguagem, humor e
personalidade que comprometem o bem-estar dos idosos; perda de rede social; sentimentos de isolamento e soliddo;
dificuldade no relacionamento interpessoal e insuficiente nivel de atividade fisica.

| Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades |
. N Atingir a capacidade maxima da resposta - Divulgagdo da resposta pelos nossos associados e
Concretizagdo da taxa de ocupagédo . . )
14 residentes pelos agentes socias da comunidade
| Licenciamento da Resposta Social de Conclusdo das obras definidas no
ERPI — Estrutura Residencial para procedimento “Empreitada — Residencial
| Pessoas Idosas para Pessoas Idosas”

Promover reunies técnicas com as equipas Reunifes mensais com a equipa técnica, clinica e

médica, de enfermagem e de auxiliares, com operacional

Criagdo de novos métodos e . . ]
. . e objectivo de criar novos procedimentos para
procedimentos para maior satisfacdo de — e — __.

. a melhoria da qualidade de vida dos
todos os residentes e trabalhadores . . .
residentes, seguindo o Manual de Qualidade

para ERPI da Seguranga Social

Elaboracdo de novos registos e procedimentos

Promover momentos de discussdo com os
residentes, nomeadamente na preparacio Atividades de estimulagdo Cognitiva

| das atividades a desenvolver
Desenvolvimento do Plano de Atividades | =—

de Desenvolvimento Pessoal (PADP)

Estimular as capacidades cognitivas e Ginastica geridtrica -
funcionais dos residentes Atividades Ludico-recreativas

Desenvolver redes de sociabilidade pessoais

. Comemoracgdo de dias festivos
e familiares .

Avaliar a Satisfagdo dos residentes e

. R . Realizagdo do Relatdrio de Avaliagdo de Satisfaciio
familiares em relagdo aos servigos prestados

Promover reunides periédicas com os Reunides com familiares com a equipa técnica e
residentes e familiares clinica

Prestar servigo de cabeleireiro e estética na . L L |
Servigo de cabeleireiro e estética

) . Residéncia |

Melhorar a qualidade dos servigos - — — — RE— —

prestados aos residentes _ Prestar Servigo de Podologia B Evigde podologia _|

| Prestar servico de fisioterapia Servigo de fisioterapia [

Prestar ser;igo de transporte e - Servigo de transporte e acompanhamento a a |

! acompanhamento a consultas consultas |

| Promover formagdo especializada na area do "

' envelhecimento e sindromes geriatricos a Ac¢des de formagdo |
todos os trabalhadores

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
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Adquirir mobilidrio geriatrico de acordo com
as necessidades dos residentes

Aquisi¢io de equipamento (sem cabimefto ¢
orgamental)

2.10.2. Apoio ao Idoso | Servigo de Apoio Domicilidrio Casa das Glicinias

O Servigo de Apoio Domicilidrio constitui uma Resposta Social a que as pessoas em situa¢do de dependéncia podem ter acesso
para satisfagdo de necessidades basicas e/ou instrumentais e que thes permite continuarem inseridas no seu meio habitual de
vida, rodeadas dos seus afetos e pertences, sendo nossa pretensdo o desenvolvimento de uma resposta mais concertada, de
acordo com as suas necessidades individuais.

Para o ano de 2024 pretende-se a atuagdo em dois vetores diferenciais nomeadamente, a literacia para a sadde dos utentes e
seus cuidadores/familiares e a execugéo do projecto Tempo para Cuidar 3.0 no dmbito da candidatura realizada & Fundacdo

Calouste Gulbenkian.

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

Atividades

Cumprimento do Acordo de Cooperagio
estabelecido com o ISS,IP

Cumprir o acordo de Cooperagio
estabelecido com o ISS,IP para a totalidade
dos 70 utentes, por més, com uma média de 4
Servicos.

META: 70 utentes/més

Envio mensal da listagem de frequéncia dos
utentes para o ISS.IP

Realizagdo de visitas aos utentes para a
promogdo/ contratualizagdo de mais servicos
Articulacdo com os varios agentes sociais da
comunidade: Centros de Saude, Hospitais,
ERPI's, Juntas de Freguesia, Delegac8o de
salide Publica, Policia de Proximidade e SAAS
—Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social

Melhorar a qualidade dos servigos prestados
aos utentes

Angariar 10 novos associados no ano de 2024,
promovendo os servicos mutualistas da
associagdo

Realizagdo de visitas domicilidrias

Promover o servigo de teleassisténcia junto
dos utentes demonstrando os beneficios da
resposta atempada em situagdes de
emergéncia. Meta: contratualizagdo de 15
equipamentos

Instalagdo dos esquipamentos de
teleassisténcia

Avaliar a Satisfagdo dos utentes em rela¢io
aos servigos prestados pela Resposta Social

Monitorizagdo de chamadas de emergéncia e
para a Voz Amiga

Desenvolver a transi¢cdo digital na resposta
social, promovendo a otimizagédo dos
recursos, melharando os servigos e
comunicagao

Realizacdo do Relatdrio de Avaliaggo de
Satisfagdo

Aplicagdo da platafom; de gestdo de
servigos

Formagao da equipa para a utilizagdo da
plataforma

I Promover a aquisigdo/aluguer/empréstimo de

ajudas técnicas para os utentes, minimizando
possiveis lesBes musculo-esqueléticas nas
colaboradoras, melhorando a qualidade de
vida dos utentes e cuidadores

Realizagdo de visitas domicilidrias para
avaliagdo das necessidades e
encaminhamento para as respostas da
comunidade

Promover a literacia em satide dos idosos e
seus cuidadores, capacitando-os para a
compreensdo de tematicas sobre satde,
autocuidado e gestdo de condigbes
especificas

Produgdo de material acessivel como
folhetos em linguagem acessivel e simples

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
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| Executar o projecto Temp(ﬁaacmar 3.0no0

ey 1
| &mbito da candidatura aprovada & Fundacio C_j}’ﬁv

Calouste Gulbenkian (iniciativa Gulbenkian

Prestacdo de cuidados médicos,
Home Care) ¢ d €

i enfermagem, psicologia, bem como de
fisioterapia/terapia ocupacional a utentes do |
servico de apoio domiciliario

Apresentar candidaturas a linhas de
financiamento com o objetivo de diferenciar a
resposta social, promovendo a qualidade de
vida das pessoas que acompanhamos
diariamente (utentes, cuidadores e familiares)

2.10.3. Apoio ao Idoso | Servico de Apoio Domicilidrio Centro Histérico do Porto

O Servigo de Apoio Domicilidrio do Centro Histérico do Porto verifica, mensalmente, um elevado fluxo de entradas e saidas de
utilizadores, que se justifica pelo facto de muitas vezes ser accionado este servigo para dar resposta a situagdes tempordrias,
como recuperacdo apds cirurgia ou internamento hospitalar do préprio ou da pessoa que habitualmente presta cuidados,
dependéncia tempordria que exige uma resposta mais adequada, entre outros motivos. Esta situacio acarreta mais exigéncia e
trabalho, quer para a equipa técnica, quer para a equipa operacional, pelo que se verifica a necessidade de manter o quadro de
pessoal ajustado as atuais exigéncias deste servico.

Por outro lado, a drea de intervencdo deste servico encontra-se alargada pela cidade do Porto, servindo nio sé as freguesias do
Centro Histérico do Porto, mas também a freguesia de Bonfim, e ainda algumas zonas de Campanh3 e de Paranhos o que requer
a disponibilizacdo de mais tempo para a deslocacdo das equipas entre domicilios, bem como mais um veiculo, que até a data
ndo foi possivel de concretizar, mas que é expectavel a sua concretizacdo através da candidatura Mobilidade Verde Social,
financiada pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

A Fundagdo Calouste Gulbenkian encontra-se a promover uma iniciativa inovadora que designa por Gulbenkian Home Care, com
o objectivo de contribuir para uma necessdria mudanga de paradigma na prestagio de cuidados a pessoas idosas no seu
contexto de vida, através da qualificagdio e da melhoria no acesso aos cuidados prestados no domicilio. Esta iniciativa tem por
base as recomendacdes das NagBes Unidas para a década do Envelhecimento Saudével (2021/2030), e esta alinhado com o
Plano Nacional Sadde 2030. Desenvolve-se em torno da preservagdo das capacidades intrinsecas e funcionais das pessoas
idosas, e com o envelhecimento vivido em casa e na comunidade, através da implementa¢fio de intervenc¢des integradas com
cuidados de saldde, sociais e cuidados de longa duragdo. Gulbenkian Home Care respeitard a vontade das pessoas idosas e
promoverd o acesso a cuidados adequados as reais necessidades, bem como a capacitacdo de profissionais e a mudanca no seio
nas organizagdes, dando relevancia ao valor e aos impactos das intervengdes. Ambiciona, ainda, contribuir para o desenho de
melhores politicas publicas. Para atingir os objetivos, a Fundagdo desafiou um conjunto de entidades publicas e privadas que
prestam cuidados domicilidrios a pessoas idosas, dispostas a contribuir para a referida mudanca do paradigma na prestagdo de
cuidados, a apresentar propostas inovadoras no ambito dos cuidados prestados no domicilio a pessoas idosas. Desta forma,
foram pré-selecionadas algumas entidades de diferentes regiGes do pais, de entre as quais a Benéfica e Previdente, que foram
convidadas a submeter candidaturas. A candidatura, designada Tempo para Cuidar 3.0, mereceu a aprova¢ido da Fundagdio
Gulbenkian e, como tal, sera implementada ao longo de 2024.

Objetivo Geral ObjetivoE_specifico | Atividades
Proporcionar a presta¢do de cuidados Prestar os servigos de higiene pessoal, uma
individualizados e personalizados no ou duas vezes por dia, fornecer alimentago,
idosos, adultos ou familia prestar servigo de higiene habitacional, de . .
s o Prestar os servigos contratualizados, com o
o de doenga, deficiéncia tratamento de roupa e de teleassisténcia,

| devido zelo e profissionalismo e registar os

ou outros imped!
| mesmos
|

assegurar tempora

tos, ndo possam administrar medicacdo e promover a
permanentemente, | aquisigdo de bens e pagamento de servigos,
Pdes basicas e/ou de acordo com o definido no Registo |
& 85 utentes “Programagdo de Cuidados e Servigos” do
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Implementar e cumprir as orientagdes
previstas nas Fichas de Resultado do
Acompanhamento Técnico do ISS,IP

Dar cumprimento a legislagdo existente para
esta resposta social

Estabelecer contactos telefdnicos ou
presenciais com as entidades referidas, de

Articular com os servicos do ISS,1.P., Centros
de Saude, Hospitais, ERPI, Juntas de
Freguesia, Delegagdo de salide Publica,
Policia de Proximidade e SAAS! — Servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social
Integrado

forma a divulgar o servico e a garantir
condi¢es mais dignas para 0s nossos
utentes, promovendo a melhoria de
qualidade de vida

| Requerer receituério junto das unidades de i
salide

Elaborar de informagdes sociais

Aplicar inquérito de Avaliagdo de Satisfacdo
Avaliar a Satisfagdo dos utentes em relagio | —

aos servigos prestados pela Resposta Social Realizar o tratamento dos dados obtidos no
| inquérito

[ Melhorar a qualidade dos servicos Realizar visitas domicilidrias ou contactos

telefénicos periddicos com os utentes numa

Proporcionar um servico de proximidade |6gica de proximidade, realizando um

diagndstico das necessidades mais
prementes dos utentes/familias

Proporcionarform;géo a equipa de
ajudantes de ag¢do direta com vista ao Realizar agbes de formacdo, de acordo com
desenvolvimento de competéncias pessoais, | as necessidades diagnosticadas

| sociais e técnicas

Prestacdo de cuidados médicos, de

Implementar o projecto Tempo para Cuidar enfermagem, estimulagdo cognitiva, bem

3.0, financiado pela Fundacdo Gulbenkian como de fisioterapia/terapia ocupacional, no
domicilio

Pomover a transigdo digital da res?sta

social, contribuindo para a otimizagdo dos

recursos e melhorando os servigos e
comunicagdo entre todos/as

Implementar a utilizagdo de plataforma de

gestdo de servigos por todos os atores desta
resposta social

2.10.4. Apoio ao Idoso | Centro de Dia

Relativamente ao Centro de Dia, trata-se de uma resposta social que funciona de segunda a sexta-feira, das Sh as 17h, em que
se encontra incluido o pequeno-almogo, almogo e lanche, a higiene pessoal, tratamento de roupa e as atividades ludico-
recreativas. Também é possivel acrescer o servigo de transporte e suplemento alimentar para o jantar.

No que diz respeito a esta resposta social, importa referir que em 2021 se verificou a mudanga de instalagées para a Rua do
, contudo, mantém-se a necessidade de realizar obras no edificado, por forma a dar cumprimento a legislacio
resposta de centro de dia, bem como para proporcionar melhores condi¢des de conforto, nomeadamente no
isolamento das temperaturas exteriores e a uma adaptagdo mais adequada das casas de banho, portanto
s/os & abertura de candidaturas que possam financiar esta intervengdo. Por outro lado, logo que se
s, como por exemplo uma segunda edigdo dos Bairros Saudéveis ou outras candidaturas, voltaremos a
com vista a proporcionar aos utilizadores deste servico o acesso a sessdes de podologia, terapia

existente
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a aquisi¢do de uma viatura adaptada de 9 lugares.

Obijetivo Geral Objetivo Especifico Atividades

= o Rk

Proporcionar servigos de alimentagdo,
Satisfacdo de necessidades bésicas transporte, tratamento de roupa e higiene

pessoal de 2.2 3 6.2 feira

Oficina de Expressdes (Diario):
- Modelagem;
- Desenho;
- Pintura;
- Colagens.

Desenvolver atividades de animacéo Matiné de Cinema (2Xmés):
sécio cultural

logos de mesa (didrio)
- Cartas;
- Domind;
- Bingo.

Karaoke (1Xmés)

Medigédo e registo de tens8o arterial (2Xsemana)

Monitorizacdo de sinais de satide Medicdo e registo de glicémia (1Xsemana)

Medigdo e registo de oxigenagdo no sangue
{1Xsemana)
Oficina da Meméria (1Xsemana):
- Dinamicas de grupo;
- Aplicagdo de exercicios de
estimulagdo cognitiva.

- Promover um envelhecimento ativo a 30 Exercitar as fungbes cognitivas
utentes de Centro de Dia;

Oficina do Movimento (1Xsemana):
- Dinamicas de grupo;
- Aplicagdo de exercicios de
estimulagdo fisica.

- Prevenir o isolamento social e fisico.

Exercitar a capacidade fisica
Oficina de ioga (1Xsemana):

- Dindmicas de grupo, em parceria com
0 Espaco T;
- Aplicagdo de exercicios de ioga.

Realizar atividades de estética que Ida ao cabeleireiro com o qual existe parceria
promovam a auto-estima e melhorema | =

auto-imagem Manicure

N I— i

Oficina da Diversédo:
- Comemoragao de aniversarios;

- Comemoracdo de datas simbdlicas: S.
Melhorar as relagdes interpessoais Jodo, Dia do Idoso, S. Martinho,
Pascoa, Carnaval, Natal, Reis;

- Intercambio entre os utentes das
diferentes respostas da Associagdo.

Visitas ao patriménio moével, imovel, cultural

Proporcionar o enriquecimento cultural, | e/ou sacro da cidade do Porto, em parceria com

socializagdo e valorizagdo dos tempos o departamento de Coesdo Social da Camara

livres Municipal do Porto, através do projecto “O Parto
é Lindo!”

Acompanhamento a consultas, exames médicos,
fisioterapia e contacto com diferentes entidades
como, centros de saude, junta de freguesia,

Articular com os diversos servigos da
comunidade, com vista a proporcionar
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aos utentes servigos adaptados as suas

reais necessidades possivel

2.11, Apoio Comunitario
2.11.1. Apoio Comunitario | Centro Comunitario e Centro de Convivio da Casa das Glicinias

O Centro Comunitario € uma resposta social atipica cujas atividades se estruturam em trés areas de intervencdo centrais, de
acordo com o Guido Técnico da Seguranca Social, a saber:

Animagcdo sociocultural e fomento da participacgo civica
Promogao de competéncias e educacgéo ao longo da vida
Acdo psicossocial e interveng¢do comunitdria

Ha um conjunto de principios transversais a toda a ac3io do Centro Comunitério da Casa das Glicinias (CCCG), que passam pela
promogdo das relagdes interinstitucionais e pelo aprofundamento do trabalho em rede, pela comunicagio e afirmacdo do
projeto e acdo do CCCG e da Associagdo — que inclui a presenga assidua do CCCG nas redes sociais da Associagdo e a
comunicagdo externa dos objetivos e intervengdo do CCCG através da concegio e distribuicio de brochuras e outros elementos
documentais -, bem como pela geragdo de processos de envolvimento e participacio comunitaria orientados para o
desenvolvimento e a partilha de experiéncias e competéncias.

Para cada uma das dreas estruturantes acima identificadas, e em funcdo das caracteristicas e necessidades da populagdo
residente no territério em que nos inserimos, sdo programadas atividades que procuram dar resposta aquelas necessidades,
dentro do quadro de intervengdo do Centro Comunitario, atividades estas que vio desde o atendimento 3 comunidade para
esclarecimento sobre direitos e deveres e encaminhamento para as entidades e servios competentes, até atividades de
expressdo artistica e de promogdo da participagdo civica, passando pelo acompanhamento psicolégico, pelo desenvolvimento de
acbes formativas diversas, pelo apoio regular aos cuidadores informais, pelo acompanhamento social de cidadZos em situagdo
de sem-abrigo e pela cedéncia de dois apartamentos para 0s mesmos em articulagio com a SCMP, no ambito da Estratégia
Nacional para a Integragdo de Pessoas Sem-Abrigo ou pelo projeto de Residéncias Seniores Partilhadas, desenvolvido em
articulacdo com a Domus Social/Cadmara Municipal do Porto, proprietario dos apartamentos, com a Junta de Freguesia de
Campanha e com o nosso Servigo de Apoio Domiciliario.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades Resultados Esperados
N2 de projetos realizados [3;
Carnaval | Primavera/Verdo:

Fortalecer e aprofundar as 1. Projetos Comunitdrios

= . p ) ,J. . N Festa da Flor |S. Martinho]
relagdes sociais e o potencial da Temadticos: Oficinas de Expressdo
comunidade e dos seus Plastica e Manualidades

, ] « . N2 de participantes envolvidos
firmando a sua Animagdo sociocultural e

. por projeto [100]
de, valorizando  fomento da participac8o civica = — .
Ne¢ de oficinas/sessdes realizadas
05 recursas en s e - . "
2. Oficina de Estimulagdo [50]

favorecendo o des . .
Cogpnitiva
| e coletivo .
N¢ de participantes [20/ano]

| 3. Oficina do Movimento | N2 de oficinas/sessdes realizadas
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Reconhecer, valorizare
desenvolver conhecimentos,
aptiddes e atitudes dos
membros da comunidade,
favorecendo a inserg¢do laboral, a
participagdo social, a cidadania e
o bem-estar

Promover a inclusdo, o bem-

estar e o desenvolvimento

Promogdo de competéncias e
educagdo ao longo da vida

Acdo psicossocial e intervengdo
comunitdria

4, Oficina de Musica

5. Oficina de Culinéria

6. Comemoragdo de datas
simbdlicas, iniciativas de rua,

exposigGes

7. Arca de Natal (Camara
Municipal do Porto | Estagdo de
S. Bento | Natal 2024)

8. Oficinas Aprender a Brincar
(férias da Pdscoa e vero)

9. Brigadas Espago T
(acolhimento e apoio &
dinamizagdo de ateliés semanais
de teatro e loga)

| 1. Apoio a insergdo laboral

(atendimento aberto a

comunidade)

2. AgBes de sensibilizagdo e
workshops de capacitagdo
(presenciais/rua ou
online/streaming)

3. Projetos educativos com
criangas do pré-escolar e do 12
ciclo do ensino basico

4. Projeto +Cuidadores

| 1. Atendimento informativo

aberto a comunidade

2. “Ouvir e elevar a voz da

comunidade” — Acdo de
Rua/Inquérito & Populacio e a

Instituicbes da Comunidade

3. “Dia do Roupeiro” /
Banco da Roupa

| N2 de “Dias do Roupeiro” [12 ‘

Ne de oficinas/sessbes redlizadas

[35]

Ne de participantes [15/ano]

Ne de oficinas/sessﬁes_realizadas
[10]

N2 de participantes [30/ano]

N2 de iniciativas realizadas [10]

Ne de participantes {10]

N¢ de oficinas/sessdes realizadas

(6]

Ne de participantes [20/ano]}
| Ne de ateligs/sessBes de teatro

realizados [25]

N2 de participantes nos ateliés
de teatro [15]

N¢ de ateliés/sessGes de loga
realizados [25]

N2 de participantes nos ateliés

_ de loga [15]

Ne de atendimentos [15] ‘

Ne de agbes realizadas [10} ‘

Ne de participantes [100]

' Ne de edi¢Bes [3)

Ne de participantes [60]

Ne de sessdes realizadas
{(individuais/
coletivas) [10]

Ne de participantes [5]

N¢ de atendimentos/diligéncias

| 140]

Ne de a¢bes de rua/inquéritos

(1]

edigdes/24 dias}]

Ne de pessoas apoiadas |
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4. Apoio Alimentar - doagéo de
cabazes

5. Apoios diversos a comunidade

6. Acompanhamento Social de
Pessoas em Situagdo de Sem
Abrigo

7. Gestdo dos apartamentos de
autonomizagdo cedidos a
Pessoas em Situagdo de Sem
Abrigo

8. Residéncias Seniores
Partilhadas

9. Medidas de Trabalho a Favor

da Comunidade (menores e

adultos)
| 10. Gabinete de
Acompanhamento Psicoldgico
11. Projeto Sinergi@s — Cedéncia
de diversos espacos da Casa das
Glicinias, articulando diferentes
planos de atividades e
necessidades institucionais e da
comunidade

12. Projeto Tempo para Cuidar
3.0
Gulbenkian Home Care

_ [30/més] [

_ [100/més]

TE

BENéHCAééWlDE
At A v
-

Ne de cabazes alimentares (//l;5
doados [60/més] %

Ne de pessoas apoiadas.

Ne de parcerias

criadas/mantidas [5]

N.2 de PSSA acompanhadas
[25/més]

N2 de PSSA integradas em
alojamento [5/més; 2
apartamentos]

N2 de pessoas integradas em
alojamento [5/més; 2
apartamentos]

Ne de pessoas integradas [*]

| N2 de pessoas acompanhadas
[6/més]

N de projetos de
parceria/apoiados [1]

N¢ de pessoas integradas [a
definir]

N.2 de intervengdes no
domicilio

| [a definir]

A par daquilo que sdo os grandes objetivos constantes do regulamento interno da resposta social, o Plano de Atividades parao
ano de 2024 apresenta como principais linhas norteadoras da intervenc¢do a necessidade de estabilizar ou retardar o processo
de envelhecimento e a prevencdo de situagdes de soliddo e promogdo da auto-estima e das sociabilidades, situagbes agravadas

pela pandemia.

Os utentes do Centro de Convivio poderdo integrar/usufruir, sempre que se justifique e que seja a sua vontade, as atividades
inscritas no Plano de Actividades do Centro Comunitério.

Objetivo Especifico

|i _Objetivo Geral
|

Estabilizar ou retardar o processo de
envelhecimento bem como a prevencdo de
situacdes de soliddo e promogéo da auto-

Promover o relacionamento interpessoal e a

\_/aTorizar as habilidades e qualidades pessoais

criagdo de lagos

perceptiva

Reduzir perdas de meméria e velocidade

Estimular a express3o individual e colectiva

Promover a criatividade dos utentes

_.| - Artes Plasticas/manualidades;

- Jogos de Mesa;
| - Leitura auténoma;
- Oficinas desenvolvidas pela resposta de -
Centro Comunitdrio: Estimulagdo cognitiva,
Musica, Dindmicas Teatrais, entre outras
| actividades.

‘ A_tividades -
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il |

motivo para a ndo realizacdo das mesmas, caso se aplique. Podera haver a lugar a alteragdo das atividades cofistantes no

inicial, de acordo com essa avaliagdo. Sdo também identificadas as atividades realizadas, ndo previstas no pla Y '_ e

-

Para além desta avaliagdo, no Processo Individual do Utente consta, igualmente, a avaliagdo das atividades prevista§ e 7

concretizadas. ,-Q/

2.11.2. Apoio Comunitério | Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado (SAASI)

No dmbito do processo de transferéncia de competéncias, na area social, 0 Municipio do Porto estabeleceu, em abril de 2023,
um acordo com a Benéfica e Previdente para implementacio de um Projeto Piloto -Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado (SAASI), com a duragdo de 18 meses.

O principal objectivo do projeto Piloto é potenciar a criagio de respostas mais adequadas aos problemas sociais, rentabilizando
os recursos existentes, eliminando sobreposi¢des de actuagdo, concentrando numa mesma equipa o Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS), assim como a contratualizacio e acompanhamento dos contratos de insergdo dos beneficidrios
de Rendimento Social de Inser¢do (RSI} da mesma freguesia.

Relativamente ao RS} trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que consiste numa
prestagdo incluida no subsistema de solidariedade e num Contrato de Inser¢dio por forma a assegurar as pessoas e seus
agregados familiares recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de uma
progressiva inser¢do social, laboral e comunitaria.

Quanto ao SAAS, este consubstancia uma prote¢do especial dos grupos mais vulneraveis, através da disponibilizacio de
informacdo e da mobilizagdo dos recursos, com vista a prevengio e reparacdo de situa¢Bes de caréncia e desigualdade
socioecondmica, de dependéncia, de disfun¢do, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condicdes de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclus3o social.

A filosofia de base do Apoio Integrado consubstancia-se na otimizagio dos recursos locais (humanos e respostas sociais),
permitindo a adogdo de respostas integradas, evitando a sobreposicdo das intervengdes, bem como a reduc¢io do tempo de
espera para os/as municipes, desde a realizagdo do atendimento social, estudo e diagnéstico da situaciio a resposta social mais
adequada as necessidades apresentadas.

O ambito territorial de intervencdo do SAASI da Benéfica e Previdente abrange as freguesias Paranhos e Campanhi (em
Campanhd apenas para os beneficidrios dos processos em acompanhamento no dmbito do RSI), no Concelho por Porto.

A salientar que este Plano de Actividades tem a duragdo de 9 meses, uma vez que o Projeto Piloto termina em Setembro/2024.

Resultados
Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades / Indicadores de avaliacio

esperados

. " N de Contratos de Inser¢do assinados 650

Contribuir para a protecdo
dos gnf po.s mais L N de Beneficidrios abrangidos 1800
vulnerdveis, com vista a
prevencdo e reparagdo de N2 de Beneficidrios que se autonomizaram da Medida 130
situagdes de caréncia e
desigualdade Ne¢ de Entrevistas Familiares (presencial/telefone) 3400
socioecondmica, de Acompanhar 1000 familias |
dependéncia, de beneficiarias de RSI Ne de Visitas domicilidrias 400
disfungdo, excluséo ou | |
vulnerabilidade sociais, Ne de beneficiarios acompanhados aos servigos 30

| N2 de Articulagdo Institucional (nas dreas da Satide,
Emprego e Formagdo, Educagdo, Habitagdo, Justica, 1000
Promocao e Protecgdo de criangas e jovens, etc)

. facilitadoras da inc

e . : - .
Realizar mensalmente 350 Ne de Acordos de Intervengdo Social assinados 45
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registos no ambito da ac¢do
social

Diminuir o risco de isolamento
social e promover competéncias
pessoais e sociais

Promover a aquisi¢do de bens
alimentares e de vestuério para
familias carenciadas

Colmatar situa¢Bes de
emergéncia social e de
comprovada caréncia econdmica

2.12. Gestao Operacional

2.12.1. Gestdo Operacional |Lavandaria

v,

Yo 20 2

- BENEFICA E

Ne de Entrevistas Familiare‘sv{'p'rJesenciaI/telefone)

| Ne de Visitas domicilidrias
N de beneficidrios acompanhados aos servigos ' 27
Ne de Articulagdo Institucional (nas dreas da Sadde,
Emprego e Formagdo, Educagdo, Habitagdo, Justica, 1500

Promocgao e Protecgdo de criangas e jovens, etc

' Tertilias (sessbes informativas / debate sobre temas atuais
e de interesse para as familias) — N2 de beneficidrios que
participaram 45

' Banco Alimentar / N2 de cabazes alimentares atribuidos a

400
familias carenciadas, através da colaborag3o do B.A.
“Dia do Roupeiro” / Feira Social / N2 de familias carenciadas, ' 200
apoiadas a nivel de vestudrio, calgado e acessérios gratuitos
| POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais 63
Carenciadas) — N2 de familias encaminhadas
Ne de propostas de atribui¢cdo de presta¢Bes de caracter 28

eventual

Objectivo

Atividades

Lavar de pegas pequenas ou encomendas de pouco volume
ou infestada

Aquisicdo de 1 maquina lavagem de roupa domestica classe AA++ (sem
cabimento orgamental)

Eliminar dificuldade no processo de controlo de peso 2
entrada das encomendas

Aquisi¢do de 1 balanca (sem cabimento orgamental)

Realizar manutengdo preventiva a secadora por término de
garantia

Proceder & manutengdo da Secadora Primius (sem cabimento orcamental)

2.12.2 Gestao Operacional Cozinha

Objectivo

Atividades

Garantir o bom funcionamento da exaustdo da cozinha

Substituir motor de exaust&do da hotte da cozinha (sem cabimento
orgamental)

alidade de transporte e acondicionamento da
ra as valéncias "catering", RSA, CC, PRI, FA,

AADID, evitand rnar e dificuldade de transporte

Aquisicdo de 5 malas térmica para sopas 13 L (sem cabimento orcamental)

Novas tdbuasde c
e fruta

zul - peixe; vermelho - carne, verde -

Aquisi¢do de tdbuas de corte
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U
Substituir sacos térmicos para refeigGes domiciliarias Aquisicdo de 260 sacos térmicos Campingaz {sem cabimento orcamental) f’
=== Z

2.12.3 Manutengéo

Objectivo Atividades

Averiguar solugdo mais vantajosa para assegurar a seguranga do edificio (sem

Melhorar vigilancia noturna e seguranga do edificio )
cabimento orgamental)

Instalar 1 termoacumulador localizado no we do SAD (sem cabimento

Melhorar condigdes de higiene e conforto nos duches do SAD
orcamental)

Aquisi¢do de equipamentos e melhoria do espaco para oficina da Associa¢do

Melhorar condi¢Oes para reparacgéo da frota e para {sem cabimento orgamental)

manutenc¢ao do patriménio

Aquisicdo de aparafusadora, berbequim e mdquina de pressio (sem
cabimento orgamental)

2.12.4 Patriménio

Objectivo Atividades

Realizar obras no edificio da Rua dos Bragas (sem cabimento
orgamental)

Realizar obras no edificio da Rua da Boavista (sem cabimento orcamental)
Realizar obras no edificio da Praga de Goa {sem cabimento orcamental)
Realizar obras no edificio da Praga Goa e Malaca (sem cabimento
orgamental)

Reabilitagdo do edificado

Garantir o bom funcionamento de internet e dados méveis da

Aquisi¢do de rede de dados e bastidor (sem cabimento orcamental
Casa das Glicinias quisie ( ¢ )
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3. Orgamento para 2024

3.1. Introdugdo ao Orcamento

Apresentamos a proposta de Orgamento da “A Benéfica e Previdente- Associagdo Mutualista” para o ano de 2024.
O orgamento para 2024 tem por base os gastos e rendimentos ocorridos em 2023.

Prevemos manter a generalidade de gastos relacionados com o Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e
estimamos o aumento dos Gastos de Pessoal, prevendo a atualizagdo do Saldrio Minimo Nacional e acautelando a atualizacdo
do Contrato Coletivo de Trabalho aplicével. No que diz respeito aos Fornecimentos e Servigos Externos, prevemos uma reduciio
na medida do término de projetos financiados que foram executados em 2023 e ndo terdo continuidade em 2024, mas
incluimos atualiza¢des de gastos relacionados que terdo curso no ano de 2024. Os Juros e gastos similares aumentario na
medida do aumento das taxas de juros de 2023 e do pagamento dos empréstimos atuais.

No que diz respeito aos Rendimentos, estimamos o aumento dos valores das comparticipacdes da Seguranca Social de acordo
com a assinatura do Compromisso de Cooperacdo para o biénio 2023-2024 e atualizando também os valores as
comparticipagbes familiares. Contemplamos ainda um aumento de receita nos Servicos Médicos e de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho e no Abrigo da Geira. Prevemos também um aumento em outros Rendimentos, sobretudo pela aplicagio
coeficiente legal de atualiza¢do de rendas para 2024 fixado num aumento de 6,94%. As restantes receitas foram estimadas com
base na média de montantes recebidos em 2023.

Em termos globais, o orcamento de 2024 tem um resultado positivo no montante de 398,93¢€.

Foram propostos importantes objetivos e actividades a realizar em 2024 e que se incluem no Plano de Actividades. No entanto,
0 montante necessario para executar algumas destas atividades ndo tem cabimento no atual Orcamento. Assim, serd
fundamental encetar esforcos ao longo de 2024 para a angariagdo de fundos adicionais bem como a apresentacio de
candidaturas a apoios financeiros para conseguir realizar estas atividades.
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3.2. Orcamento 2024

3.2. 1. Anexos ao Or¢camento por Valéncias e Servigos
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A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIAGAO MUTUALISTA
INVESTIMENTO 2024 - PRR-RE-C03-i01-02-000624 - RSA

=

INVESTIMENTO CURTO PRAZO PRAZO VALOR INVESTIMENTOS EM CURSO VALOR
Ativos Intangiveis Novas aquisigdes (compras e prestagdes servigos)
Bens dominio piblico - a Adiantamentos
Goodwil o Trabalhos prépria Entidade 1
Projetos de desenvolvimento Transferéncia para Imobilizado pela conclusdo obra (-} §o 17_2,75 =
H_ogramas de Computador TOTAL INVESTIMENTO EM CURSO 90 172,75

Propriedade ndustrial

Outros Ativas intangiveis

Ativos Fixos Tangiveis | 306 470,66
Bens dominio pablico INVESTIMENTOS - MLP VALOR
Bens do Patrimdnio Histérico e Cultural N Outros ativos Financeiros
Te?reno_s e Recursos Naturais - Qutros passivos Financeiros
Edificios e Outras Construgdes 306 470,66 TOTAL INVESTIMENTO - MLP 0,00

Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativa

Equipamentos Biolégicos
Qutros ativos fixos tangiveis

Propriedades de Invest_i—mento

Investimentos Financeiros

Outros ativos Financeiros (ndo correntes detidos para venda) ]

TOTAL NOVO
INV
TOTAL INVESTIMENTOQ 306 470,66 L INVESTIMENTO: 396 643,41
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL <

Senhores Associados:
Introdugao

Em conformidade com as disposigdes legais e estatutarias e o mandato que
nos foi conferido, vem o Conselho Fiscal da Benéfica Previdente Associagdo
Mutualista (BP) contribuinte com o NIF 505 992 779 apresentar o seu relatério
e parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para o exercicio de
2024.

Consideragoes

Apos a andlise dos documentos elaborados e disponibilizados pelo Conselho
de Administragdo (CA) vimos expressar o seguinte:

O Plano de Atividades e Orgamento de exploragdo de 2024 foi elaborado num
contexto macroecondmico inflacionario e também condicionado pelas
limitagdes financeiras da BP.

Da analise efetuada aos documentos submetidos pela CA salientamos:

» O PAO abrange os objetivos gerais e especificos, nomeadamente os
objetivos estratégicos, bem como andlise especifica das atividades
desenvolvidas por todas as valéncias, com especial enfoque no
continuar a melhorar a imagem da associagdo, na atragdo de novos
associados, na dinamizag¢ao das atividades de SHST e, numa politica de
recursos humanos com especial incidéncia na formagao e avaliagdo de
desempenho

e Também estd previsto um plano de investimentos de melhorias de
conservacao e reparagéo nos edificios da Rua dos Bragas, Infantario
Flor de abril, Casa das Glicinias e, na RSA (Residéncia Sénior
Andorinha). Estes investimentos serdo suportados através de
candidaturas ou ja submetidas ou a submeter ao PRR.

e Quanto ao orgamento, os gastos e rendimentos sdo baseados na
execugdo de 2023, ajustados em fungdo das necessidades e novas
realidades, como sejam o significativo incremento salario minimo
nacional para 2024, mas sempre dentro de um quadro de grande rigor e
controle de gastos.

Regista-se com agrado mais uma vez o envolvimento de todas as dire¢des, em
conjugagdo com a Administragdo na construgdo dos documentos
apresentados.

Relativamente ao orgamento para 2024 apresenta um total de gastos
orcamentados de 3 094 937,44 € (trés milhdes e noventa e quatro mil
novecentos e trinta e sete euros e quarenta e quatro céntimos), rendimentos
orcamentados de 3.095.336.74 € (irés milhdes e noventa e cinco mil trezentos



e trinta e seis euros e setenta e quatro céntimos) e um resultado liquido
positivo previsional de 396,83 € (trezentos e noventa e seis euros e oitenta e
trés céntimos).

A proposta da Diregao do PAQ, para 2024 processou-se em conformidade com
os estatutos e a apresentagéo do orgcamento configura-se de acordo com o
preceituado para as ESNL.

Reconhecer que as projegbes para 2024, foram elaboradas em contexto de
incerteza. Contudo, advertimos que acontecimentos futuros poderdo nio
ocorrer de forma esperada, no qual o exercicio orgamental em aprego foi
formulado, pelo que as proje¢des, poderio vir a ser diferentes das previstas e
as variagoes poderdo ser materialmente relevantes.

Parecer

Assim e como resultado das informagdes recebidas e tendo em consideragdo
os documentos elaborados, somos do parecer que deve ser aprovado o
Programa de Atividades e o Orgamento para o ano de 2024.

Recomendacgoées

Mais uma vez recomendamos que o sistema de gestdo interna carece de um
continuado melhoramento dos processos administrativos, nomeadamente na
disponibilizagdo da informacdo de gestdo em tempo, bem como no
estabelecimento de monotorizagdo/controle e avaliagdo de desempenho de
todas as valéncias de forma a se poder atingir uma desejavel melhoria
organizacional.

Reformular as valéncias em que se estimam resultados negativos, para assim
conseguir no mais curto prazo a inversdo dos resultados operacionais.

Providenciar a atualizagdo de todas as apodlices de seguros, ndo sé em termos
de capitais, mas também para uma melhor abrangéncia de coberturas e gastos
de prémios a pagar.

Necessidade de comecar a adaptar a transformacéo digital, de forma a dar
uma resposta as novas exigéncias da sociedade de hoje.

Porto, 26 de janeiro de 2024

Paulo Jorge Albuquerque Soares
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