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1. Objetivos Estratégicos para 2025

Estamos a apresentar o Plano de Actividades e Orgamento para 2025 com Glgum atraso aos
Associados, motivo para o qual solicitamos a vossa compreensdo. Fica desde ja o nosso
compromisso de rigor, organizagdo, abnegacdo e confianca para executar o conjunto de
actividades previstas neste Plano para 2025.

A exemplo de anos anteriores mantivemos a pratica instituida pelo Conselho de
Administragdo, de envolvimento na preparagdo e construcdo do presente Plano de Actividades
e Orgamento todas as chefias e coordenadoras das actividades e valéncias sociais.

As actividades propostas para 2025, vao, com certeza, ser mais uma vez condicionadas pelo
agravamento dos constrangimentos financeiros da Associagdo, resultantes da elevada subida
da inflagdo nos ultimos anos que afectou os precos de materiais, bens alimentares e
combustiveis, dos acréscimos salariais minimos anuais e do n3o correspondente aumento das
receitas, nomeadamente das comparticipagdes do Estado relativas aos acordos de cooperacio
das valéncias sociais, 0 que exige e torna inadidvel aumentar as receitas, reduzir
investimentos e gastos ndo prioritarios; proceder a uma gestdo criteriosa com avaliagbes
trimestrais para corrigir possiveis desvios.

A necessidade de obras de remodelagdo profunda no edificado onde esta instalada a Creche
Flor de Abril e o Pré-escolar de forma a permitir a legalizacdo do edificado pela Camara
Municipal do Porto para acolher valéncias sociais, colide com os custos elevados da obra e a
falta de meios financeiros da Associagdo para a sua execugdo. A ndo ser possivel obter fundos
publicos para a remodelagdo do edificado, vamos ter de procurar junto da Camara do Porto
um edificado alternativo para o funcionamento da Creche Flor de Abril e do Pré-escolar.

Vamos continuar com as obras de manutengao mais urgentes no edificado da Associacdo, em
particular na Rua dos Bragas e na Rua da Boavista.

Analisar com a Unido de Freguesias do Centro Histérico a necessidade de obras de
manutengédo e conservagao do edificado do Centro de Dia e SAD podendo concorrer aos
apoios do PRR e Programas 20-30.

Digitalizagdo das diferentes actividades e valéncias, com o objectivo de reduzir o consumo de
papel e melhorar a organizagdo da Associacgdo.

Vamos, de acordo com as disponibilidades financeiras da Associacdo, procurar substituir a
utilizagdo de embalagens de plastico de uso Unico por embalagens reutilizédveis por periodos
de trés meses, na lavandaria e cozinha, reduzindo custos e dando o nosso contributo para a
redugdo da pegada carbdnica.

No ambito do programa Mobilidade Verde a Associacdo apresentou em 2024 duas
candidaturas ao PRR para a aquisi¢do de duas viaturas eléctricas. Uma para apoio & valéncia
social do SAD do Centro Histérico, a qual estando aprovada, serd executada em 2025. Qutra
viatura de servigco de nove lugares para transporte de idosos de varias valéncias sociais em
fase de apreciagdo, no PRR. Uma terceira viatura sera adquirida em 2025 para apoio ao
SAASI, através de candidatura ja aprovada em 2024 pela Junta de Freguesia de Paranhos.

Apds porfiados contactos nos udltimos anos do Conselho de Administragio com o objectivo de
identificar qual a instituicdo que é detentora do edificado da Casa das Glicinias onde estdo
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sediadas um conjunto de valéncias sociais da Associacdo, foi possivel tomar conhecimento
que o edificado era propriedade do Estado e de que a responsabilidade para a regularizacdo
da cedéncia tinha sido entregue a empresa Estamo Participagbes Imobilidrias S A, a qual j&
fez uma visita @ Casa das Glicinias no més de dezembro de 2023. Durante 2024
estabelecemos contactos, recebemos propostas, apresentdmos contrapropostas para a
celebracéo de protocolo de cedéncia, mas as reunides de negociacdo foram sucessivamente
adiadas pela empresa Estamo. Em 2025 vamos continuar a agir com vista a regularizacio da ’h\(
utilizagdo da Casa das Glicinias e celebragdo de protocolo de longa duracgdo, trinta anos.

Durante os Ultimos anos, a Associagdo reforcou a cooperagio e as parcerias com a Cadmara
Municipal do Porto e freguesias da cidade. E nosso objetivo para 2025 reforgar a cooperagéo
e parcerias com a Camara Municipal do Porto, e freguesias nomeadamente, Campanh3,
Bonfim, Centro Historico, Paranhos e Foz, concorrendo ao Fundo de Apoio ao Associativismo e
aos Orcamentos Colaborativos, tendo como objectivo melhorar as condi¢cdes de satide e bem-
estar dos nossos Associados e utentes das valéncias sociais da cidade do Porto.

Propomos fazer uma avaliagao global ao funcionamento das actividades de SST e das vérias
valéncias da Clinica, em particular, avaliagdo das actuais especialidades e a necessidade de
criagdo de novas especialidades com procura pelos Associados, com o objectivo de prestacdo
de melhores servigos e o equilibrio financeiro destas valéncias.

Nos dltimos anos a Associagdo tem cumprido os seus compromissos com os Associados da
protecgdo social; em 2025 vamos continuar a proceder a liquidagdo das prestacdes vencidas.

Vamos manter a pratica de reunir trimestralmente com as chefias e coordenadoras das
actividades e valéncias sociais com o objectivo de avaliar a evolucdo dos objectivos fixados,
bem como apresentar os resultados contabilisticos trimestrais ao Conselho Fiscal.

A Associagdo encontra-se filiada na APM-Associagdo Portuguesa de Mutualidades, e na Liga
das Mutualidades do Porto. Participa nos seus orgdos sociais, através, respectivamente, da
Presidente do Conselho de Administragdo, Paula Roseira e Presidente do Conselho Fiscal,
Paulo Soares. Durante 2025, vamos continuar empenhados no cumprimento dos seus
objectivos.

Seguem-se no presente Plano de Actividades a exposicdo mais descritiva dos objectivos
gerais, especificos e actividades a desenvolver, dos quais relevamos:

o Continuar a melhorar a imagem da Associacdo e a comunicacdo com o0s associados e
utentes; angariar 150 novos associados da modalidade de salde;

e Atrair para a Associacdo novos associados colectivos;

e A dinamizagdo das actividades de SHST, fidelizando os actuais clientes e angariando
mais 20 novos clientes;

e Dar continuidade a uma racional politica de recursos humanos e de prevencdo de
acidentes de trabalho, reforgar as acgbes de formagdo continua dos trabalhadores e
técnicos da Associagdo e procurar elaborar uma nova metodologia de avaliacdo de
desempenho;

Finalmente, o Orcamento apresentado procura o equilibrio entre receitas e despesas com o
objectivo de sustentar as actividades previstas.
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2. Plano de Atividades por Valéncias e Servicos 2025 (,/g/
2.1. Apoio ao Associado e Comunicagdo T 1/
N\

O Departamento de Apoio ao Associado e Comunicagdo tem como principal objetivo fortalecer
a proximidade com os nossos associados, assegurando um contacto regular e promovendo as
actividades e servigos da Associagdo. Para 2025, pretendemos alargar a nossa rede de
parcerias, expandir o conjunto de beneficios para os associados e captar novos membros,
incluindo Associados Colectivos.

Continuaremos a assegurar todo o apoio aos érgﬁos Sociais da Associacdo e a funcionar
como interlocutores junto dos trabalhadores, mantendo também o acompanhamento com os
inquilinos e as entidades locais.

Mantemos 0 nosso compromisso de promover uma comunicagdo activa e préxima com
trabalhadores, associados e parceiros, através de estratégias eficazes de marketing e
comunicagdo digital.



Apoio ao Associado
~ Atividades

Objetivo Geral Objetivo Especifico

- Fidelizar os Associados;

- Angariar 60 novos
associados.

Cumprir com a Missdo
da Associagdo,
fidelizando os
associados e
angariando novos

- Fidelizar os Associados
Coletivos;

- Angariar 5 novos
Associados Coletivos.

Estabelecer
procedimentos entre os

Cumprir com os
procedimentos dos
arrendamentos

Garantir o apoio aos
Orgéos Sociais

Secretariar e apoiar os
Orgéaos Sociais.

relativos aos associados

. Associagdo e da APM-RedeMut

inquilinos e a Associacdo.

Gerir a relagdo e todos os procedimentos

Atualizar permanentemente a base de dados da

Enviar aos associados, mensalmente, felicitacdo
de aniversario e o voucher de estadia gratis no
Abrigo da Geira

Gestdo de programa de envio mensal de SMS

- aos associados, em datas festivas

Enviar aos associados, mensalmente,
quotizacbes a pagamento
Atualizar, anualmente, os valores de débitos

__incobraveis dos associados

Planear campanhas de angariagdo de novos
associados

Enviar um questiondrio de satisfagéo aos
associados

' Atualizar permanentemente a base de dados
_ dos Associados Coletivos

Mediar a comunicacdo entre Associados
Coletivos e as valéncias da associacdo

Planear campanhas de angariagdo de novos

- Associados Coletivos

Enviar, mensalmente, quotizagdes a pagamento

Mencionar nos contratos que associados e
trabalhadores tém a possibilidade de usufruirem

do Abrigo da Geira

Escaldo do valor da guotizacdo determinado em
funcdo do n° de consultas anuais

Monitorizar os contratos de arrendamento
Receber, mensalmente, rendas dos inquilinos

Gerir e articular com inquilinos em situagfes de
atraso/falta de pagamentos

Gerir todos os procedimentos administrativos
relativos ao patrimonio

Colaborar com o Departamento Juridico para
assuntos legais do arrendamento

Gerir todos os contactos institucionais, internos
e externos

Elaborar os procedimentos administrativos da
Associagao

Reforgar e mediar a comunicagdo entre os

| Orgdos Sociais e trabalhadores



Comunicacao
Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
' Facilitar meios de comunicagao internos e
externos da associacado
Dar resposta aos pedidos de contato dos
formuldrios disponiveis no site
Desenvolver agdes de Produzir e entregar o “Kit de Boas Vindas”
comunicagao a0s novos associados;

Gerir a criagdo de folhetos dos servigos,
atividades e campanhas

Reforgar a comunicagéo Atualizar a informacdo dos servicos no site,
interna e externa da periodicamente,
Associacdo Definir agbes de marketing e comunicacgdo

digital — estratégias e medigdo dos
Gerir acBes de marketing  resuitados

e comunicacgo digital Criar e divulgar campanhas de angariagdo de
(website, redes sociais e | NOVOS associados
email marketing) Divulgar iniciativas das valéncias, atividades

e servigos da associagao, via email

marketing e redes sociais junto dos

associados e trabalhadores
Angariacao de Fundos

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades

Angariar donativos monetarios, de apoio as
valéncias sociais

. . Criar a¢Oes solidarias i i Aci o)
Angariar donativos % ' S0 Angarlgr donativos em espécie para agoes
‘. .- para angariacao de solidarias
monetarios e em especie, 5 e S
fundos Organizar vendas solidarias de angariacdo de
fundos

Manter relagdo/comunicacdo com mecenas

2.2. Protegdo Social

O Departamento da Protegdo Social é responsavel pelo acompanhamento e gestdo das
modalidades de beneficios da Benéfica e Previdente e na prestagdo de contas e informagdes
aos seus associados dos seus fins complementares de protegao social.

Sdo, entre outros, estes os principais objetivos e atividades do departamento:

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
Acompanhamento, Area Técnica - Quotas
organizagao e e gestao Processamento de quotas

de PrestagOes pecuniarias |

concedidas no 4mbito de | Listagem de cobrangas

Protegdo Social dos uma modalidade de Cobranga de Quotas: emissdo de recibos,
Associados beneficios e como emisséo de guias de cobranga, talonarios,
contrapartida das ' cobradores
quotizagbes pagas pelos | Controlo de recebimentos
subscritores da Conferéncia de toda a informacso relativa a
modalidade e cujos cada um dos associados



montantes sdo definidos | Acompanhamento das quotas em divida
no regulamento da Fecho do més
modalidade

Envio de Declaracdes de IRS
Area Técnica - Capitais Subscritos
Controlo dos capitais vencidos por més
Emissdo da ficha de pagamento (,’:\ﬂ
Envio da ficha para o atuério
' Numeragado das ordens de pagamento

Emissdo de ordens de pagamento
Apresentagdo a administragdo para
autorizagdo
Emissdo e controlo da listagem com todas as
ordens de pagamento ndo liquidadas,
constituindo dossier original para a
administracdo, duplicado para a area
financeira e triplicado para a area técnica
Controlo da listagem dos acordos de
pagamento das ordens de pagamento
autorizadas
Controlo dos capitais subscritos e
cumprimento do regulamento; de todos os
capitais vencidos e ainda nao liquidados e a
sua posterior comparagao com os valores
_insertos na contabilidade
| Area de Controlo e processamento
Comprovagao de todos os pagamentos a
liquidar pela Associacdo, nomeadamente os
pagamentos de vencimentos parciais ou
finais, resgates ou ainda em caso de morte
' do associado
Comparacdo das responsabilidades descritas
pela Area Técnica e os valores inscritos na
Area Financeira e Contabilidade
Mapas de emissdo de Quotas -
. processamento de base mensal
Mapas de emissdo de capitais (com apoio da
| area técnica)
Controlo dos pagamentos ocorridos e os ndo
pagamentos para atuar sobre os desvios.
Extragdo de informacgdo da base de dados
para suporte ao calculo atuarial

Em 2025, propde-se levar a cabo todas as atividades relacionadas bem como a atualizagio da
informagdo em base de dados propria e ainda analisar a revisdo da estrutura e os
quantitativos das quotas ou beneficios e respetivo regulamento das modalidades.

2.3. Recursos Humanos

Os recursos humanos sao o activo mais importante numa organizacdo. Assim sendo, é crucial
que na sua gestdo sejam aplicadas as politicas de RH com a estratégia e visdo da instituicio
com o objectivo de melhorar o ambiente organizacional e o desempenho dos trabalhadores.

A aplicagdo das politicas de RH é feita através dos objectivos abaixo descritos.



Objectivo Geral

Seleccionar, gerir e
orientar os trabalhadores
na direccdo dos objectivos
e metas da instituicdo

Objectivo Especifico

Executar os procedimentos
administrativos de recursos
humanos

Elaborar e gerir documentos de
suporte contabilistico e fiscal

Gerir as bases de dados
associadas as aplicagbes
informaticas de recursos
humanos

Organizar e gerir os processos de
recrutamento, seleccao e
admissao dos recursos humanos

Desenvolver e gerir os processos
de avaliagao de desempenho

Aplicar a legislacdo do trabalho
no contexto da gestdo dos
recursos humanos

. independentes
- Emitir e enviar recibos de salarios
' Preencher o Relatério Unico

Actividades
Fomentar/facilitar a utilizagdo
exclusiva do sistema biométrico
para controlo da assiduidade
Processar salarios/remuneragges
dos trabalhadores dependentes e

Gerir as férias dos trabalhadores
Emitir as Declaragdes Anuais de
IRS - dependentes e

. independentes

Emitir folhas mensais de férias e de |

. contabilidade

Entregar mensalmente as
declaragdes de rendimentos na

' Seguranca Social e nas Financas

Emitir para pagamento o
documento dos Fundos de

- Compensacdo

Emitir para pagamento mapas de

| penhoras e quotas sindicais

Gerir/manter actualizados os
processos individuais dos
trabalhadores

Colocar antncios de emprego em

sites especificos

Divulgar ofertas de emprego
interna e externamente

Analisar e seleccionar curriculos
Realizar entrevistas de emprego
Elaborar e gerir candidaturas a
programas de apoio ao
emprego/contratacdo

Tratar das questtes
administrativas inerentes a
admissdo e saida de trabalhadores
Desenvolver um novo modelo de
avaliacdo de desempenho
Coordenar a administracdo de
inquéritos de avaliagdo de
desempenho

Elaborar relatérios de avaliagéo de
desempenho que sirvam de
suporte a adopgdo de medidas de
melhoria e a aplicagdo de sistemas

| de recompensas

Elaborar contratos individuais de
trabalho
Esclarecimento de duvidas dos

' trabalhadores

Gerir a caducidade dos contratos a
termo




Apoio a hierarquia no que
concerne a uma gestdo integrada
de recursos humanos

Gerir relagdes de trabalho em
contexto organizacional

Elaborar e gerir o plano de
formacgao dos recursos humanos

Definir e Implementar o0 RGPD

Fortalecer as relagdes entre a
coordenacdo e os trabalhadores
operacionais

2.4. Administrativo-Financeiro e Contabilidade

| Garantir a aplicacdo dos Contratos d“‘%
Colectivos de Trabalho e

' respectivas tabelas salariais [(/9(?/ '
Elaborar relatorios de absentismo ¢ :

| Visita mensal a todas as valéncias

¢
Elaborar mapas de outros /
indicadores de suporte a tomada
de decisbes I,

r's
Reunir com as Coordenadoras de (\j\/
forma a esclarecer dividas e/ou
identificar problemas no seio das
respectivas equipas e discutir
solugdes e medidas para os
ultrapassar
Atender e/ou reunir com os
trabalhadores com vista ao

. esclarecimento de duvidas

Efectuar levantamento de
necessidades de formagao dos
trabalhadores

Desenvolver planos de formagao
profissional e de desenvolvimento
de competéncias que atinga 25%

. dos trabalhadores da instituicéo

As formagdes a serem
desenvolvidas em 2025 irdo incidir
sobretudo nas seguintes areas:
cozinha; primeiros socorros (idoso
e crianga); Ergonomia no dmbito
do trabalho das ajudantes de acgdo
directa em apoio domiciliario e
ERPI; lideranca e gestao de

. conflitos

Ira ser criado o papel do “tutor”
por valéncia para que os
trabalhadores novos passem a ter
formagao interna do seu posto de
trabalho, desta forma também
poderemos reter mais os novos

| elementos

Implementagdo e monitorizagdo do
RGDP, com o apoio do consultor

| externo

Fomentar uma vez por ano um
evento de team building ajustado
ao orgamento disponivel (ex.

. magusto, sardinhada, pic nic)

O Departamento financeiro é responsavel pela atividade financeira e contabilistica da Benéfica
e Previdente. Em 2025 tentaremos encetar todos os esforcos de melhoria de eficiéncia e

capacidade de resposta as diversas solicitacdes desta area.

S&o, entre outros, estes os principais objetivos e atividades do departamento:
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Objectivo geral

Medir e Analisar a
situagao financeira
e patrimonial da
Benéfica e
Previdente

Y |

Objectivos
especificos

Fornecer informagodes e
precisas e fidveis sobre
a situagdo financeira e

patrimonial

Garantir a
transparéncia, a
prestacdo de contas e a
confiabilidade das

informacgdes financeiras,

ajudando na tomada de
decisBes do CA

Cumprir as obrigagles
fiscais de acordo com o
disposto na Lei

Apoiar da definigdo do
plano de acdo e tomada
de decisdes

Organizagao, classificagdo, Lancamento contabilidade
Elaborac&o e conferéncia de Reconciliacdes bancarias
Conferéncia de Contas de Clientes

Conferéncia de Contas de Fornecedores Y a W
Conferéncia de Contas de outros devedores e J .
credores /\r\/
Elaboracéo e conferéncia de Balancete mensal [|

Elaboragdo e conferéncia de Balancete mensal por
valéncias

Elaboragdao e submissdo de IVA trimestral
Elaborag@o e submissdo de Declaracdo reembolso

i

IVA

Movimentos de encerramento de contas e

| conferéncia

Elaboragéo e conferéncia de DF - Balango
Elaboragdo e conferéncia de DF - Demonstracdo
Resultados

Elaboracio e conferéncia de DF - Demonstracdo
Resultados por valéncias

Elaboragdo e conferéncia de

Elaboragdo e conferéncia de DF - Mapa de Alteracdes
de Fundos Patrimoniais

' Elaboragdo e conferéncia de DF - Anexo

Elaboragéo e submissdo de MODELO 10
Elaboragdo e submissdo de MODELO 44
Elaboragdo e submissdo de MODELO 25

- Elaboragdo e submissdo de MODELO 36

Elaboragao e submissdo de MODELO 22

Elaboracdo e submissédo de IES

Elaboracdo de Dossier Fiscal

Elaboragdo e submissdo de Dossier OCIP/ Dossier SS

Elaboragdo e acompanhamento de Auditoria/
Certificacdo ROC e dossier

Gestdo dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis
Coordenacgdo da faturagdo de valéncias
Coordenacgdo da tesouraria entre sede e valéncias

- Controlo de extratos cobrangas utentes e clientes
' Execucdo e reporte de projetos financiados

' Mapa de Controle de Tesouraria

' Pagamentos a Seguranga social

' Pagamentos a Autoridade Tributéria

 Envio do SAFT faturagéo

Pagamento a fornecedores

. Pagamentos a outros credores

Orgamento Econdémico-financeiro

Apresentacdo periodica de Mapas de execucido
Orcamental

11
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Reporte mensal da execugéo financeira a Diregéo

2.5. Abrigo da Geira

Objectivo Geral

Aumentar a rentabilidade,

e diminuir os custos

Melhorar condigGes de
conforto e habitabilidade

Reforgar seguranga

Substituir equipamentos

2.6. Servigcos Médicos

Objectivo Especifico

Aumentar a facturagao

Melhorar o isolamento da
casa

Atividades

Continuar com a parceria com a Gerester,

que assegura 0s servigos de limpeza, Check

in e Check out e esta atenta as necessidades

' de manutencéo

Vender packs de “vouchers de estadia”
Criar parcerias com empresas locais de

~ atividades na natureza

Fazer parte do roteiro dos "Caminhos de
Santiago”

Reforcar presenga nas redes socias
Avaliar infiltragGes d agua nos quartos das

traseiras o edificado.

Necessario substituir parapeitos e aros das
janelas, que sdo em madeira e estdo

| apodrecidos. Sem cabimento orcamental

Colocar porta na lareira e detetores de fumo

ou incéndio na sala. Sem cabimento

| orcamental

Compra de uma maquina de lavar roupa e
louca. Sem cabimento orcamental

A Clinica tem como missdo prestar cuidados de salide aos associados e utentes, com
qualidade, segurancga, eficiéncia e humanidade.

Objectivo Geral

Assegurar a
sustentabilidade dos
servigos médicos

Objectivo Especifico

- Fidelizar os atuais
associados;

- Angariar 100 novos
associados.

Aumentar o numero de
consultas realizadas em
todas as especialidades

Atividades
Criar novos protocolos e rever os ja
existentes
Fazer protocolos com universidades,
residéncias universitarias, hotéis,
comunidades de estrangeiros, para terem
acesso aos servicos da nossa clinica
Desenvolver campanhas de angariacédo de
sdcios ao longo do ano
Criar estratégias de divulgagdo dos servigos

| existentes
. Destacar publicidade na entrada da clinica

Apostar na Comunicacgdo e Marketing ~
Estagiario do ISCET a trabalhar essas

| vertentes

Assegurar a divulgagéo dos servigos através

das outras valéncias da Instituicdo, contactar

parceiros e divulgacado nas redes sociais

Promover todas as especialidades existentes

Garantir consultas de Medicina Geral todos
os dias

Assegurar o agendamento e efectivacdo de
todas as consultas e garantir a marcagdo de
consultas em lista de espera, reduzindo-as
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Ampliar a capacidade de
resposta na prestagdo de
cuidados de salde,
através da diversificacdo
da oferta de novas
especialidades e servicos

Continuar a trabalhar
para a sustentabilidade
econdmico-financeira

Adaptar os servigos
prestados as
necessidades dos atuais e
potenciais associados e
utentes

Proporcionar um servigo
de proximidade

ao minimo

Garantir que todos os utentes saem da
clinica com nova consulta marcada

Garantir o reagendamento de todas as
consultas desmarcadas
Sensibilizar/relembrar/contactar associados e
utentes para o agendamento de consultas de
rotina e manutencao dos tratamentos

Incluir consultas de Alergologia, Pediatria,
Reumatologia, Endocrinologia, Medicina
Interna, Consulta da Dor, Medicina Estética,
Naturopatia, Acupuntura, Endodontia
Mecanizada

Realizar estudos do sono através de
protocolos com as respectivas empresas de
disponibilizagdo de equipamentos

Realizar espirometrias simples e espirometria

com prova de broncodilatacado

Rever o protocolo existente com a Germano
de Sousa

| Rever protocolo com ISCAP

Promover a redugdo de custos associados a

- eventuais redundancias e ineficiéncias;

Promover uma atuagdo responsavel em

_ matéria de sustentabilidade ambiental

Concretizar protocolos com Entidades
Credoras por forma a garantir a possibilidade
dos servicos prestados serem pagos através
de financiamento com estas entidades

Concretizar protocolos com seguradoras no

. campo dos seguros de saude

Realizar contactos periddicos com Associados
e Instituicdes

Envio periédico de dicas e sugestdes em
matéria de Promogdo da Saude e Habitos de
vida saudavel

Criagdo de actividades alusivas aos “Dias
Mundiais” dos mais variados temas, tendo
em vista a promogdo da salde:

Fevereiro - Dia Mundial de Luta contra o
Cancro

Entrega de folhetos informativos

Margo - Dia Mundial da Tuberculose
Realizagdo de sessbes de esclarecimento e
entrega de folhetos informativos

Abril - Dia Mundial da Saude

Entrega de folhetos informativos

Julho - Dia Mundial da Hepatite

Entrega de folhetos informativos

Maio - Més do coracdo e Dia do AVC
Realizagdo de sesstes de esclarecimento,
rastreios e entrega de folhetos informativos
Maio - Dia Mundial sem Tabaco

Realizagdo de sessdes de esclarecimento e
entrega de folhetos informativos

Novembro - Dia Mundial da Diabetes
Realizacdo de sessdes de esclarecimento,
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Garantir a inovagdo e

| diagnéstico

. i
| rastreios e entrega de folhetos informativos

Disponibilizar novos . Criagdo de novos Flyers
meios de comunicagdo Disponibilizar informagdes Uteis nas salas de
. com os utentes | espera
Apostar na inovagdo e Com a mudanga de programa para a IMED
modernizacdo, espera-se mais eficiéncia e eficicia na gestdo
evoluindo para a | da informacéo

Optimizar o sistema de
informacao e aumentar a |
seguranga e controlo

desmaterializagdo e
transformacgao digital

Continuar, sempre que necessério, a
ministrar formacgao a todos os utilizadores do
| programa informatico

Cumprir com os requisitos legais de
| proteccdo de dados

Aquisicao de | Aquisi¢80o dos seguintes equipamentos:
equipamentos e Fotopolimerizador (dentaria)
complementares de » Turbina para cadeira da dentdria (sala

diagnostico 2)

modernizacdo de
equipamentos

|
|
complementares de |

| Gestdo e facturagdo dos servigos prestados
| (facturagdo, recibos e envio de

. . Realizar as tarefas . documentagéo)
Concretizar as acgdes el iuly e
h \ = operacionais inerentes ao | Cobrancga e depdsito do pagamento dos
inerentes a organizagao . )
administrativa servigo, de acordo com | Servigos
as datas previstas ' Organizagdo dos débitos

' Requisicdo mensal do material de desgaste
| Actualizagdo constante do Software
' Elaborar um questionario de avaliagdo de
| satisfagdo -
. | Realizar o tratamento dos dados obtidos
Avaliar o grau de Elaborar o Relatério de Avaliacio de
satisfacdo dos clientes SDOIAL © REIRLOHD S Sallasao de
| Satisfacéo e proceder a sua divulgagdo

Sensibilizagdo continua das equipas para o

| compromisso com a qualidade

Garantir a satisfacdo dos
utentes e a qualidade dos
servigos prestados

|
|
|

2.7. Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

O Servigo de SST tem por finalidade a promog&o de um ambiente de trabalho com condicdes
de trabalho que proporcionem aos trabalhadores o desempenho seguro da sua actividade
profissional; a promogdo da saude dos trabalhadores e a prevencdo de acidentes de trabalho
e de doencas profissionais. O servigo de Seguranga Alimentar prevé o apoio técnico a
implementagdo de procedimentos de segurancga alimentar baseados nos principios do sistema
HACCP.

Actualmente o servigo conta com:

- 1 (uma) Técnica Superior dedicada ao Servigo Interno nas valéncias da Benéfica, Servico
Externo a clientes, Coordenagdo do Servigo, Servigo Administrativo, Financeiro, Comercial e
de Cobrancas e de Formagao interna e externa.

Para o ano de 2025 prevé-se 0s seguintes recursos humanos:
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externa.

- 1(uma) Administrativa através de um programa do Centro de Emprego dedicada a meio
tempo ao Servigo Administrativo, Financeiro, Comercial e de Cobrangas do SST.

Objectivo Geral

SERVICO EXTERNO:
Assegurar o cumprimento
de todos os servicos
contratualizados

Assegurar a
sustentabilidade do servigo

Objectivo Especifico

Prestar o servigo de
Seguranga no Trabalho de
acordo com a legislacdo
existente

Prestar o servigo de
Seguranga Alimentar de
acordo com a legislacao
existente,

Prestar o servigo de
Medicina no trabalho de
acordo com a legislacdo
existente

Prestar o servigo de
Formacgao

Fidelizar os atuais clientes
E Angariar 20 novos
clientes

Y
A AT

-1 (uma) Técnica Superior dedicada ao Servico Externo a clientes, Formagio intellia e

Atividades
Realizar Auditorias de Seguranca no
Trabalho
Elaborar relatorios de planeamento de
actividades
Elaborar relatorios de Avaliagdes de Risco

Elaborar anexos D do Relatério Unico

_ Analisar Acidentes de Trabalho

Elaborar Fichas de Investigagdo e Anélise
de Acidentes de Trabalho

Elaborar e enviar modelo de Consulta aos
Trabalhadores

Proceder ao tratamento e analise dos

_ resultados obtidos

Desenvolver acgdes de sensibilizagdo, de
acordo com as necessidades dos clientes.
Realizar visitas de acompanhamento de
Seguranca Alimentar

Elaborar/Atualizar Dossiers de Seguranga

| Alimentar
_ Elaborar relatérios de acompanhamento

Desenvolver acgbes de sensibilizagdo, de

- acordo com as necessidades dos clientes

Realizar consultas de Medicina no Trabalho
com apoio do Médico no Trabalho e
Enfermeira no Trabalho

Desenvolver e implementar acgdes de
Promogdo da Salde e do Bem-estar no

| Trabalho

Criar e disponibilizar um plano anual de
formagdo externa nao financiada.

' Desenvolver accdes de formag&o

Fidelizar os actuais clientes

Adaptar os servigos prestados as
necessidades dos atuais e potenciais
clientes

Aumentar o numero de servicos prestados,
nomeadamente através de parcerias
(analises laboratoriais e controlo de
pragas)

Solicitar autorizagdo a ACT e ARS para a
prestacdo de servicos para actividades de
risco elevado

Criar novos protocolos e reforcar os ja
existentes

Estabelecer contactos
telefénicos/presenciais de forma a divulgar
0 servico
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Methorar a qualidade do
Servigo prestado

Garantir a satisfagdo do
cliente e a qualidade dos
servigos prestados

Concretizar as acgGes
inerentes a organizac&o
administrativa

Optimizar os processos de

gestdo ao nivel da Saude e
Seguranga no Trabalho;
Reduzir custos
operacionais

Melhorar a eficiéncia e
desempenho

Aumentar a seguranca e
controlo

Cumprir com os requisitos
legais de proteccao de

' dados

Proporcionar um servigo de |

proximidade

Avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes

Realizar as tarefas
operacionais inerentes ao
servigo, de acordo com as
datas previstas

2.8. Apoio a Infancia | Infantario Flor de Abril

Criar estratégias de divulgagdo do servico
de SST
o Divulgar os nossos servicos através
das outras valéncias da Instituic3o,
contactar parceiros e divulgagdo nas
redes sociais
o Criar site especializado para melhor
informacdo do Servico de SST,
conectado com o site da associacdo

Através do Software de Seguranca e Salde
no Trabalho (Atualizagdo/Assisténcia
anual)

Proceder a calibragdo dos equipamentos

Realizar contactos peridédicos com as

Empresas/Instituicdes clientes
Newsletter (semestral)

Envio periddico de dicas e sugestdes em
matéria de SST, Orientacdes, Envio de
informac&o sobre hdbitos de vida saudavel,

| entre outros

Elaborar um questionario de avaliagdo de

 satisfagao

Realizar o tratamento dos dados obtidos
Elaborar o Relatério de Avaliacdo de
Satisfagdo e proceder a sua divulgacéo
Sensibilizagdo continua das equipas para o
compromisso com a qualidade

Gestao e facturacdo dos servigos prestados
(facturagao, recibos e envio de

- documentacdo)

Cobranca e depésito do pagamento dos
servicos

' Organizagdo dos débitos

Contactos para cobranga e/ou efectivacdo
de acordos para pagamento (e-mail ou
contacto telefénico)

Requisicdo mensal do material de desgaste

Monitorizacdo do registo de ponto dos
trabalhadores e envio para o departamento

' de Recursos Humanos

Actualizagdo constante do Software de
Seguranca e Salde no Trabalho

A Creche Infantario Flor de Abril estd completa e com uma lista de espera para a Creche.

O Plano serd o mesmo do ano anterior uma vez que a situacdo é praticamente a mesma.
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A preocupagdo em relagdo a deterioragdo dos espacos é cada vez maior, estio cada vez mais

velhos e desgastados, acrescendo os avisos dados pelas inspecgdes que temos tido

ultimamente Tem havido muito pouca manutencdo ou quase nula, o investimento em

aquisicdo de material é inexistente.

Objectivo Geral

Cumprir com os Acordos de
Cooperagdo

Incentivar a participagao das
familias no processo
educativo e estabelecer
relagdes de efetiva
colaboragdo com a
comunidade

Criar um ambiente acolhedor
€ propicio ao
desenvolvimento harmonioso
de cada crianga, num clima
de bem-estar, compreensao,
seguranca afetiva e fisica,
respeito e aceitacdo de cada
um

Objectivo Especifico

Frequéncia mensal de 35 criangas
' na Creche e 25 no Pré-escolar

Rigor nos processos individuais do
escritério

' Responder positivamente a todas

as recomendagdes feitas nas fichas
de resultado da acdo de
acompanhamento da seguranga

- social

Responder positivamente a todas
as recomendagdes feitas pela
Inspegdo da ANPC e da CMP

Responder positivamente a todas
as recomendacdes Comissdo
Nacional de Protecgdo de Dados

Promover momentos de convivio e
apelar a participacao dos
pais/encarregados de educacao

Criar condigdes significativas que
contribuam para o bom
desenvolvimento global das
criangas;

Satisfazer as necessidades basicas
de cada crianca, nomeadamente de
alimentacgao, sono e higiene,
visando o seu bem-estar

Atividades

' Dar resposta positiva a pedidos
| de inscricdo

Avaliar minuciosamente o0s
documentos necessarios ao

. processo de inscricao

Reunir a documentacdo
necessdria para processo de
autorizagdo de funcionamento da
valéncia do Pré-escolar (Projetos)

Formacdo e Simulacros
' Plano de Emergéncia em dia

Efetuar reparos/obras de
manutengdo no edificio e
mobiliario (pintura do péatio com o
apoio da Junta de Freguesa do
Bonfim)

Adquirir/Substituir materiais
pedagdgicos, armarios de
arrumacao de material e wc,
caixas de pertences, com recurso
a candidaturas de apoio externo
Aquisicao de armarios com portas
e chaves para guardar todos os
processos das criangas e
documentacdo relativa a
Instituicdo, recorrendo a apoio
exerno

Utilizar a Plataforma ChildDiary
como principal meio de
comunicacdo entre Creche-
Infantdrio e a familia

Reunides de Pais, Festa de
Natal/final do Ano

- Comemoracao do Dia da Familia

Partilha de
videos/fotos/atividades dos dias
comemorativos do PAA

AgOes de parentalidade:
promocao de discussdo de temas
pertinentes

Dar continuidade a todas as
atividades do PAA, ndo
descurando as rotinas da Creche
e do Pré, fundamentais ao

| desenvolvimento de cada crianca

Aquisicao de mdveis, tapetes,
material lidico-pedagdgico,
aquisigao de aquecedores par
salas
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' Criar um ambiente acolhedor ' ﬁ?/
Casacos polares, calcado, T- -

e propicio ao bom N . ) X
prop Aquisigao de vestuario shirts/polos, com recurso a apoio
desempenho dos exteno

| trabalhadores ,
| Continuacao do trabalho

Trabalho em rede com as diversas | desenvolvido com a ELI- Porto
valéncias da associagdo e com | Oriental, Xeque-Mate, Junta de
parcerias da comunidade | Freguesia do Bonfim, Centros
Promover o contato com | Educativos da CMP, Instituto
entidades ligadas a [ Promover a formac&o de jovens/ Neurodesenvolvimento, Clinica da |
comunidade escolar adultos na rea da educacgo | Associagdo (rastreios/Acdes de
 orfieadamante n3 promogéo’ de Parer;talidade), Escola Profissional
estégios de trabalho Perpetuo Socorro, IEFP Porto e V. |

| N. Gaia, Escola Raul Déria, |
| Colégio de Gaia e ERASMUS

2.9. Apoio a Infancia | Creche Primavera

Este plano de actividades para a creche foi elaborado com o objectivo de atender as
necessidades das criangas e dos trabalhadores.

De seguida, apresentamos o planeamento das actividades, organizado por ordem de
prioridades de forma a garantir que sejam atendidas de maneira eficaz priorizando o bem-
estar e o bom funcionamento da creche.

Objectivo Geral ~ Objectivo Especifico ) IS Actividades
| Cumprir o acordo de A . | Divulgar os servigos e contactar
~ Frequéncia mensal de 40 criancas -
| cooperagao com IPSS _ | parceiros

| Desenvolver accdes na area da
Incentivar as familias a participar parentalidade em parceria com o
em acgoes de sensibilizacdo Instituto de
Neurodesenvolvimento
' Instalag@o do piso do recreio
Substituir o piso existente que se externo para as criancas que teve

encontra degradado o apoio da Unido de Freguesias de
| Santo Ildefonso

Apoiar as familias no
processo educativo

Reabilitagdo do piso exterior

2.10. Apoio ao Idoso
2.10.1. Apoio ao Idoso | Residéncia Sénior Andorinha

A Residéncia Sénior Andorinha (RSA) é uma resposta dedicada ao repouso e & recuperacdo
de associados e/ou seus familiares, ou outras em situagdo de maior risco de perda de
independéncia e/ou autonomia que, por opgdo propria, ou por inexisténcia de retaguarda
social, necessitam dos nossos servigos para a satisfacdo das suas necessidades bdsicas. O
plano de acdo apresentado surge na sequéncia de um diagndstico das necessidades sentidas
pelas pessoas idosas e pela equipa. Foram percebidas dificuldades que emergem sobre
diversas problematicas, nomeadamente: deterioracdo das fungdes cognitivas - perda de
défice cognitivo com alteragbes nas fungBes mentais como a memdria, pensamento,
compreensdo, calculo, linguagem, humor e personalidade que comprometem o bem-estar dos
idosos; perda de rede social; sentimentos de isolamento e soliddo; dificuldade no
relacionamento interpessoal e insuficiente nivel de atividade fisica.

18



Objectivo Geral

Concretizacdo da taxa de
ocupagao

Criagdo de novos métodos e
procedimentos para maior
satisfagdo de todos os
residentes e trabalhadores

Desenvolvimento do Plano de
Atividades de
Desenvolvimento Pessoal
(PADP)

Melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos
residentes

Objectivo Especifico

Atingir a capacidade maxima da
resposta - 14 residentes

Promover reunites técnicas com as

equipas médica, de enfermagem e
de auxiliares, com objectivo de
criar novos procedimentos para a
melhoria da qualidade de vida dos
residentes, seguindo o Manual de
Qualidade para ERPI da Seguranga

| Social

Promover momentos de discussado
com os residentes, nomeadamente
na preparagdo das atividades a
desenvoliver

Estimular as capacidades cognitivas
e funcionais dos residentes

Promover o acompanhamento
psicossocial que contribua para o
bem-estar e equilibrio psicoafectivo

Desenvolver redes de sociabilidade

| pessoais e familiares

Avaliar a Satisfagdo dos residentes
e familiares em relagdo aos
servicos prestados

Promover reunides periddicas com
os residentes e familiares

Promover as relagfes
intrafamiliares e preservar os lacos
familiares existentes

Prestar servigo de cabeleireiro e
estética na Residéncia
Prestar Servico de Podologia

Prestar servico de fisioterapia
Prestar o servigo de enfermagem
Prestar servico de transporte e

' acompanhamento a consultas

Promover formacado especializada
na area do envelhecimento,
sindromes geridtricos e primeiros-

' socorros a todos os trabalhadores

Adquirir mobiliario geriatrico de
acordo com as necessidades dos

' residentes

Adquirir fardamento para os
trabalhadores

- agentes sociais da comunidade

Atividades

Divulgag&o da resposta pelos
nossos associados e pelos

Reunides mensais com a equipa
técnica, clinica e operacional

Elaboracdo de novos registos e
procedimentos

Atividades de estimulacdo
Cognitiva de motricidade

Gindstica geriatrica
Atividades Socioculturais

| Atividades Ludico-recreativas

Dinamicas de grupo e
acompanhamento especializado

na drea da psicologia

Comemoragao de dias festivos

Realizagdo do Relatério de
Avaliagcao de Satisfacdo

Reunides com familiares com a
equipa técnica e clinica
Comemoracao de aniversarios e
outras datas importantes no seio
familiar e visitas em ambiente
mais acothedor

Servigo de cabeleireiro e estética

j Servigo de podologia
' Servigo de fisioterapia

Servigo de Enfermagem
Servigo de transporte e
acompanhamento a consultas

Agdes de formacdo

Aquisicdo de equipamento

Aquisicao de fardas

2.10.2. Apoio ao Idoso | Servigo de Apoio Domiciliario Casa das Glicinias

O Servigo de Apoio Domicilidrio constitui uma Resposta Social a que as pessoas em situacdo
de dependéncia podem ter acesso para satisfacdo de necessidades bdsicas e/ou instrumentais
e que lhes permite continuarem inseridas no seu meio habitual de vida, rodeadas dos seus
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afetos e pertences, sendo nossa pretensdo o desenvolvimento de uma resposta mai{;"yp}

concertada, de acordo com as suas necessidades individuais.

Para o ano de 2025 pretende-se o cumprimento do Acordo estabelecido com o ISS,IP, bem

como uma maior proximidade com os utentes através do aumento de visitas domicilidrias / ,
contactos, de forma a garantirmos a atempada intervencdo psicossocial, prevenindo o risco L ,\/
de vulnerabilidade e promovendo o bem-estar das pessoas e da comunidade envolvente. a\

Objectivo Geral

Cumprimento do Acordo de
Cooperagao estabelecido com
o ISS,IP

Melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos utentes

Objectivo Especifico

Cumprir o acordo de Cooperacdo
estabelecido com o ISS,IP para a
totalidade dos 70 utentes, por
més, com uma média de 4
servigos.

META: 70 utentes/més

Angariar 10 novos associados no

ano de 2025, promovendo os

servigos mutualistas da associacdo

Promover o servico de
teleassisténcia junto dos utentes
demonstrando os beneficios da
resposta atempada em situagdes
de emergéncia. Meta:
contratualizagdo de 10
equipamentos

Avaliar a Satisfagdo dos utentes
em relagdo aos servigos prestados
pela Resposta Social

Proporcionar formagdo a equipa de
ajudantes de agdo direta com vista
ao desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e
profissionais

Desenvolver a transicdo digital na
resposta social, promovendo a
otimizagdo dos recursos,
melhorando os servigos e
comunicagao

iy

|/

(

Atividades

Envio mensal da listagem de
frequéncia dos utentes para o
1SS.IP

Realizag8o de visitas aos utentes
para a promogao/
contratualizagdo de mais
servicos

Articulacdo com os varios
agentes sociais da comunidade:
Centros de Salde, Hospitais,
ERPI’s, Juntas de Freguesia,
Delegacdo de saude Puablica,
Policia de Proximidade e SAAS -
Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social

Realizacdo de visitas
domicilidrias

Instalagdo dos equipamentos de
teleassisténcia

Monitorizagdao de chamadas de

emergéncia e para a Voz Amiga

Realizacdo do Relatério de

Avaliacdo de Satisfacdo

Realizagdo da Agdo de formagdo
sobre como lidar com a morte,
doenga e dor. A confrontacdo
com a morte de utentes é um
factor adicional de stress,
tornando-se num risco
psicossocial que podera afetar a
salde fisica e mental do
trabalhador

Realizagdo de acdes de
formagdo para a capacitacdo dos
cuidadores formais no ambito do
envelhecimento e dependéncia
Aplicacdo da plataforma de
gestdo de servigos

Formacdo da equipa para a
utilizagdo da plataforma
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Promover a
aquisigdo/aluguer/empréstimo de
ajudas técnicas para os utentes,
minimizando possiveis lestes
musculo-esqueléticas nas
colaboradoras, melhorando a
qualidade de vida dos utentes e
cuidadores

Apresentar candidaturas a linhas
de financiamento com o objetivo
de diferenciar a resposta social,
promovendo a qualidade de vida
das pessoas que acompanhamos
diariamente (utentes, cuidadores e
familiares)

Realizagdo de visitas

domiciliarias para avaliagdo das
necessidades e encaminhamento N,
para as respostas da V/
comunidade

2.10.3. Apoio ao Idoso | Servigo de Apoio Domiciliario Centro Historico do Porto

O Servigo de Apoio Domiciliario do Centro Historico do Porto comecou inicialmente por dar
resposta aos cidaddos residentes nas freguesias, essencialmente de Santo Ildefonso e
Cedofeita. Mais tarde, devido a falta de procura por parte dos residentes desta &rea,
alargamos a nossa zona de intervengdo para as freguesias do Bonfim, Campanha e Paranhos.

Este alargamento da nossa zona geografica de intervengdo, requer a disponibilizacido de mais
tempo para a deslocagdo das equipas entre domicilios, onde se verifica maior exigéncia e
trabalho, quer para a equipa técnica, quer para a equipa operacional, pelo que se verifica a
necessidade de manter o quadro de pessoal ajustado as atuais exigéncias deste servico.

No préximo ano de 2025, o nosso trabalho passard por manter a taxa de ocupacdo de vagas
a 100% e tentar estabilizar o mais possivel a entrada e saida de utentes, assim como apostar
na coesao e estabilizagdo na nova equipa que se estd a formar.

Pretendemos também, a semelhanga do projeto experienciado no ano de 2024 da
Gulbenkian, a construgdo de uma equipa multidisciplinar para uma melhor e mais adequada

resposta as necessidades do nosso publico-alvo.

Objetivo Geral

Proporcionar a prestagdo de
cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a
idosos, adultos ou familia
quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outros
impedimentos, ndo possam
assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo
das necessidades basicas e/ou
atividades da vida diaria, a 90

. utentes

Melhorar a qualidade dos

Objetivo Especifico
Prestar os servigos de higiene
pessoal, uma ou duas vezes por
dia, fornecer alimentacgéo,
prestar servigo de higiene
habitacional, de tratamento de
roupa e de teleassisténcia,
administrar medicagdo e
promover a aquisicdao de bens e
pagamento de servigos, de
acordo com o definido no
Registo “Programacdo de
Cuidados e Servicos” do utente

Dar cumprimento a legislacdo

Atividades

Prestar os servigos
contratualizados, com o devido
zelo e profissionalismo e
realizar o registo dos mesmos

Implementar e cumprir as
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servigos

existente para esta resposta
social

Articular com os servicos do
ISS,1.P., Centros de Salide,
Hospitais, ERPI, Juntas de
Freguesia, Delegagdo de salde
Publica, Policia de Proximidade e

SAASI - Servico de Atendimento |

e Acompanhamento Social
Integrado

Avaliar a Satisfagao dos utentes
em relagdo aos servicos
prestados pela Resposta Social

Proporcionar um servigo de
proximidade

Proporcionar formacdo a equipa

de ajudantes de acgdo direta com
vista ao desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e

técnicas

Construcdo de uma equipa
multidisciplinar para uma melhor
e mais adequada resposta as
necessidades do nosso publico-

alvo

Promover a transigdo digital da
resposta social, contribuindo
para a otimizacao dos recursos e
melhorando os servicos e

| comunicagdo entre todos/as

' Estabelecer contactos

orientacbes previstas nas %
Fichas de Resultado do _
Acompanhamento Técnico do :
1SS, 1P

telefonicos ou presenciais com ./
as entidades referidas, de
forma a divulgar o servigo e a
garantir condicdes mais dignas
para 0s nossos utentes,
promovendo a melhoria de
qualidade de vida

Requerer receituario junto das
unidades de saude

Elaboracgdo de informacgbes

sociais

Aplicar inquérito de Avaliacdo
de Satisfacdo e realizar o
tratamento dos dados obtidos

No mesmo

Realizar visitas domiciliarias ou
contactos telefénicos

periddicos com os utentes

numa légica de proximidade
para realizar um diagnostico
das necessidades mais
prementes dos utentes/familias |

Realizar agbes de formacdo, de
acordo com as necessidades
identificadas

Prestagao de cuidados médicos
e de enfermagem no domicilio

Implementar a utilizagdo de
plataforma de gestdo de
servigos Mysenior

2.10.4. Apoio ao Idoso | Centro de Dia do Centro Histérico do Porto

O Centro de Dia, trata-se de uma resposta social que funciona de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, em que se encontra incluido os servigos de refeicdo - pequeno-almogo, almoco e
lanche -, de higiene pessoal, tratamento de roupa e as atividades lidico-recreativas, onde
também € possivel acrescer o servigo de transporte e suplemento alimentar para o jantar,
dependendo das necessidades dos nossos utentes.
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No que concerne a esta resposta social, importa referir que em 2021 se verificou a mudancga'

de instalagbes para a Rua do Paraiso, 319, contudo, mantém-se a necessidade de realizar ;
obras no edificado, por forma a dar cumprimento a legislagdo existente para a resposta de

centro de dia, bem como para proporcionar melhores condigbes de conforto, nomeadamente ]
no que diz respeito ao isolamento das temperaturas exteriores € a uma adaptacdo mais / —\/
adequada das casas de banho, portanto continuaremos atentas/os a abertura de candidaturas /v
gque possam financiar esta intervencao.

Consideramos que existe necessidade de aquisigdo de uma viatura adaptada de 9 lugares,
uma vez que a viatura que temos encontra-se em mau estado e a dar problemas mecanicos
constantes. Para este fim, manter-nos-emos vigilantes para o surgimento de candidaturas
que possam dar esta resposta.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
Proporcionar servigos de
Satisfacdo de necessidades alimentagdo, transporte, tratamento
basicas de roupa e higiene pessoal de 2.2 a
6.2 feira
' Oficina de Expressdes (Diario):
- Modelagem;
- Desenho;
- Pintura;
- Colagens.

Desenvolver atividades de

) o . Matiné de Cinema (1Xmés):
animacgao socio culitural

Jogos de mesa (diario)

- Cartas;
- Doming;
- Bingo.
- Promover um _ ' Karaoke (1Xmés)
envelhecimento ativo a 30 Medigdo e registo de tensdo arterial
utentes de Centro de Dia; ' (2Xsemana)

Medigdo e registo de glicémia

- Prevenir o isolamento Monitorizagao de sinais de satde (didrio)

social e fisico. Medic&o e registo de oxigenagdo no
sangue (1Xsemana)
Oficina da Memoéria (1Xsemana):
- Dindmicas de grupo;
- Aplicagdo de exercicios de
estimulagdo cognitiva.
Oficina do Movimento (1Xsemana):
- Dindmicas de grupo;
- Aplicagdo de exercicios de
estimulagdo fisica.
Exercitar a capacidade fisica Oficina de ioga (1Xsemana):
- Dindmicas de grupo, em
parceria com 0 Espaco T;
- Aplicagao de exercicios de
ioga.

Exercitar as fungdes cognitivas

23



Exercitar a cultura musical e a
criagdao de um espacgo de
convivéncia

Realizar atividades de estética

Ida ao cabeleireiro com o qual existe

Oficina de musica (1x por semana)

que promovam a auto-estima e | parceria I
melhorem a auto-imagem Manicure (1 a 2x por semana) Ve
Oficina da Diversao: q

Melhorar as relagdes
interpessoais

- Comemoragao de
aniversarios;

- Comemoracado de datas
simbdlicas: S. Jodo, Dia do
Idoso, S. Martinho, Pascoa,
Carnaval, Natal, Reis;

- Intercambio entre os
utentes das diferentes
respostas da Associagdo.

Proporcionar o enriquecimento
cultural, socializacdo e
valorizagdo dos tempos livres

Articular com os diversos
servicos da comunidade, com
vista a proporcionar aos utentes
servigos adaptados as suas reais

Visitas ao patriménio moével, imével,
cultural e/ou sacro da cidade do
Porto, em parceria com o
departamento de Coesaoc Social da
Camara Municipal do Porto, através

' do projecto “O Porto é Lindo!”
Acompanhamento a consultas, —]
exames médicos e contacto com
diferentes entidades como, centros
de salide, junta de freguesia, SAASI, |
senhorios, sempre que necessarioe |

necessidades

possivel

2.11. Apoio Comunitario

2.11.1. Apoio Comunitario | Centro Comunitario e Centro de Convivio da Casa das

Glicinias

Departamento: Centro Comunitario | Objetivo: 200 utentes mensais

O Centro Comunitario é uma resposta social atipica cujas atividades se estruturam em trés
areas de intervengdo centrais, de acordo com o Guido Técnico da Seguranca Social, a saber:

1. Animagdo sociocultural e fomento da participacdo civica

2. Promogdo de competéncias e educagdo ao longo da vida

3. Acgdo psicossocial e intervengdo comunitaria

Mantemos um conjunto de principios transversais a toda a agdo do Centro Comunitario da
Casa das Glicinias (CCCG), que passam pela promogdo das relagBes interinstitucionais e pelo
aprofundamento do trabalho em rede, pela comunicagdo e afirmacdo do projeto e agdo do
CCCG e da Associagdao - que inclui a presenga assidua do CCCG nas redes sociais da
Associagdo e a comunicagdo externa dos objetivos e intervencdo do CCCG através da
concegao e distribuicdo de brochuras e outros elementos documentais, o que pretendemos
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intensificar em 2025 -, bem como pela geragéo de processos de envolvimento e participac
comunitaria orientados para o desenvolvimento e a partilha de experiéncias e competéncias.

Para cada uma das areas estruturantes acima identificadas, e em func¢do das caracteristicas e
necessidades da populagéo residente no territério em que nos inserimos, sdo programadas

atividades que procuram dar resposta aquelas necessidades, dentro do quadro de intervencdo :
do Centro Comunitario, atividades estas que véo desde o atendimento & comunidade para Y
esclarecimento sobre direitos e deveres e encaminhamento para as entidades e servigos
competentes, até atividades de expressdo artistica e de promogdo da participacdo civica,
passando pelo acompanhamento psicolégico, pelo desenvolvimento de acBes formativas
diversas, pelo apoio regular aos cuidadores informais, pelo acompanhamento social de
cidaddos em situagdo de sem-abrigo e pela cedéncia de dois apartamentos para os mesmos
em articulagdo com a SCMP no ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas
Sem-Abrigo ou pelo projeto de Residéncias Seniores Partilhadas, desenvolvido em articulagdo
com a Domus Social/Cdmara Municipal do Porto, proprietdrio dos apartamentos, com a Junta
de Freguesia de Campanha e com o nosso Servigo de Apoio Domicilidrio.

Objetivo Geral Atividades
Projetos Comunitarios
Tematicos: Oficinas de
Expressdo Plastica e
Manualidades

Oficina de Estimulacdo
Cognitiva

Animagé&o sociocultural e | Oficina do Movimento
fomento da participagdo |

civica
|

| Fortalecer e aprofundar |
as relacgdes sociais e 0
potencial da comunidade

e dos seus membros, Comemoracdo de datas
afirmando a sua cultura e | simbdlicas, iniciativas de rua,
identidade, valorizando | €xposigbes

os recursos endogenos e | Arca de Natal (Camara
favorecende o Municipal do Porto | Estagao

) ' de S. Bento | Natal 2025)
desenvolvimento pessoal | =
e coletivo | Oficinas Aprender a Brincar

(férias da Pascoa e verdo)

| Oficina de Musica

Oficina de Culinaria

| Brigadas Espaco T

(acolhimento e apoio a
‘ dinamizacéo de ateliés
| semanais)

Indicadores/Metas

| No de projetos realizados [3; Carnaval | |
Primavera/Verdo: Festa da Flor |S.
Martinho]

' N° de participantes envolvidos por

| projeto [100]
i N© de oficinas/sessdes realizadas [50]
i

| N° de participantes [20/ano] _
No de oficinas/sessOes realizadas [10] |

| N° de participantes [15/ano]
| N°o de oficinas/sessdes realizadas [35]

? N° de participantes [15/ano]
N®@ de oficinas/sessbes realizadas [10]

N de participantes [30/ano]

| N© de iniciativas realizadas [10]

NO° de participantes [10]
| No de oficinas/sessdes realizadas [6]
| N© de participantes [20/ano]
N© de ateliés/sessOes de teatro i

realizados [25] |

| N° de participantes nos ateliés de teatro
| [15]

NO de ateliés/sessbes de Ioga
realizados [25]

| N° de participantes nos ateliés de Ioga
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Promogéao de
competéncias e educagdo
ao longo da vida

Reconhecer, valorizar e
desenvolver
conhecimentos, aptiddes
e atitudes dos membros
da comunidade,
favorecendo a insercdo
laboral, a participagdo
social, a cidadania e o
bem-estar

Apoio a insergdo laboral

(atendimento aberto a

| comunidade)

Acgdes de sensibilizagdo e
workshops de capacitacdo
(presenciais/rua ou
online/streaming)
Projetos educativos com

criangas do pré-escolar e do 1°©
| ciclo do ensino bésico

Projeto +Cuidadores

[15]

N© de atendimentos [15]

N¢ de acdes realizadas [10]

N© de participantes [100]

' N° de edices [3]

| N© de participantes [60]

N de sessdes realizadas (individuais/
coletivas) [10]

| N° de participantes [5]

Atendimento informativo
aberto a comunidade

“Ouvir e elevar a voz da
comunidade” - Agdo de
Rua/Inquérito a Populagdo e a
Instituicdes da Comunidade

Ne de atendimentos/diligéncias [50]

N¢ de agdes de rua/inquéritos [1]

N© de “Dias do Roupeiro” [12
“Dia do Roupeiro” / edigbes/24 dias]
Banco da Roupa
| N© de pessoas apoiadas [40/més]
N© de cabazes alimentares doados

Ag3o psicossocial e [20/més]

intervengdo comunitaria |
Promover a inclusdo, o
bem-estar e 0
desenvolvimento pessoal
e social, reforgando lagos
sociais e vinculos a
comunidade e
favorecendo o acesso a

Apoio Alimentar - doagdo de
cabazes

| N°© de pessoas apoiadas [40/més]
Apoios diversos a comunidade | N© de parcerias criadas/mantidas [5]
Acompanhamento Social de
Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo
Gestdo dos apartamentos de
autonomizacao cedidos a
Pessoas em Situacdo de Sem

N.© de PSSA acompanhadas [25/més]

NO de PSSA integradas em alojamento
[5/més; 2 apartamentos]

recursos, a Abrigo
responsabilidade e a Residéncias Seniores N©° de pessoas integradas em
autonomia Partilhadas | alojamento [5/més; 2 apartamentos]

Medidas de Trabalho a Favor
da Comunidade (menores e
adultos) |
S;E;Tg;?cge ACOMPEANSITENO . NO de pessoas acompanhadas [6/més]
Projeto Sinergi@s - Cedéncia
de diversos espacos da Casa
das Glicinias, articulando
diferentes planos de atividades
e necessidades institucionais e
| da comunidade

N° de pessoas integradas [de acordo
com as sinalizagdes da DGRSP]

No de projetos de parceria/apoiados [1]

Departamento: Centro de Convivio | Objetivo: 25 utentes mensais

A par daquilo que sdo os grandes objetivos constantes do regulamento interno da resposta
social, o Plano de Atividades para o ano de 2025 mantém como principais linhas norteadoras

X

da intervengdo, & semelhanca da experiéncia nos anos anteriores, a necessidade de
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O
estabilizar ou retardar o processo de envelhecimento, a prevengédo de situagdes de soliddo e
promocéo da auto-estima e das sociabilidades.

Os utentes do Centro de Convivio poderdo integrar e usufruir, sempre que se justifique e que
seja a sua vontade, as atividades inscritas no Plano de Atividades do Centro Comunitario.

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades

+ Valorizar as habilidades e
qualidades pessoais; Artes Plasticas/manualidades
e Promover o relacionamento | Jogos de Mesa

Estabilizar ou retardar o interpessoal e a criacdo de | Leitura auténoma

processo de envelhecimento

- lagos; Oficinas desenvolvidas pela
giiragggsodae ggﬁ\égggzo de e Promover a criatividade resposta de Centro Comunitario:
promoc3o da auto-estima e das dos utentes; Es’tu:nulaggonco_gmtlva, Mqv:mento,
sociabilidades e Estimular a expressdo Musica, D_|r_1am|cas Teatrais, entre

individual e colectiva; outras atividades

¢ Reduzir perdas de memoria = Passeio anual (primavera/verdo)
e velocidade perceptiva

O Plano de Atividades é avaliado semestralmente, sendo identificadas as atividades realizadas
e as ndo realizadas, bem como o motivo para a ndo realizagdo das mesmas, caso se aplique.
Poderd haver lugar a alteracdo das atividades constantes no Plano inicial, de acordo com
essa avaliagdo. S8o também identificadas as atividades realizadas, ndo previstas no plano.

Para além desta avaliagdo, no Processo Individual do Utente consta, igualmente, a avaliacdo
das atividades previstas e concretizadas.

2.11.2. Apoio Comunitario | Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
Integrado (SAASI)

No ambito do processo de transferéncia de competéncias, na area social, 0 Municipio do Porto
estabeleceu, em abril de 2023, um acordo com a Benéfica e Previdente para implementagio
de um Projeto Piloto - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social integrado (SAASI),
com a duragdo de 18 meses, terminando o0 mesmo em 30/09/2024.

Assim, foi celebrado um novo protocolo Especifico para o SAASI (Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado), que vigora entre 01/10/2024 até 30/09/2026.

O SAASI inclui as actividades de acompanhamento das pessoas beneficidrias do Rendimento
Social de Insergao (RSI) e do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS).

O principal objectivo do SAASI é potenciar a criagdo de respostas mais adequadas aos
problemas sociais, rentabilizando os recursos existentes, eliminando sobreposicbes de
actuacdo, concentrando numa mesma equipa o Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS), assim como a contratualizagdo e acompanhamento dos contratos de insercio
dos beneficiarios de Rendimento Social de Insercdo (RSI) da mesma freguesia.

Assim, o Rendimento Social de Insercao (RSI) € uma medida especial dirigida as pessoas e
familias mais vulnerdveis que consiste numa prestacdo incluida no subsistema de
solidariedade e num Contrato de Insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus
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agregados familiares recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades!/
minimas e para o favorecimento de uma progressiva insercdo social, laboral e comunitéaria.

Quanto ao Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), este consubstancia'
uma protecdo especial dos grupos mais vulnerdveis, através da disponibilizacdo de
informacdo e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevencgdo e reparacdo de situagdes de |
caréncia e desigualdade socioeconémica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou
vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condicdes de vida e bem-estar das
populagdes, facilitadoras da inclusdo social.

A filosofia de base do Apoio Integrado consubstancia-se na otimizacdo dos recursos locais
(humanos e respostas sociais), permitindo a adogdo de respostas integradas, evitando a
sobreposicdo das intervengdes, bem como a reducdo do tempo de espera para os/as
municipes, desde a realizagdo do atendimento social, estudo e diagnéstico da situacdo a
resposta social mais adequada as necessidades apresentadas.

Neste novo Protocolo o ambito territorial de intervencdo do SAASI da Benéfica e Previdente
abrange apenas a circunscrigdo territorial da freguesia de Paranhos, do concelho do Porto.

Objectivo Geral

Contribuir para a
protecdo dos grupos
mais vulneraveis, com
vista a prevencao e
reparagdo de
situacOes de caréncia
e desigualdade
socioecondmica, de
dependéncia, de
disfungdo, exclusdo
ou vulnerabilidade
sociais, promovendo
melhorias das
condigbes de vida e
bem-estar das
populagoes,
facilitadoras da
inclusdo social

Objectivo Especifico

Celebrar e acompanhar os
Contratos de Insergdo em
1000 familias beneficiarias
de Rendimento Social de
Inser¢do (RSI)

Assegurar o servigo de
atendimento e
acompanhamento social
(SAAS) de pessoas e
familias em situag¢do de
vulnerabilidade e excluséo
social

Actividades / Indicadores de
avaliacao
N© de Contratos de Insercdo
assinados
N© de Beneficiarios abrangidos

: N© de prestagbes de RSI cessadas

NO de Beneficiarios que se
autonomizaram da Medida
N© de Entrevistas Familiares

' (presencial/telefone)
' N° de Visitas Domiciliarias

N© de beneficidrios acompanhados
aos servicos (Seguranga Social;

 Finangas; Aguas, etc)

NO de Articulagdo Institucional

(nas areas da Salide, Emprego e
Formacao, Educagdo, Habitacdo,
Justiga, Promocao e Protecgdo de

criangas e jovens, etc)

N° de Acordos de Intervengéo

Social assinados

N©° de Entrevistas Familiares

' (presencial/telefone)

NO© de Visitas domiciliarias
N© de beneficidrios acompanhados

aos servigos

N© de Articulagdo Institucional

(nas dreas da Saude, Emprego e
Formagao, Educagdo, Habitacdo,
Justica, Promogdo e Proteccdo de

| criangas e jovens, etc

Resultados
esperados

800

1500
200

200

3900
650

100

1840

50

1900
300
50

1800
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Promover a aquisicao de
bens alimentares e de
vestuario para familias
carenciadas

Colmatar situacdes de
emergéncia social e de
comprovada caréncia

economica

2.12. Gestdo Operacional

Introdugao/Diagnéstico

| Processo Maior Acompanhado

N© de relatérios sociais enviados
ao Ministério Publico, no dmbito do

N© de pedidos para integracdo
para vaga de quota em ERPI (via
ISS.IP)

N© de integragbes em vaga de
quota em ERPI (via ISS.IP)

N© de integragdes em ERPI
(Privados + Cooperagdo)

N° de sinalizagdes no ambito da
LNES (Linha Nacional de 100

| Emergéncia Social)

Banco Alimentar / N° de cabazes
alimentares atribuidos a familias

. . 800
carenciadas, através da

 colaboragdo do B.A

“Dia do Roupeiro” / Feira Social /
N© de pessoas carenciadas,
apoiadas a nivel de vestuario,
calgado e acessérios gratuitos

500

' POAPMC (Programa Operacional de

Apoio as Pessoas Mais

Carenciadas) — N© de familias 100

encaminhadas

No de pedidos de atribuicdo de
prestagbes de caracter eventual
N© de pedidos, aprovados, de
atribuigdo de prestagbes de 310
caracter eventual

N©° de apoios no ambito do Fundo
de Emergéncia

324

25

N©° de apoios pedidos e aprovados

a Junta de Freguesia de Paranhos 90

A procura de melhorias operacionais sustentaveis, adequadas a cada momento/contexto
temporal, constitui a principal missdao que o departamento tem reiteradamente se proposto a

desenvolver.

O PAO25 da GOP, ira centrar-se nas medidas propostas para 2024 e que por decisdo de
prioridades, ndo foram cabimentadas/implementadas.

As propostas apresentadas para 2025, pretendem que os processos em questdo sejam menos
impactantes nos 3 segmentos, redugdo dos impactos, econémico, ambiental e social.
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Esta proposta inimera oito objetivos gerais para o ano 2025. Tendo em consideracao ag/
dificuldades de tesouraria que vamos enfrentar, os oito objectivos a seguir fixados deverdo
ter sempre uma consulta prévia ao departamento financeiro de forma a garantir a sua
efetivagao.

Processo: embalamento ( Q\/

Regista-se aumento sucessivo de prego nos produtos de embalagem de utilizagdo Unica,
resultante de medidas governamentais dos estados membros europeus de forma a
desincentivar os consumidores a sua utilizacdo.

A transicdo para embalagens reutilizdveis constitui uma oportunidade para equilibrar o
impacto que gera.

As medidas de transicdo para embalagens reutilizdveis estimam atingir uma poupanca
econdmica para a associacdo, 50% em 2025 e 80% nos anos seguintes:

Objectivo Geral | Objectivo Especifico Atividades

Mitigagdo do impacto decorrente da

utilizagdo de embalagens de utilizagéo

Unica; Lavandaria: investir em sacos
de transporte reutilizaveis em

Impacto econdmico: redugdo de despesa | 3 meses, forma erradicar o

no processo de embalamento (custo plastico de uso tnico.

destes produtos tem aumentado

sucessivamente, dado estarem dentro da = Cozinha: investir em

estratégia de eliminagdo do consumo); embalagens reutilizaveis em 3
meses e maquina de lavagem

Impacto ambiental: reducdo da pegada de louga industrial, de forma a

carbénica da associacdo erradicar embalagens

Impacto social: Os utentes deixam-se de | descartaveis.

se preocupar em depositar as

embalagens descartaveis nos RSU ’s.

Eliminag¢ado do plastico de
utilizagdo Unica nos
servigos de lavandaria e
cozinha das Glicinias

Processo: Controlo de contaminac¢ao cruzada na lavandaria

Medida ndo implementada em 2024; garantir o processo de tratamento de roupa infestada
num circuito independente, de forma a mitigar os riscos de contaminacdo cruzada.

e O processo tende a ser mais seguro e mais célere, evitando a acumulacdo de roupa
pela fila de espera na lavagem destas encomendas;

e H& menos risco de ocorréncia de pragas;

» Potencial reducdo de despesa nas intervengdes de descontaminagdo.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades
Controlo de Pragas Fazer um circuito dedicado para roupa Investimento numa maquina
proveniente de roupa infestada de forma a ndo permitir de capacidade 8 kg com
contaminada para | cruzamento eficiéncia energética A++
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lavagem na lavandaria

Melhorar a gestdo de entrada do
processo de lavagem, permitindo escoar
as roupas sem interferéncia dos
processos especiais

Processo: confeccao de refeicoes

A administragdo tem efetuado investimentos na unidade, identificados como fundamentais
para a melhoria da qualidade e eficiéncia na unidade de cozinha, proporcionado condicbes de
trabalho mais adequadas para o servigo de confecgdo de refeicdes.

As aquisigbes e necessidades de formagdo identificadas foram priorizadas na medida das
possibilidades entre cabimentagdo orgamental e apoios financeiros em projectos.

Deste modo listam-se equipamentos, que alavancam a qualidade do servico de forma
sustentada na capacidade de produgdo, na melhoria de processo de confeccdo bem como na
diversificagao das ementas.

Pelo que sdo listadas as seguintes necessidades de equipamentos:

Objectivo Geral

Produgdo de assados com
maior qualidade, mais
diversificado e em menor
tempo.

Aumento de pratos com
leguminosas

Confecgdo de refeictes
para consumo mais
alargado de 8 a 48 horas
para colmatar
hecessidades dos fins-de-
semana e jantares

- A

Objectivo Especifico

Aumentar pratos com assados e que
inclua a batata assada, dado que o forno
existente ndo tem capacidade para o
namero de refeigées, produzir em tempo
atil a carne/peixe e batata

Aumentar a frequéncia de pratos com
leguminosas. Utilizar leguminosas secas
para serem cozidas a pressao de vapor,
eliminando os enlatados. A alimentag&o
fica mais sustentavel, dado menor
qualidade dos produtos cozidos de
conserva, bem como o custo de
aquisicdo dos mesmos

Confecionar refeigdes que sejam pré-
aquecidas, mantendo os padrdes das
boas condigdes de qualidade e
seguranga alimentarem

Processo: Eficiéncia Energética

Atividades

Substituicdo por um Forno de
20 tabuleiros - projecto
aprovado pelo fundo do

associativismo

Aquisicdo de uma panela de
pressdo a vapor de 40L -
Candidatura a submeter Fundo
Associativismo.

Instalagdo de abatedor de
temperaturas - projecto
aprovado pelo fundo do
associativismo

A associacdo apresenta um diagnéstico informal de baixa eficiéncia energética nos edificios,
devido as caracteristicas e anos de construcdo dos mesmos.

A dificuldade de implementagdo das melhorias que substanciem, nos elementos construtivos,
pelo custo de investimento e retorno, tem como consequéncia um consumo excessivo de
energia pelas perdas causadas pelo fraco isolamento térmico, e pelo tipo de iluminagdo

instalada.

Relativamente a iluminacao led é conhecido:
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e« Redugdo de 50% a 80% no consumo de energia eléctrica fase a ilumi
convencional.

* Maior tempo de vida Gtil (15.000 a 50.000 horas) 7 ANOS

No entanto dada a dimens&o do patrimdnio e o investimento é aconselhdvel a elaboragdo de

um estudo prévio para validar a capacidade de implementacdo.
Deste modo propdem-se o seguinte plano:
Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades
« Elaboragdo de um diagndstico: projeccdo | Diagndstico por edificio '
Redug_ao d,° consumo de de redugao de consumo, retorno de Plano de execucéo para
energia elétrica nos . ) o~ ~ I
edificios investimento para substituicdo de avaliagdo por fases de
ldmpadas convencionais por led | implementacao/edificio
P 2 Ga

Processo: Mobilidade

A frota apesar de ter vindo a ser renovada, ndo consegue suprir as necessidades de
mobilidade da associagdo, impactando o funcionamento dos servicos.

Uma breve caracterizagdo da mobilidade: frota com poucos km por dia, deslocacdes em
percursos de zonas urbanas acidentadas, muitas paragens por trénsito e estacionamentos;
escalas com muita rotatividade de utilizadores.

Um estudo realizado no servigo, identifica que as viaturas com mais que 5/6 anos de
funcionamento, desenvolvem um padrdo de avarias crescente ao nivel do nimero de
ocorréncias, gravidade e encargos financeiros.

As dificuldades quotidianas para assegurar o funcionamento da frota advém do tempo em que
as viaturas estdo ao servico.

A implementagdo do regulamento da associagdo, melhorou o estado geral das viaturas mas
ndo o suficiente para garantir previsibilidade de funcionamento das mesmas, pelos factores
acima elencados.

Com efeito a degradagdo do processo mobilidade da associacdo interfere nos resultados a
nivel:

e Econbomico - custos de reparagdo, aluguer de viaturas e servicos de ambuléncia
elevados; viaturas muito desvalorizadas comercialmente quando s&o substituidas;

» Operacional- instabilidade e imprevisibilidade das equipas para assegurar os servicos,
por avarias de viaturas em servigo e alteragdes de escalas de Ultima hora;

e Social - percegdo de inseguranca por parte dos utilizadores das viaturas mais
desgastadas; riscos associados ao bem-estar dos utentes por incumprimento de
horarios para prestacdo dos servicos.

Deste modo propdem-se o seguinte plano de acgdo transversal aos anos seguintes a 2025:
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Objectivo Geral Objectivo Especifico : Atividades

Substituir as 2 viaturas novas

previstas em candidaturas para

2025 pelas mais danificadas
Redugdo do numero de Desenvolver medidas para diminuir a Analisar viabilidade de venda
avarias de viaturas da idade média das viaturas da associagdo | total ou parcial das viaturas
associacao de 10 para 6 anos . substituidas

Aquisicdo de uma viatura de 9

lugares através de candidatura

PRR ja apresentada

Processo: Reabilitacao do edificado

A associagdo mantém dificuldades na constituicdo de meios econémicos para reparacdo do
edificado.

A excecdo dos edificios contiguos da Foz que foram reabilitados de 2020 a 2024, prédio, obra
de licenciamento do RSA 12 e 22 fases, os restantes imdveis acumulam patologias que
exigem obras estruturais.

As intervencBes realizadas focam-se, nas necessidades emergentes que vdo surgindo para
manter o bom nivel de qualidade de condicbes de habitabilidade e funcionamento das
respostas sociais.

Face a dificil previsdo de investimento em obras no edificado, pretende-se estabelecer um
critério para implementagdo de acges de manutengdo preventiva e preditiva, para 2025 que
mitigue as caréncias identificadas.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades

Reabilitacdo da cobertura e
escoamento de aguas pluviais
do edificio da rua dos Bragas,
recorrendo ao apoio a fundos
através de candidatura
Substituigdo da cobertura em
amianto por sanduiche no
pavilhdo do Centro de Dia,
recorrendo a apoio de fundos

' através de candidaturas
Solicitar ao senhorio do prédio
Sé da Bandeira, Santa Casa da
Misericordia de Braga, para

_reparacédo integral do telhado
Negociagdo para contratagdo
de servigos de manutengao
anual as coberturas do
edificado, procedendo a
correcgbes cirdrgicas aos que
se encontram com infiltragoes
dada a incapacidade financeira
para reabilitacdo geral

Executar de forma faseada
interveng@es estruturais nos edificios
nos cenarios onde ndo ha capacidade
para a reabilitagdo total. Tomando por
prioritarias as coberturas dos edificios

Mitigar o processo de
degradacgéao do edificado
por necessidade de
intervencgdes estruturais
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Processo: Climatizacado

2//1.\—’\
A resposta social Creche Primavera sofreu obras de licenciamento financiadas por fur@(

europeu norte 2020.

Face ao valor do financiamento alguns elementos estruturais n3o foram possiveis /

edificar/instalar.

(’,

QN/
Pela natureza do edificio, pré - fabricado e com mais de 20 anos, 0 mesmo ndo faz
isolamento térmico. Pelo que em tempo quente atinge temperaturas muito elevadas e em
tempo frio as temperaturas no interior sdao baixas.

No inverno recorre-se a Termo ventiladores como medida de mitigagdo, ja no verdo ndo se
asseguram meios que methorem o conforto térmico dos espacos.

Deste modo prepdem-se o seguinte plano

Objectivo Geral

Melhorar condigOes de
climatizagdo no interior do
edificio creche primavera -
recorrendo a apoios
fundos, candidaturas

Objectivo Especifico

Executar as melhorias necessarias nas
areas dedicadas as criangas

Atividades

Instalagdo de equipamentos
AVAC nas zonas das criangas -
recorrendo a apoios
institucionais, da Unido de
Freguesias Do Centro Historico
- Sendo este o ativo prioritario
nesta serie de necessidades
em climatizagdo do espaco
Primavera

Substituicdo dos vaos por
caixilharias classe A com
estores — nas zonas das
criangas - recorrendo a apoios
institucionais

Processo reabilitagdo de espacos interiores e exteriores por equipa interna GOP.

a. Infantario Flor de Abril

Objectivo Geral

Corregdo de anomalias
provocadas por desgaste
de utilizacdo.

Objectivo Especifico

Substituir piso degradado no hall do 1°

andar acesso ao refeitorio

b. Creche Primavera

Objectivo Geral

Corregao de anomalias
existentes apds inspeccdo
as obras na instalago

 Renovacdo do recreio

Objectivo Especifico

' Rodapé sem protecgdo do wc das
| criangas

Pio de despejos sem torneira para
lavagem dos potes

Pio de despejos acessivel as criangas

Substituicdo de borracha

Atividades

' Remogdo de pavimento

degradado com o apoio

_institucionais

Aplica¢d@o de vinilico com
apoio institucionais

Atividades
Aquisicdo de rodapé em inox e

| instalacdo

Subcontratagdo de servico de

| pichelaria

Aquisicdo de cabine de fenélico |

| e instalacdo

Remocdo de borracha instalada
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' exterior ' e aplicagdo de borracha nova,
adquirida através de
candidatura ao fundo do

| associativismo

Aproveitar substituicdo do

pavimento e adquirir cercas,

‘ Correcgao de layout de recreio exterior | barrotes e fixadores de forma a
| para idades a adquirir a marcha permitir delimitar a zona de

| ‘ recreio integralmente na area |

| com borracha

¢. Cozinha Casa das Glicinias

l Objectivo Geral | Objectivo Especifico ] Atividades

| Correcdo de anomalias ' Remogdo de cablagem e
existentes de forma a iluminacao instalado na hotte.
cumprir com relatorio de Instalagdo de iluminacao led no
ndo conformidades ANEPC | | teto e paredes laterais.

i
Reduzir risco de incéndio na hotte
através da eliminag8o do sistema de

iluminagdo existente

Processo: licenciamento actividades

Dos espacos dedicados as actividades sociais da associagdo, parte encontram-se licenciados e
restante em processo de licenciamento.

O plano de acgao acautela a necessidade de regularizacdo dos espacos de actividades em
funcionamento, caso ndo se encontre alternativa de transferéncia das actividades para novos
espagos com licenca de utilizagdo.

| Objectivo Geral | Objectivo Especifico
Executar plano de licenciamento do
espacgo actual ou preceder a
transferéncia para instalagdes

| licenciadas na cidade

~ Atividades

e——

Regularizacao
licenciamento atividades
sociais

Aguardar opgao para resolucdo
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o
3. Orcamento para 2025 0 M

3.1. Introdugdo ao Orcamento

Apresentamos a proposta de Orgamento da “A Benéfica e Previdente- Associacdo Mutualista”
para o ano de 2025.

O orgamento para 2025 tem por base os gastos e rendimentos ocorridos em 2024,

Prevemos manter a generalidade de gastos relacionados com o Custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas e estimamos o aumento dos Gastos de Pessoal,
prevendo a atualizagdo do Salario Minimo Nacional. No que diz respeito aos Fornecimentos e
Servigos Externos, esta estimativa resulta da média dos valores gastos em 2024 e dos
montantes a executar de projetos aprovados para 2025, mas incluindo uma contencdo em
algumas rubricas fruto da adogd@o de alternativas com redugdo de gastos a levar a cabo em
2025. Os Juros e gastos similares foram calculados com base na estimativa dos respetivos
pagamentos referentes aos empréstimos atuais.

No que diz respeito aos Rendimentos, estimamos os valores das comparticipagdes da
Seguranca Social de acordo os acordos de Cooperacdo atualizando também os valores as
comparticipacdes familiares. Contemplamos ainda as receitas nos Servicos Médicos e de
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho e no Abrigo da Geira em linha com a média
verificada em 2024. Prevemos também um aumento em outros Rendimentos, sobretudo pela
aplicacdo coeficiente legal de atualizagdo de rendas para 2025, e uma atualizacdo das
mensalidades a pagar pelos utentes da Residéncia Sénior Andorinha. As restantes receitas
foram estimadas com base na média de montantes recebidos em 2024.

Em termos globais, o orgamento de 2024 tem um resultado positivo no montante de
182,96¢€.

Foram propostos importantes objetivos e actividades a realizar em 2025 e que se incluem no
Plano de Actividades. No entanto, o montante necessdrio para executar algumas destas
atividades ndo tem cabimento o atual Orgamento. Assim, sera fundamental encetar esforcos
ao longo de 2025 para a angariagdo de fundos adicionais bem como a apresentacio de
candidaturas a apoios financeiros para conseguir realizar estas atividades.
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3.2. Orgamento 2025
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3.3. Relatério e Parecer Conselho Fiscal
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL ™\ ;a/

— el

Senhores Associados: ' C

J

Introducgao

Em conformidade com as disposi¢bes legais e estatutarias e o mandato que
nos foi conferido, vem o Conselho Fiscal da A "Benéfica Previdente” -
Associagdo Mutualista (BP), contribuinte com o NIF 505 992 779, apresentar o
seu relatorio e parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para o
exercicio de 2025.

Consideragoes

Apo6s a andlise dos documentos elaborados e disponibilizados pelo Conselho
de Administra¢éo (CA) vimos expressar o seguinte:

O Plano de Atividades e Orgamento de exploracédo de 2025 foi elaborado num
contexto macroecondmico inflaciondrio afetados essencialmente pelos
acréscimos do salario minimo nacional, bens alimentares, combustiveis e por
constrangimentos financeiros da instituigao

Da analise efetuada aos documentos submetidos pela CA salientamos:

O PAO abrange os objetivos gerais e especificos, nomeadamente os objetivos
estratégicos, bem como analise especifica das atividades desenvolvidas por
todas as valéncias, com especial enfoque:

e No continuar a melhorar a imagem da Associagdo, e a comunicagdo
com os associados e utentes;

e Angariar novos associados individuais, bem como procurando atrair
associados colectivos;

e Dinamizar as atividades de SHST;
Nos servicos Clinicos, criagdo de novas especialidades;

o Reforgar a cooperagao e parcerias com a Camara Municipal do Porto
e Juntas de Freguesias da cidade;

o Efetuar urgentes obras de manutengdo na rua dos Bragas e, na rua
da Boavista;
Procurar a regularizagéo da utilizagdo da Casa da Glicinias;
Adocdo de politicas de recursos humanos, contemplando
nomeadamente, formagao, prevengdo de acidentes de trabalho, e
criagdo de novas metodologias de avaliagdo de desempenho;

e Promover com regularidade, reunibes internas de acompanhamento
com todas as chefias e coordenadoras.

Quanto ao orgamento, os gastos e rendimentos sdo baseados na execugdo de
2024, ajustados em fungdo das necessidades e novas realidades, como sejam
o significativo incremento do salario minimo nacional para 2025, mas sempre
dentro de um quadro de grande rigor e controle de gastos.



Relativamente ao orgamento para 2025, apresenta um total de rendimentos—"
orcamentados de 3.211.197,72 € (trés milhdes duzentos e onze mil cento e
noventa e sete euros e setenta e dois céntimos), e gastos orgamentados de
3.211.014,76 € (trés milhdes duzentos e onze e quatorze euros e setenta e seis /
céntimos) céntimos) e um resultado liquido positivo previsional de 182,96 € i'
(cento e oitenta e dois euros e noventa e seis céntimos). :

Regista-se com agrado, mais uma vez, o envolvimento de todas as diregoes,
em conjugacdo com a Administragdo na construgdo dos documentos
apresentados.

A proposta da Dire¢éo do PAO, para 2025 processou-se em conformidade com
os estatutos e a apresentagdo do orgamento configura-se de acordo com o
preceituado para as ESNL.

Reconhecer que as projecdes para 2025, foram elaboradas em contexto de
incerteza. Contudo, advertimos que acontecimentos futuros poderdo ndo
ocorrer de forma esperada, no qual o exercicio orgamental em aprego foi
formulado, pelo que as projegdes, poderdo vir a ser diferentes das previstas e
as variagdes poderao ser materialmente relevantes.

Parecer

Assim, e como resultado das informagdes recebidas e tendo em consideragéo
os documentos elaborados, somos do parecer que deve ser aprovado o
Programa de Atividades e o Orgamento para o ano de 2025.

Recomendacgdes

Mais uma vez, recomendamos uma profunda organizagdo dos processos
administrativos, essencial para garantir eficiéncia e controle da instituicio. Ela
envolve a estruturagcdo de tarefas, documentos e fluxos de trabalho para
otimizar a tomada de decisdes e execugao de tarefas.

Indispensavel a produgdo de resultados em tempo ao longo do ano, bem como
no estabelecimento de monotorizagdo/controle e avaliagdo de desempenho de
todas as valéncias de forma a se poder atingir uma desejavel melhoria
organizacional.

Continuar o trabalho de reformulagdo nas valéncias em que se estimam
resultados negativos, para assim conseguir no mais curto prazo a inversado dos
resultados operacionais.

Continuar o tfrabalho de atualizagdo de todas as apolices de seguros com
capitais desatualizados.

Necessidade de comegar a adaptar a transformacgio digital, de forma a dar
uma resposta as novas exigéncias da sociedade de hoje.
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