BENEF!%%%“)ENTE
RELAT JRIC }-DE:.

is‘{}i %)

024




indice
1. Introdugao

2. Relatorio de Gestdo e Contas 2024

2.1. Apoio ao Associado e Comunicagdo 9

2.2. Protecdo Social 11
2.3. Recursos Humanos 11
2.4. Administrativo-Financeiro e Contabilidade 15
2.5. Abrigo da Geira 16
2.6. Servigos Médicos 16
2.7. Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho 17
2.8. Apoio a Infancia | Infantario Flor de Abril 23
2.9. Apoio a Infancia | Creche Primavera 25
2.10. Apoio ao Idoso 26
2.10.1. Apoio ao Idoso | Residéncia Sénior Andorinha 26
2.10.2. Apoio ao ldoso | Servigo de Apoio Domicilidrio Casa das Glicinias 28
2.10.3. Apoio ao ldoso | Servigo de Apoio Domicilidrio Centro Histdrico do Porto 31
2.10.4. Apoio ao Idoso | Centro de Dia do Centro Histdrico do Porto 33
2.11. Apoio Comunitdrio 34
2.11.1. Apoio Comunitario | Centro Comunitdrio e Centro de Convivio da Casa das Glicinias 34

2.11.2. Apoio Comunitario | Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado (SAASI) 39

2.12. Gestao Operacional

3. Contas de 2024

3.1. Introdugdo as contas do Exercicio de 2024
3.2. Andlise da Situacdo econémico-financeira
3.3. Evolugdo previsivel da actividade

3.4. Proposta de aplicagdo de resultados

4. Demonstragdes financeiras — 31 de dezembro de 2024

411
52
52
52
53
53
55

RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2024



Introdugdo

Dando cumprimento aos imperativos Estatutarios e legais, vem o Conselho de Administracdo apresentar o
Relatério de Gestdo e Contas do exercicio de 2024, aprovado na reunido do Conselhg’ de Administragio de

17 de julho de 2025.

Seguindo os tramites estatutdrios vai ser sujeito: a avaliacdo através de parecer do Revisor Oficial de
Contas e do Conselho Fiscal; a avaliagdo e apreciagdao do Conselho Geral; e, finalmente sera submetido a
apreciac¢do e votagdo dos associados em Assembleia Geral.

Em 2024 os constrangimentos financeiros da Associagdo resultantes da elevada inflagdo e dos aumentos
dos gastos em bens alimentares, energia, combustiveis e retribuicdes minimas dos trabalhadores, sem a
respectiva contrapartida da parte das comparticipagdes publicas, condicionaram forma negativa as nossas
actividades fixadas no Plano de Actividades. Durante 2024 o Conselho de Administracdo para o
cumprimento das suas actividades e responsabilidades, realizou treze reunides. Foram ainda realizados
dois Conselhos Gerais e duas Assembleias Gerais.

A organizagdo e acompanhamento do trabalho das diferentes actividades e valéncias sociais da Associa¢do
passou pelo trabalho presencial; foram realizadas pelo Conselho de Administragdo reunides, individuais e
colectivas, de avaliagdo e coordenagdo com as diferentes responsaveis das valéncias sociais e actividades

da Associacao.

Os Recursos humanos foram sujeitos a uma elevada rotagdo: cessagdes do contrato de trabalho, 37
trabalhadores, 29% do total; e admissdes, 39 trabalhadores, 31% do total dos trabalhadores da Associagdo.
Esta rotacdo abrangeu trabalhadores operacionais e quadros técnicos que exerciam fungbes de direcgdo
técnica, situagdo que criou constrangimentos na organizagdo e funcionamento quotidiano de algumas das
actividades e valéncias sociais da Associa¢do, durante alguns periodos do ano. Nas substituicbes foram
dadas possibilidades de acesso ao preenchimento das vagas, em primeiro lugar, as trabalhadoras da
Associacdo que reuniam condigdes para tal; quando tal ndo foi possivel fez-se o recrutamento externo, que
nem sempre foi facil, face a exiguidade de candidatos que sujeitos ao recrutamento. No final de 2024 a
Associacdo tinha no seu quadro de pessoal 127 trabalhadores, mais 6 que em 2023. As auséncias ao
trabalho durante 2024 atingiram 8,1% do total de horas de trabalho, assumindo destaque: as baixas
médicas, 63% das horas de auséncia ao trabalho; e as incapacidades temporarias por acidente 14% das
horas de auséncias, assunto que deve merecer reflexdo dos Recursos Humanos com vista a reduzir as
auséncias ao trabalho. Na area da formacgao profissional dos trabalhadores da Associagdo n3o foi possivel

atingir os objectivos fixados.
A concretizagdo das actividades realizadas em 2024, com a qualidade dos servigos prestados e a seguranga
dos trabalhadores, associados e utentes, criangas e idosos, das valéncias sociais, so foi possivel face ao

empenho, dedicagdo e motivagdo das coordenadoras das actividades e valéncias sociais, restantes técnicas
e trabalhadores da Associacdo, a quem o Conselho de Administragdo manifesta o seu reconhecimento

publico pelos excelentes contributos prestados.

O Relatério de Gestédo regista e informa do vasto e relevante conjunto de actividades realizadas durante
2024, das quais relevamos:
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A angariacdo de 111 novos associados da modalidade de satde, nimero inferior a admissdo dos
114 novos Associados admitidos em 2023. Ficdmos aquém do objectivo estabelecido de150 novos
associados. Registamos a desisténcia de 50 associados da modalidade de saude por diferentes
causas invocadas como o falecimento, situagdo de desemprego, dificuldades financeiras e a adesdo
a seguros de saude;

O cumprimento perante os associados das modalidades da Protec¢ao Social do pagamento das suas
prestagdes vencidas;

A continuagao da monitorizagdo dos associados colectivos e informagdo mensal ao Conselho de
Administracdo; ndo conseguimos estabelecer novas parcerias com entidades e “instituicdes
congéneres como foi proposto;

A elaboragdo pela equipa técnica multidisciplinar da Associagdo de sete candidaturas a projectos
apoiados financeiramente por entidades publicas e privadas, procurando responder as
necessidades da Associagdo e a melhoria dos servigos prestados a associados e utentes, cujos
resultados foram os seguintes: Orgamento Colaborativo da Junta de Freguesia de Campanh3, ndo
aprovado; Or¢amento Colaborativo da junta de freguesia do Bonfim, ndo aprovado; Fundo de Apoio
ao Associativismo da junta de freguesia de Campanh3, aprovado; Fundo de Apoio ao Associativismo
da freguesia do Bonfim, aprovado; Orgamento Colaborativo da Unido de freguesias do Centro
Histdrico, ndo aprovado; Fundo de Apoio ao Associativismo da Unido de freguesias do Centro
Histérico, aprovado; Mobilidade Verde social/PRR, aquisicdo de veiculo eléctrico para o SAD do
Centro Historico, aprovado.

No que diz respeita a comunicagao interna e externa, através da plataforma de envio de newsletter
conseguimos alcangar uma comunicagdo mais eficaz e eficiente com os diferentes publicos da
Associagdo e que permitiu a adesdo de nove novos Associados. O acesso a pagina da Associagdo e o
numero de visitas, passou del13.600 em 2023 para 15406 em 2024, com um total de 3401
seguidores, uma evolugdo satisfatoria; foram colocadas 414 publicacdes no Facebook em 2024, um
acréscimo de 16,3% face a 2023, sobre temas especificos associados aos fins da Associa¢3o;

A remodelacdo das infraestruturas da area da Clinica dentaria, o que incluiu sistemas eléctricos,
redes de 4gua, sistemas de ar comprimido, pavimentos e pintura do espaco; contratualizimos e
instalamos um novo programa de software informatico no apoio a clinica, com mais capacidade de
resposta ao funcionamento e com redugdo dos custos anuais. Adquirimos novos equipamentos,
embora seja necessdrio continuar a investir em equipamentos complementares de diagnéstico; ; foi
possivel a contratagdo de novos médicos em algumas das especialidades onde se verificam
caréncias; inicidmos consultas de terapias ndo convencionais. Continuou a registar-se uma reducgdo
do numero de consultas efectuadas na Clinica da Associagdo em medicina geral, especialidades,
medicina dentaria e acidentes de trabalho, quando comparamos com os resultados de 2021, 2022 e
2023. E uma tendéncia que exige a nossa reflexdo. Apenas recuperamos ligeiramente nas consultas
de medicina no trabalho;

A concretizacdo da obra de requalificacdo da resposta social de Estrutura para Pessoas ldosas —
Residéncia Sénior Andorinha, RSA, no ambito da medida do Plano de Recuperagio e Resiliéncia
(PRR) — Requalificagdo e Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais e em resultado
de uma candidatura apresentada pela Associaco. Esta intervencio permitiu a obtencdo da licenca
de utilizagdo e respectiva autorizagdo de funcionamento, numero 42/2024, emitida a 16 de outubro
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de 2024, para uma capacidade de 14 utentes; estas obras de requalificdcdo do edificado da RSA, a‘p’v

aquisicdo de novos equipamentos e a fixagao dos recursos humanos necessarios aos cuidados e
bem-estar dos seus utentes, veio permitir por fim a um periodo passado de inconformidades; @5
As dificuldades financeiras limitaram as obras necessarias de manutengdo do edificado da
Associacgdo, pelo que so foi possivel realizar a obra de impermeabilizagdo, face a entrada de aguas,
do terrago do quarto andar do edificado da rua da Boavista;

A organiza¢do da unidade de Cozinha da Associagdo durante 2024 manteve a externalizagdo da
confeccdo das refeigdes aos fins-de-semana, feriados e periodo de férias, tendo-se substituido a
empresa fornecedora com o objectivo de aproximar os niveis de qualidade aos padrdes do servico
interno prestado durante a semana; o numero de refeicbes servidas 68.695 no total, (58.164
refeicbes confecionadas na cozinha e 10.531 refei¢oes confecionadas externamente) sao inferiores
as refeicGes servidas em 2023 no total de 69.814 (64.371 refei¢bes confecionadas na cozinha e
5.443 refei¢bes confecionadas externamente); em resultado das alteragbes na organizagdo com o
aumento da externalizagdo da conféccdo das refei¢des a cozinha da Associagdo serviu menos 6.207
refeicdes do que em 2023; segundo dados de avaliagdo da Gestdo Operacional os niveis de
satisfacdo das refeicdes confecionadas na cozinha da Associagdo mantém-se acima dos 99,5%;

Os servigos prestados pela unidade de lavandaria da Associacdo continuam a aumentar nos ultimos
6 anos; o peso de roupa tratada, atingiu as 49,1 toneladas, um crescimento de 13,5% face a 2023; O
nimero de reclamagdes anuais diminuiu foram 12, das quais 4 foram aceites, o que nos da um
indice de qualidade na ordem dos 99,7%;

Os servigos de SST ndo atingiram o objectivo fixado de vinte novos clientes e conseguiram apenas
quinze novos Contratos; registamos a anulagdo de nove contratos, um saldo positivo; o total de
contratos de prestacdo de servicos passou de 221 em 2023 para 227 em 2024; Ao nivel interno
estes servigos foram preponderantes na continuagdo da organizacdo e verificacdo de
procedimentos, através de visitas periddicas as valéncias sociais e actividades da Associagdo, com o
objectivo da prevengao da saude dos trabalhadores da Associacdo, associados e utentes das
valéncias sociais, bem como a promog¢do de ac¢bes de melhoria continua na implementagdo de

boas praticas no trabalho;

A Residéncia Sénior Andorinha-R.S.A., é dedicada ao repouso e a recuperagao dos associados, que,
por opgao propria ou inexisténcia de retaguarda social, necessitam dos nossos servicos para a
satisfagdo das suas necessidades basicas; a taxa de ocupagdo ao longo do ano variou entre 12 e 14
utentes; apds a conclusdo das obras de requalificagdo a RSA passou a prestar aos Associados
utentes através dos seus recursos humanos qualificados, equipa técnica, clinica e operacionais, um
vasto conjunto de servigos de forma garantir niveis elevados de qualidade de vida e um contacto
permanente com os seus familiares;

Os servigos de Apoio Domicilidrio, SADs, constituem uma resposta social a que as pessoas em
situagdo de dependéncia podem ter acesso para satisfagdo de necessidades basicas e/ou
instrumentais e que lhes permite continuarem inseridas no seio meio habitual de vida; a prestagédo
de servicos dos dois SADs de acordo com as vagas protocoladas com a Seguranga Social
apresentaram resultados diferentes: o SAD fixado na Casa das Glicinias, cumpriu as 70 vagas ao
longo de todo o ano; o SAD fixado no Centro Histérico cujo nimero de vagas protocoladas com a
Seguranca Social é de 85, mas podendo aceder até as 90 vagas, apresentou uma varia¢do minima
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de 78 vagas preenchidas em janeiro, um maximo de 90 em outubro e dezembro, sendo que em
abril, junho. Julho, agosto, setembro e novembro ultrapassou as 85 vagas protocoladas com a
Seguranga Social; ambos os SADs cumpriram globalmente os seus objectivos;

O Centro Comunitario, fixado na Casa das Glicinias, é uma resposta social atipica cujas actividades
~ se estruturam em trés areas de intervengdo: animagao sociocultural e fomento da participagido
civica; promogdo de competéncias e educagdo ao longo da vida; e acgdo psicossocial e intervengdo
comunitaria; tem como objectivo 200 utentes mensais; das 25 actividades elencadas para 2024 nas
trés areas de intervengdo, 23 foram concretizadas e 3 parcialmente concretizadas; de entre o.vasto
conjunto de actividades realizadas, destacamos o desenvolvimento do projecto.Tempo para Cuidar
3.0 financiado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian ao abrigo do programa Gulbenkian Home Care,
iniciado em 2023 e destinado a beneficidrios do Servico de Apoio Domicilidrio, SAD, o qual
abrangeu 66 utentes durante 2024 e constou da prestacio de cuidados especializados de
enfermagem, psicologia ao domicilio, fisioterapia/terapia ocupacional no domicilio e consultas
médicas, com a monotorizagdo por um centro de investiga¢do do Instituto de Ciéncias Biomédicas
Abel Salazar;

O Centro de Dia, fixado no Centro Histérico, tem por objectivo promover o envelhecimento activo e
prevenir o isolamento social e fisico dos seus utentes; numero de utentes protocolados com a
Seguranga Social: 30. Ao longo do ano o numero de utentes variou entre um minimo de 29 utentes
em abril, novembro e dezembro e 0 maximo de 31 utentes em margo;

A Creche Primavera ocupou todas as suas 40 vagas disponiveis e o Infantdrio Flor de Abril, ocupou
as 35 vagas na creche e 25 vagas no pré-escolar; a exemplo de anos anteriores a procura de vagas
foi muito superior a oferta disponivel, pelo que mais uma vez muitas familias ndo conseguiram vaga
para as suas criangas;

Em resultado da transferéncia de competéncias da area social, do Governo da Republica para a
Camara Municipal do Porto, esta propds a Associacdo, o que foi aceite, a celebragdo de um
Protocolo de acordo, a partir do més de abril de 2023 e término em setembro de 2024, a titulo
experimental, para um projecto piloto — Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
Integrado (SAASI), alterando e passando a integrar as pessoas beneficiarias da valéncia RSI; o
ambito territorial do SAASI abrangia as freguesias de Paranhos e Campanh3d, sendo que, em
Campanh3, apenas abrangia os beneficiarios dos processos em acompanhamento no ambito do RSI.
O principal objectivo do SAASI era potenciar a criagdo de respostas mais adequadas aos problemas
sociais, rentabilizando recursos, eliminando sobreposicbes de actuacdo e assegurando o
atendimento em situagdes de emergéncia social, e 0 acompanhamento social integrado de pessoas
e familias em situagdo de vulnerabilidade e exclusédo social, bem como a celebrag¢io de contratos de
insercdo e acompanhamento das pessoas beneficiarias do RSI. Face aos resultados positivos do
projecto foi celebrado com a Camara Municipal do Porto um novo protocolo especifico para o
SAASI para o periodo outubro de 2024 a setembro de 2026, abrangendo agora apenas a area
territorial da freguesia de Paranhos. Em resultado do trabalho desenvolvido ao longo do ano foram
cessadas 353 prestacdes envolvendo 622 beneficidrios do RSI, das quais 406 beneficiarios
adquiriram autonomia por integragdo no mercado de trabalho ou aumento da remuneragdo mensal
como atribuigdo da reforma; e 189 beneficiarios por incumprimento do contrato de inser¢do; nas
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ot e
actividades de acompanhamento pelo SAASI dirigidas a migrantes foram atendi os/acompa hados

individuos de treze paises. %

O aumento acelerado da inflagdo nos dois Ultimos anos levou a um agravamento da situa¢do econdmica e
social das familias, nomeadamente das mais carenciadas, e consequentemente a solicitagao de mais apoios
sociais, alimentagao e roupas. Nesse sentido, a recolha de donativos em'bens alimentares e roupas para
distribuicdo através das nossas valéncias sociais, assumiu relevancia ao longo de todo o ano, em particular,
junto do Banco Alimentar contra a Fome. De entre as muitas doag8es recebidas destacamos: as doacdes
do Banco Alimentar; a doagdo em bens alimentares, do Tribunal da Relagiio do Porto e'da empresa Recheio
O conjunto de donativos recebidos permitiram, mensalmente, distribuir e doar trés centenas de cabazes
alimentares ao longo do ano e a realizacdo dos “Dias de Roupeiro”, onde foram doados, vestuario, calgado

e acessorios.

Em relagdo aos objectivos fixados no Plano de Actividades para 2024 e nao alcangados, registamos:

Identificados finalmente os titulares de propriedade da Casa das Glicinias, a Direccdo Geral do Tesouro e
Finangas, esta canalizou todos os contactos e negocia¢gdes da Associagdo para a empresa publica Estamo
Participa¢Ses Imobilidrias S A. Apesar das nossas porfiadas diligéncias e da visita daquela empresa a Casa
das Glicinias, nao foi possivel em 2024 estabelecer e rubricar o protocolo de cedéncia a Associagdo por 30
anos; em consequéncia, nao foi possivel apresentar candidaturas aos apoios publicos para requalificacdo
urgente e necessaria do edificado. E uma que urge executar, uma vez que a Seguranga Social nas suas
visitas de acompanhamento as Valéncias Sociais sediadas na Casa das Glicinias sempre considera como
uma inconformidade a ndo existéncia de protocolo de cedéncia de utilizagdo;

Por dificuldades de tesouraria ndo foi possivel executar: as intervengbes de manuten¢do no edificado da
Associacdo, em particular na Rua dos Bragas, na Geira e em Santo Illdefonso;

Nao foram instaladas as caixas de recolha de sugest&es e contributos dos trabalhadores da Associacio;

Ao nivel institucional a Associagdo, deu o seu contributo e participou na vida colectiva das Associa¢des em
que se encontra filiada, nomeadamente nos Conselhos de Administracdo da APM — Associa¢do Portuguesa
das Mutualidades, através da Presidente do Conselho de Administragdo, Dr2. Paula Roseira e na Liga das
Mutualidades do Porto, através do Presidente do Conselho Fiscal, Dr. Paulo Soares. Participamos no
ambito das Comemoragdes do Dia do Mutualismo, no dia 25 de outubro.

Finalmente, podemos concluir que toda a estrutura da A “Benéfica e Previdente” — Associacdo Mutualista,
Conselho de Administracdo, restantes Corpos Gerentes, técnicos e trabalhadores, colocaram as suas
capacidades e recursos ao servico do bem-estar e qualidade de vida dos associados, utentes e cidaddos da
cidade do Porto, e cujos resultados positivos da nossa actividade estdo registados no presente Relatério de

Gestao.
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2. Relatério de Gestdo e Contas 2024

2.1. Apoio ao Associado e Comunicagdo

As atividades propostas pelo Departamento de Apoio ao Associado e Comunicagao, para o ano de 2024, ,;._5\."-.,._
nao foram concretizadas na sua totalidade. O contacto com o Conselho de Administragdo e a mediagao
com os inquilinos decorreu dentro da normalidade. Relativamente a comunicagdo, interna e externa,
verificamos que, a dindmica da plataforma de email marketing e redes sociais demonstrou-se fundamental

para a interagdo com os Associados.

Apo?o ao Associado

Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades ¢ Resultados
- Gerir a relagdo e todos os
procedimentos relativos aos

As atividades propostas foram realizadas, a

associados. ~ 4 P
. excepgdo do questionario de satisfacdo e da
Fideli iad - Atualizar pefmaneitemente Jetede atualizagdo de débitos incobraveis dos
IGSHZar OS aSSQEIgRos: dados da Associagdo e da APM- . 5
associados.
RedeMut;

- Enviar aos associados, mensalmente,

R . . Em 31/12/2024 o n2 total de associados
felicitagdo de aniversario e o voucher

de estadia gratis no Abrigo da Geira; (Saide & Pla’nos Poupan(;.‘fl)lera g€ fo19,
~ . sendo de satide 1506 (grdfico 1). Em 2024
- Gestdo de programa de envio mensal L .
. foram admitidos 111 novos associados,
de SMS aos associados, em datas - L
sendo o objetivo proposto atingido.

festivas; . N - .
A 50 Enviar’aos associados. mensalmente Relativamente as desisténcias de associados
ngan:la(; novos quotizacdes a paga mer;tO' ' | por diversos motivos, verificamos uma
associados. ’ diminuicdo para apenas 50 desisténcias, o

- Atualizar, anualmente, os valores de

. débitos incobraveis dos associados;

CL{mErlrdcom B - Enviar um questionério de satisfacdo

'I;/Ilssa.o ~a aos associados.

fi;i?iil:rfgg'os - Atualizar permanentemente a base de
. dados dos Associados Coletivos;

associados e Fidelizar os Associados - Mediar a comunicagdo entre

angariando novos. | coletivos. Associados Coletivos e as valéncias da

associacdo; Todos os objetivos foram atingidos, a

- Captar novos Associados Coletivos; excegdo da angariagdo de novos Associados

- Enviar, mensalmente, quotizacbes a Coletivos.

Angariar 5 novos pagamento;

Associados Coletivos. - Incluir no contrato o acesso dos

Associados e colaboradores ao Abrigo

da Geira.

- Gerir a relagdo e todos os

procedimentos relativos a parcerias;

equivalente a 34,2%.

- Aumentar a rede de parceiros Relativamente a angariacdo de novos
Proporcionar beneficios aos | institucionais; parceiros institucionais, esse objectivo ndo
Associados através de - Alargar as dreas de beneficios aos foi atingido.
parcerias institucionais. Associados;

- Incluir nos protocolos (novos e As restantes atividades foram executadas.

existentes) o acesso dos parceiros ao
Abrigo da Geira. o

- Monitarizar os contratos de

arrendamento; Em 2024 foi elaborado 1 novo contrato de
- Receber, mensalmente, rendas dos arrendamento, com a colaboragdo do Dep.
. . inquilinos; Juridico:
Cumprir com os Estabelecer procedimentos quainos; | -
R . " - Gerir e articular com inquilinos em - Rua dos Bragas, 66 — 1 contrato
procedimentos dos | entre os inquilinos e a . ~
5 = situagdes de atraso/falta de
arrendamentos. Associagdo. . .
pagamentos; Mensalmente foi realizado e apresentado o
- Gerir todos os procedimentos mapa de resumo de pagamento das rendas
administrativos relativos ao em reunides do Conselho de Administragéo.
B patriménio; B B
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| - Colaborar com o Dep. Juridico para
assuntos legais do arrendamento.

Garantir o apoio
aos Orgios Sociais.

Secretariar e apoiar 0s
Orgaos Sociais.

- Gerir todos os contactos

institucionais, internos e externos;

- Elaborar os procedimentos

administrativos da Associagdo;

- Reforgar e mediar @ comunicagdo

entre os Orgdos Sociais e
_colaboradores.

As atividades foram realizadas, de acordo
com as solicitagdes.

Em 2024 foram realizadas 13 reunides de
Conselho de Administracdo e 2 Assembleias
Gerais.

Comunica¢do

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Atividades

Resultados

Reforgar a
comunicagao
interna e externa
da Associacdo.

Desenvolver agbes de
comunicagdo e promogao
da associagdo.

- Facilitar meios de comunicagdo
internos e externos da associagdo;

- Produzir e entregar o “Kit de Boas
Vindas” aos novos associados;

- Articular com o Departamento de
Comunica¢do da APM-RedeMut;

- Gerir a criagdo de folhetos dos
servigos, atividades e campanhas;

- Apresentar a Associagdo em locais e
publicos estratégicos.

No ano de 2024, a continua utilizacdo da
plataforma de envio de newsletter revelou-se
fundamental para manter uma comunicagdo
eficaz e eficiente com os diferentes publicos
da Associacdo.

Continuamos a dinamizar o contacto online,
disponivel no nosso site, através dos
formuldrios “Quero ser contactado” e
“Proposta de Adesdo de Associado”. Destes
contactos, conseguimos que 9 pessoas se
tornassem associadas.

Todas as restantes atividades planeadas
foram realizadas.

Criar e gerir uma estratégia
de marketing digital.

- Enviar, semanalmente, campanhas de
email marketing para divulgacdo junto
dos associados;

- Divulgar, periodicamente, atividades
da associacdo, via email marketing,
junto dos colaboradores;

- Editar, periodicamente, informacéo
do site;

- Divulgar, semanalmente,
atividades/servigos da associagdo nas
redes sociais;

- Medir e interpretar, anualmente, os
resultados do acesso ao site e
Facebook.

Tudo foi realizado conforme planeado.

Em 2024, foram realizadas 414 publicagdes
na pagina do Facebook, representando um
aumento de 16,3% face ao ano anterior. A
monitoriza¢do da pdgina indica que o n2 de
visitas aumentou significativamente em
relagdo a 2023, passando de 13 600 para 15
406. Além disso, o total de seguidores atingiu
3401, um valor superior ao dos anos
anteriores. A distribuicdo demogréfica revela
que 77% dos seguidores sdo mulheres,
predominantemente entre os 35 e 44 anos,
enquanto 23% sdo homens,
maioritariamente na faixa etdria dos 45 aos
54 anos.

Gestdo de Projetos

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Atividades

Resultados

Potenciar os meios
financiamento da

Analisar candidaturas de
financiamento publico e/ou

- Apresentar as equipas das varias
valéncias, as candidaturas disponiveis.
- Apoiar as equipas na planificagdo e
elaboracdo das candidaturas.

As atividades propostas ndo foram
concretizadas, uma vez que a
responsabilidade foi atribuida a outro

Associagao . j A
privado. - Enviar, periodicamente,
- i . departamento.
noticias/informagGes dos projetos para
B as entidades financiadoras.
Angariacdo de Fundos
Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades Resultados

Angariar fundos
(espécie e
monetdrio) para
apoiar as atividades
das valéncias
sociais

Realizar agdes solidarias
para angariacdo de fundos.

- Realizar, periodicamente, a¢Ges
solidarias, de angariagdo de fundos.

- Enviar, pontualmente, pedidos de
donativos a entidades locais, publicas e
privadas.

- Produzir e vender rifas e distribuir
pelos colaboradores.

No ano de 2024, foram efetuados vérios
pedidos de donativos.

RELATGRIO DE GESTAO E CONTAS 2024
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2.2. Protegdo Social
Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades Resultados
o Transferir a informagéo da
Dar continuidade ao Base de Dados da Protegdo Objectivo parcialmente concretizado.

processo de reorganizacdo Social.

gos.Pllanostdel.P rotegzo Criar ficheiros excel com dados
ocial e actualizagdo da dos sécios.

base de dados de sécios, st

sejam de satide ou protecio | Organizare actu‘al-lzar 0s o
L social. processos dos sécios de Objectivo ndo concretizado.

protecdo social.

Reorganizacdo
completa do servigo.

Objectivo parcialmente concretizado.

Em 2024, para além das dificuldades informaticas relacionadas com o sistema de informagdo de base da Protec¢do
Social, a drea da Protec¢do viu a equipa técnica reduzida a menos um elemento, responsavel pela érea de
Processamento de Quotas, designadamente de Listagem de cobrangas, de Cobranca de Quotas: emissdo de recibos,
emissdo de guias de cobranga, talondrios, cobradores, de Controlo de recebimentos, de Conferéncia de toda a
informagdo relativa a cada um dos associados, de acompanhamento das quotas em divida, de fecho do més e envio
de Declaragbes de IRS e cartas de débito, o que gerou ineficiéncias e atrasos no departamento.

2.3. Recursos Humanos

O ano de 2024 foi pautado por muitas entradas e saidas tanto de perfiz operacionais como de quadros
técnicos. Houve muito absentismo sobretudo na area do idoso. Quase todos os objectivos previstos para
2024 foram concretizados, no entanto alguns ficaram por concretizar, pois novos desafios foram surgindo

aos quais tivemos que dar resposta.

[ Objectivo Geral [ Objectivo Especifico Actividades Resultados

., ) . - Fomentar/facilitar a utilizacio exclusiva ‘

Seleccionar, gerir e orientar . . o - Implementado com a
. Executar os procedimentos do sistema biométrico para controlo da =

os colaboradores na direcgdo L . - excepcao da Creche

- administrativos de recursos assiduidade. .
dos objectivos e metas da - " Primavera.

humanos. - Processar saldrios/remunerag8es dos

Instituigao. trabalhadores dependentes e

[
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independentes.

- Emitir e enviar recibos de salarios.
- Preencher o Relatério Unico.

- Gerir as férias dos colaboradores.

e Concretizado.

e Concretizado.
e Concretizado.

_| e Concretizado.

Elaborar e gerir documentos de
suporte contabilistico e fiscal.

- Emitir as Declara¢des Anuais de IRS —
dependentes e independentes.

- Emitir folhas mensais de férias e de
contabilidade.

- Entregar mensalmente as declaragdes
de rendimentos na Seguranga Social e
nas Finangas.

- Emitir para pagamento o documento
dos Fundos de Compensagdo.

- Emitir para pagamento mapas de
penhoras e quotas sindicais.

Gerir as bases de dados
associadas as aplicagBes
informaticas de recursos
humanos.

- Gerir/manter actualizados os processos
individuais dos trabalhadores.

¢ Concretizado.

e Concretizado.

e Concretizado.

e Concretizado.

e Concretizado.

» Concretizado.

Organizar e gerir os processos de
recrutamento, selec¢do e
admissdo dos recursos humanos.

- Colocar antincios de emprego em sites
especificos.

- Divulgar ofertas de emprego interna e
externamente.

- Analisar e seleccionar curriculos.

- Realizar entrevistas de emprego.

- Elaborar e gerir candidaturas a
programas de apoio ao
emprego/contratagdo.

- Tratar das questdes administrativas
inerentes a admissdo e saida de
trabalhadores.

e Concretizado.
e Concretizado.
¢ Concretizado.

¢ Concretizado.
e Concretizado.

e Concretizado.

Desenvolver e gerir 0s processos
de avaliagdo de desempenho.

- Desenvolver um novo modelo de
avaliagdo de desempenho.

- Coordenar a administragcdo de
inquéritos de avaliacdo de desempenho.
- Elaborar relatérios de avaliagdo de
desempenho que sirvam de suporte 3
adopgdo de medidas de melhoria e a
aplicagdo de sistemas de recompensas.

e Ndo concretizado.

e Ndo concretizado.

¢ Nado concretizado.

Aplicar a legislagdo do trabalho
no contexto da gestdo dos
recursos humanos.

Apoio a hierarquia no que
concerne a uma gestdo integrada
de recursos humanos.

- Elaborar contratos individuais de
trabaltho.

- Gerir a caducidade dos contratos a
termo.

- Garantir a aplicagdo dos Contratos
Colectivos de Trabalho e respectivas
tabelas salariais.

- Esclarecimento de dividas dos
colaboradores.

e Concretizado.

o Concretizado.

¢ Concretizado.

e Concretizado.

- Elaborar um Manual de Acolhimento
por valéncia.

- Elaborar relatérios de absentismo.

- Elaborar mapas de outros indicadores
de suporte a tomada de decisGes.

- Visita mensal a todas as valéncias.

o N3o concretizado.

e N3o concretizado.
e N3o concretizado.

¢ Ndo concretizado.

Gerir relagbes de trabalho em
contexto organizacional.

- Reunir com as Coordenadoras de forma
a esclarecer duvidas e/ou identificar
problemas no seio das respectivas
equipas e discutir soluges e medidas
para os ultrapassar.

- Atender e/ou reunir com os
colaboradores com vista ao

e Concretizado.

e Concretizado.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
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esclarecimento de dividas.

- Efectuar levantamento de necessidades
de formacéo dos colaboradores

- Desenvolver planos de formagdo
profissional e de desenvalvimento de
competéncias que atinga 25% dos
trabalhadores da instituicdo

Elaborar e gerir o plano de
formagdo dos recursos humanos.

(o'a)ncretizado.

(

e Ndo concretizado‘./??

® Implementacdo e monitorizacdo do

Definir e Implementar o RGPD. ;
SUANEE P RGDP, com o apoio do consultor externo

¢ Concretizado.

e Fomentar uma vez por ano um evento
de team building ajustado ao or¢gamento
disponivel {ex. magusto, sardinhada, pic

Fortalecer as relagGes entre a
coordenagdo e os trabalhadores
operacionais.

e N&o Concretizado
Houve uma sardinhada
nas Glicinias mas fol
dinamizado. pela equipa

nic) do SAASI.
Grdficon® 2
Valéncia Admisstes Admissdes

RSA 13 | Cantro
SAD Centro Histérico 12 Commumn it
SAAS! 2 8%
Apoio ldoso 3 Gestdo
Gestdo Operacional 2 Operacional
Centro Comunitéario 3 5%
Saide 4 Apoio idoso
Centro de Dia 1] 8%
Creche Primavera a
Apoio A Inf&ncia 0
Protecdo Social 0
SHST 0 5;;5'
Total 33

Gréficon© 3

Valéncia
— Ceaphples SSST CessagBes
SAD Centro Histérico 2 Centro Satde \
SAASI 4 Comunitario,
55 '\ 5%
Apoio ldoso 4 -
Gest3o Dperac-ion.al 1 Op(::as::-al
Centro Comunitdrio 2
= ApcioiFso__—

Saide 2 11%
Centro de Dia 1]
Creche Primavera 0
Apoio 3 Inféncia 0 |
Protec8o Social 0
SHST 2
Total 37

O total de acidentes de trabalho foi de 15 no total.

RELATGRIO DE GESTAO E CONTAS 2024
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\ﬁ Tabela n? 1

AUSENCIAS - HORAS

AT - AT -
Falta Just Falta Just 12 Dia Falta
Incapacidade Incapacidade Falta Licenga Licenca Total por
Balxa:Médica com sem Acidente Tempordria Tempordria Assisténgla Injustificada Maternidade Casamento Valéncia
desconta desconto Trabalho filho
Absoluta Parclal
Apoio a Infincia 134 2,3 136,3
Apoio Idoso 2.580 29 5,23 5,23 302,46 29 2950,92
Centro Comunitdrio 358 4 10 707 1079
Centro de Dia 261 30 197 488
Creche Primavera 176 1,4 218 15 14 424,4
Gestdo Operacional 951 3,5 244.,5 79,5 1278,5
Proteccdo Social 16 16
RSA 2.452,50 5,35 45,5 1.070 117 71 3761,35
SAASI 1.918 36,6 372,05 306 3 540 25 3200,65
SAD Centro Histérico | 1.633,38 17,3 231,83 15,66 1.097,54 8,21 125 154,57 80,49 3363,98
Saulde 360 7.3 47,4 7,3 91 513
SHST 14,54 14,54
Total 10823,88 77,75 | 2369,77 20,89 2369,77 8,21 875,46 358,37 1418,49 25| 17226,64
Grdficon2 4
Horas Creche Primavera Horas Auséncia Total
Valéncia Auséncia Z%C de Di Apoio 3 Infanci
Total entrode Dia poto 19: ncia 9% 0%

RSA 3761,35

SAD Centro Hist6rico 3363,98

SAASI 3200,65 Gestdio Operacional

Apoio Idoso 2950,92

Gestédo Operacional 1278,5

Centro Comunitério 1079

Saude 513

Centro de Dia 488

Creche Primavera 424 4

Apoio 4 Infincia 136,3

Proteciio Soclal 16

SHST 14,54
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Tipo Auséncia T‘:ulf o=
Baixa Médica 10823,88
AT - Incapacidade Temporéri
Absol 2369,77
Licengs
M idad 1418,49
Falta Just
sam di 1248,82
Falta Assisténcia filho 875,46
Falta
injustificada 358,37
Falta just
com d 77,75
Licenga |
[ 25 [
12 Dia Acidente
Trabail 20,89
AT - Incapacidade Tempordri
Parclal 8,21

2.4. Administrativo-Financeiro e Contabilidade

Gréficon2 5

Total Horas
A a2
Auseéencia
Falta just
Falta SO descontc
Injustificada Licenga 1° D_:a fcl:ente AT L

Fal Casamento, /™ 0% Tempordria Parcial

alta 0% - s
Falta Just Assisténcia - .

filho >

sem desconto
%

Licenca

Matemidade
8%

5%

Objectivo Geral Objectivo Especifico

Atividades

- Efetuar um controlo cada vez mais
rigoroso no recebimento dos débitos
nas mais diversas valéncias;

- Adoptar medidas e procedimentos
de controlo orgamental e execugdo
financeira ao nivel global da
Associagdo e ao nivel de cada
actividade e valéncia.

Garantir a gestdo
financeira da
Associagdo.

Reporte trimestral entre as
valéncias e o departamento dos
recebimentos

Objectivo parcialmente concretizado.

Reporte mensal da execugdo
financeira a Diregdo

Objectivo parcialmente concretizado.

Garantir a contabilizagdo dos
documentos com um delay de um
més, através da implementagdo
das descargas na contabilidade,
permitindo uma anadlise mais

N&o foi possivel concretizar na
totalidade este objectivo.

atempada da informagdo, para
possiveis tomadas de decisdo da
Dire¢do

Durante 2024, o Departamento Administrativo-Financeiro e Contabilidade viu a equipa técnica reduzida a menos um
elemento, responsavel por uma frac¢do da contabilidade, designadamente pelos didrios relacionados com salarios,
bancos — recebimentos e pagamentos, bancos — recebimentos de quotas de salde e de poupanga, clientes e emissdo
de receitas, englobando a organizagdo, classificagdo e langamento contabilistico ou a descarga informatica e
respectiva conferéncia, e responsavel ainda pelas Reconciliages bancarias, pelo langamento e apuramento do IVA
trimestral, preparacao das restituigdes mensais de IVA, e apoio nos dossiers de auditoria para a Revisdo Oficial de
Contas, o que gerou ineficiéncias e atrasos no departamento.
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.5. Abri;Qda Geira

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades Resultados
e  Continuamos com a parceria com a “GeresTer-Adega da
Geira” para servigos de limpeza e checkin, o que nos
Aumentar a permite poupar Gom custos em recursos humanos.
rentabilidade e Aumentar a facturagdo. s  Vendemos cerca de 60 vouchers estadia — oferta.
diminuir os custos. e  Em virtude da nossa presenga nas redes sociais e canais
préprios, temos vindo a receber cada vez mais caminheiros
do caminho de santiago.
Trocar fechaduras atuais, da
Melhorar condicdes porta principal e portas dos N&o conseguimos concretizar este objetivo, uma vez que tivemos
de logistica. quartos, por fechaduras necessidade de priorizar custos.
inteligentes.
. =  Melhoramos a porta de entrada, fazendo alteractes por
Melhorar condi¢tes . .
. forma a permitir mais entrada de luz.
de conforto e Melhorar o isolamento da casa. ) ) . .
L ®  Os arranjos do tethado e madeiras dos parapeitos ficou
habitabilidade. ; ‘s
previsto para o préximo ano.
. Os dispositivos previstos: porta na lareira e detetores de fumo
Reforgar seguranga. Methorar o isolamento da casa. 5 P . . R
ndo foram ainda colocados.
Substitui As méquinas de lavar roupa e louga foram reparadas, evitando
equipamentos. assim o investimento de novos equipamentos por enquanto.
2.6. Servigos Médicos
Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades Resultados

Assegurar a sustentabilidade
dos servigos médicos.

e  Aclinica angariou perto de 90 novos socios.

e  Foram refor¢cados e renovados protocolos
existentes, nomeadamente com o Iscap.

®  Aproveitamos os canais das restantes valéncias
para promover os servigos da clinica.

e  Promovemos regularmente as especialidades da
clinica no Facebook da associagdo.

e  Procedemos ao reagendamento de todas as
consultas desmarcadas.

e  Eliminamos listas de espera.

e  Contratamos novos médicos em vdrias
especialidades.

e Iniciamos consultas de terapias ndo convencionais.

s  Continuamos a adotar medidas para a pratica de
sustentabilidade ambiental.

e  N&o conseguimos ainda realizar parcerias com
instituicdes financeiras no sentido de poder
oferecer planos de financiamento.

Apostar na inovacdo e
modernizacdo, evoluindo para
a desmaterializacdo e
transformacdo digital.

Garantir a inovagao e
modernizagdo de
equipamentos complementares
de diagnostico.

®  Procedemos a atualizagdes nos flyers existentes e
disponibilizamos mais informagdo na sala de
espera, nomeadamente, as especialidades que a
clinica tem a disposicdo.

e  Mudamos o programa informatico para um
programa mais intuitivo — IMED - e com um menor
custo.

Adquirimos um Fotopolimerizador e recebemos um
Titmus, doado por um médico.
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Tabela n® 2

N2 de consultas

Medicina Geral Medicina Dentaria Especialidades Medicina Trabalho Acidentes Trabalho
2021 2001 1208 1562 696 81
2022 1757 1183 1501 1002 65
2023 1502 1315 1489 848 44
2024 1475 1197 | 1424 il 860 37
2.7. Seguranga, Higiene e Satuide no Trabalho
Servigco de Seguranca e Satide no Trabalho — Externo
Objectivo Especifico Atividades Resultado

Objectivo Geral

Assegurar o

cumprimento de
todos os servigos
contratualizados.

Prestar o servigo de
Seguranga no Trabalho
de acordo com a
legislagdo existente.

Realizar Auditorias de Seguranga no
Trabalho.

Atividade realizada, de acordo com os

servigos contratualizados por cada cliente,
tendo sido realizadas um total de 87 visitas.

Elaborar relatérios de Avaliagdes de Risco e
planeamento de actividades.

Atividade realizada, de acordo com os
servigos contratualizados, tendo sido

realizados 69 relatérios.

Elaborar anexos D do Relatério Unico.

Atividade realizada, de acordo com os
servigos contratualizados, tendo sido

realizados 140 anexos D.

Analisar Acidentes de Trabalho.

Atividade realizada, de acordo com os

servigos contratualizados.

Elaborar Fichas de Investigagcdo e Anélise
de Acidentes de Trabalho.

Atividade realizada, de acordo com os

servicos contratualizados.

Elaborar e enviar modelo de Consulta aos
Trabalhadores.

Proceder ao tratamento e analise dos
resultados obtidos.

Atividade realizada, de acordo com os
servigos contratualizados, tendo sido

enviados a 111 clientes, mas apeas recebido
resposta a por parte de 24 clientes, 0 que se

traduziu no tratamento e andlise de

consulta a 483 trabathadores.

Prestar o servigo de
Seguranca Alimentar de
acordo com a legislagdo
existente.

Realizar visitas de acompanhamento de
Seguranca Alimentar.

Atividade realizada, de acordo com os

servigos contratualizados por cada cliente,
tendo sido realizadas 20 visitas.

Elaborar/Atualizar Dossiers de Seguranga
Alimentar.

Atividade realizada, de acordo com os

servigos contratualizados, tendo sido 20
verificagdes/ actualizacdes.

Elaborar relatérios de acompanhamento.

Atividade realizada, de acordo com os
servicos contratualizados, tendo sido

realizados 20 relatérios.

Prestar o servigo de
Medicina no trabalho
de acordo com a
legislagdo existente.

Realizar consultas de Medicina no
Trabalho.

Atividade realizada, de acordo com os

servigos contratualizados por cada cliente,

tendo disso realizadas 582 ac¢Bes de
enfermagem e 765 consultas médicas.

Desenvolver e implementar acg8es de
Promogdo da Saude e do Bem-estar no
Trabalho.

Atividade realizada.

Prestar o servigo de
Formacdo.

Criar e disponibilizar um plano anual de
formagdo externa ndo financiada.

Atividade realizada.

Desenvolver ac¢Bes de formacdo.

Atividade ndo realizada.

Desenvolver ac¢Ges de sensibilizagdo, de
acordo com as necessidades dos clientes.

Atividade realizada, de acordo com os

servicos contratualizados por cada cliente.

Assegurar a
sustentabilidade do
servico.

- Fidelizar os atuais
clientes.
- Angariar 20 novos
clientes.

Fidelizar os actuais clientes.

Objectivo atingido

Contratos a 31/12/2023: 221
Contratos a 31/12/2024: 227
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Novos contratos: 15
Anulacdo de contratos: 9

Adaptar os servigos prestados as
necessidades dos atuais e potenciais
clientes.

Atividade realizada.

Aumentar o nimero de servicos prestados,

nomeadamente através de parcerias
(analises laboratoriais e controlo de

pragas).

Atividade parcialmente realizada.

Criar novos protocolos e reforgar os ja
existentes.

Atividade n3o realizada.

Estabelecer contactos
telefénicos/presenciais de forma a divulgar
0 Servigo.

Atividade realizada.

- Criar estratégias de divulgacdo do servico
de SST.

- Divulgar os nossos servigas através das
outras valéncias da Instituigdo, contactar
parceiros e divulgac8o nas redes sociais.

Atividade realizada.

Melhorar a qualidade
do Servico prestado.

- Optimizar os
processos de gestdo ao
nivel da Sadde e
Seguranga no Trabatho.
- Reduzir custos
operacionais.

- Meihorar a eficiéncia
e desempenho

- Aumentar a seguranga
e controlo.

- Cumprir com os
requisitos legais de
protecgdo de dados.

Proceder a actualizacdo do Software de
Seguranga e Satide no Trabalho.

Objectivo atingido.

Proceder a calibragdo dos equipamentos.

Objectivo ndo atingido.

Proporcionar um
servico de proximidade.

- Realizar contactos periddicos com as
Empresas/instituicdes clientes

Newsletter (trimestral); Envio periddico de
dicas e sugestGes em matéria de SST,
Orientac&es, Envio de informacdo sobre
habitos de vida saudavel, entre outros.

Objectivo ndo atingido.

Garantir a satisfacdo
doclienteea
qualidade dos
servigos prestados.

Avaliar o grau de
satisfagdo dos clientes.

Elaborar um questiondrio de avaliagdo de
satisfagdo.

Realizar o tratamento dos dados obtidos.

Elaborar o Relatério de Avaliacdo de
Satisfagcdo e proceder a sua divulgacdo.

Atividade ndo realizada.

Sensibilizagdo continua das equipas para o
compromisso com a qualidade.

Atividade realizada.

Concretizar as acgbes
inerentes a
organizagdo
administrativa.

Realizar as tarefas
operacionais inerentes
a0 servico, de acordo
com as datas previstas.

Gestdo e facturacdo dos servigos prestados
(facturacéo, recibos e envio de
documentagdo — email e ctt).

Atividade realizada.

Cobranga e depdsito do pagamento dos
servigos.

Atividade realizada.

- Organizagdo dos débitos.

- Contactos para cobranga e/ou efectivagdo
de acordos para pagamento (e-mail ou
contacto telefénico).

Atividade realizada.

Requisi¢do mensal do material de
desgaste.

Atividade realizada.

Monitorizagdo do registo de ponto dos
trabalhadores e envio para o
departamento de Recursos Humanos.

Atividade realizada.

Actualiza¢do constante do Software de
Seguranca e Saude no Trahalho.

Atividade realizada.
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Grdficon® 5

~ NeTotal de Contratos por Tipo de Servigo
22

m Seguranga Alimentar

= Seguranga Alimentar - Analises

Laboratoriais
# Medicina no trabalho ‘

m Medicina no trabalho - Contrato de

Prestacgdo unica
W Seguranga no Trabalho

Com o objetivo de cumprir os contratos estabelecidos com as empresas clientes, foram realizadas 87
visitas de acompanhamento de seguranc¢a no trabalho, resultando na elaboragdao de 69 relatérios. Além
disso, foram efetuadas 20 visitas relacionadas a seguranga alimentar, todas resultando na emissdo de

relatérios.
Adicionalmente, foram submetidos 140 Anexos D do Relatério Unico.

No que se refere a consulta escrita enviada aos trabalhadores das empresas clientes, esta foi remetida a
111 clientes, porém apenas 24 responderam. Como resultado, foram analisadas 483 consultas e

elaborados 38 relatdrios.

Quanto as consultas de Medicina no Trabalho, realizaram-se 765 consultas externas, o que representa uma
reducdo de 7 consultas em relagdo a 2023 (quando foram realizadas 772 consultas). A dificuldade na
contrata¢do de médicos especializados nesta drea permanece um desafio.

Para 2024, foi proposto um aumento de 10% nos valores dos contratos ja existentes, ndo tendo havido

oposicao por parte de nenhum cliente.

Em 2024, a equipa de Seguranga no Trabalho, composta por trés técnicas superiores, sofreu duas baixas,
uma em junho e outra em setembro. Estas saidas impactaram significativamente o servigo prestado,
resultando na redug¢do da capacidade de resposta e no aumento das dificuldades operacionais.

Servico de Seguranga e Satide no Trabalho — Interno

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades Resultado
Realizar Auditorias de Seguranga no Trabalho. Atividade realizada.
Gestdo da Elaborar relatérios de planeamento de actividades. Atividade realizada.
Seguranga e Prestar o servigo de
Satide no Seguranca no Trabalho de Elaborar relatérios de AvaliagGes de Risco. Atividade realizada.
Trabalho (SST) da | acordo com a legislagdo Elaborar anexos D do Relatério Unico. Atividade realizada.
Instituigdo — existente. - Analisar Acidentes de Trabalho.
Servigo Interno - Acompanhar processo de baixa e/ou incapacidades | Atividade ndo realizada.
para o trabalho.
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Elaborar Fichas de Investigacdo e Andlise de
Acidentes de Trabalho (FIAAT).

Atividade ndo realizada.

Elaborar e enviar modelo de Consulta aos
Trabalhadores. Proceder ao tratamento e analise dos
resultados obtidos.

Atividade ndo realizada.

Prestar o servi¢o de
Seguranga Alimentar de
acordo com a legislagdo
existente,

Realizar visitas de acompanhamento de Seguranca
Alimentar.

| Atividade parcialmente

realizada.

Elaborar/Atualizar Dossiers de Seguranga Alimentar.

Atividade parcialmente
realizada.

Elaborar relatérios de acompanhamento.

Atividade realizada.

Prestar o servigo de Medicina
no trabalho de acordo com a
legislagdo existente.

Monitorizar a execugdo do servigo de Medicina no
Trabalho.

Atividade realizada.

Realizar consultas de Medicina no Trabalho.

Atividade realizada.
98 Consultas
83 Ac¢les de enfermagem

Analisar as Fichas de Aptiddo

o Acompanbhar situagdes de Inaptiddo, Aptos
condicionado e/ou trabalhadores cujas fichas
referem recomendacdes especificas.

o Articular com as valéncias e departamento de
recursos humanos sempre que se verifique
necessidade de alteracdo de fungdes e/ou posto
de trabalho.

Atividade realizada

98 Consultas

75 Aptos

19 Apto condicional
2 Inaptos temp.

2 sem decisdo.

Desenvolver e implementar acgdes de Promogdo da
Saude e do Bem-estar no Trabalho.

Atividade ndo realizada.

Prestar o servico de
Formagdo.

Desenvolver acgdes de formagdo.

Desenvolver accbes de sensibilizagdo, de acordo com
as necessidades.

Atividade ndo realizada.

Assegurar o cumprimento da
legisiagdo e requisitos em
vigor aplicaveis as actividades
da Instituigdo

Realizar de Auditorias regulares as diversas valéncias
da Instituicdo e elaboracdo dos respectivos relatdrios
de acompanhamento.

Atividade parcialmente
realizada.

Assegurar o cumprimento do Plano de Manutengéo
Anual junto dos prestadores de servigos e analisar os
respectivos relatdrios de intervencdo.

Atividade parcialmente
realizada.

Manter actualizadas os Planos de Higienizacdo
interno.

Atividade realizada.

Manter actualizados os Planos de Contingéncia.

Atividade ndo realizada - Sem
necessidade de actualizagdo
no ano 2024

Assegurar a manutengdo peri¢dica das malas de
primeiros socorros.

Atividade realizada.

Contratualizar para todas as valéncias inspegdes
anuais a instalacdo eléctrica, por empresa
certificada.

Atividade ndo realizada.

Assegurar a manutengdo periddica da iluminagdo de
emergéncia para todas as valéncias que a disponham

Atividade ndo realizada.

- Articular com outras entidades (Autoridade
Regional de Salde, Entidade Reguladora da Satide,
Autoridade Nacional de Emergéncia e Proteg¢do Civil,
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, entre
outras).

- Acompanhar Auditorias e inspecgdes realizadas por
entidades externas.

Atividade realizada.

Gestdo da
Seguranca e
Saude no
Trabalho (SST) da
Instituicdo —
Servico Interno
{continuacdo)

Assegurar e verificar
procedimentos de SST
através de visitas periddicas
as valéncias.

Promover acgdes de melhoria
continua na implementagdo

Servigos Médicos

—  Acompanhar a Auditoria de Seguranga no
Trabalho realizada por empresa contratada
(INTERPREV) e Analisar o respectivo relatorio.

Atividade realizada.

—  Atualizar plataforma Siliamb e
controlar/autorizar as guias eletrénicas de
acompanhamento de residuos (e-GAR).

Actividade realizada
mensalmente.

—  Elaborar o Relatério Anual de Residuos.

Atividade realizada.
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de boas praticas trabalho.

—  Assegurar o Preenchimento dos Registos de
Seguranga.

Atividade parcialnfenté |
realizada. g

—  Implementar as Medidas de Autoprotegdo
Aprovadas
1. Assegurar a Instalacdo do Sistema de
Detecdo Automatico de Incéndio
2. Realizar Simulacro (1x/ano)
3. Ministrar Formagdo
4. Prever Inspe¢do Regular pela ANEPC

7

Actividade ndo realizada
Actividade ndo teve
cabimento or¢amental.

Abrigo da Geira
—  Implementar as Medidas de Autoprotecdo
Aprovadas
1. Assegurar a Instalagdo do Sistema de
Detecdo Automatico de Incéndio
2. Assegurar a Instalagdo da Rede de
Incéndio Armada Realizar Simulacro
Ministrar Formacgao
3. Prever Inspegdo Regular pela ANEPC

Actividade ndo realizada.

Assegurar o Preenchimento dos Registos de
Seguranga.

Atividade parcialmente
realizada.

Infantdrio Flor de Abril
— Implementar as Medidas de Autoprotegdo
Aprovadas
1. Instalagdo da iluminagdo de emergéncia
em todo o edificio
2. Instalagdo de portas corta-fogo no acesso
aos locais por piso
3. Instalag3o de porta corta-fogo no R/C
entre a via de evacuagdo vertical com a
rece¢ao
4. Instalagdo de exustor na via vertical de
evacuagao
5. Realizar Simulacro (2/ano)
6. Ministrar Formacdo

Atividade realizada.

Assegurar a manuten¢do de Equipamentos
(elevador, entre outros).

Atividade realizada.

Assegurar o Preenchimento dos Registos de
Seguranga.

Atividade realizada.

Gestdo da
Seguranga e
Saude no
Trabalho (SST) da
Instituicdo —
Servigo Interno
{continuacéo)

Assegurar e verificar
procedimentos de SST
através de visitas periddicas
as valéncias

Pramover ac¢des de melhoria
continua na implementagdo
de boas praticas trabalho

Casa das Glicinias

—  Atualizar plataforma Siliamb e
controlar/autorizar as guias eletronicas de
acompanhamento de residuos {e-GAR)

Atividade realizada
mensalmente.

Elaborar o Relatdrio Anual de Residuos.

Atividade realizada.

Assegurar a manutengdo de Equipamentos.

Atividade realizada

Assegurar o Preenchimento dos Registos de
Seguranca.

Atividade realizada.

Atualizar Medidas de Autoprotegio Aprovadas

Actividade ndo realizada.

Implementar as Medidas de Autoprotecdo

Aprovadas
1. Instalagdo de portas corta-fogo nos locais de
risco C.

2. Instalagdo de sistema de extingdo automatico de
incéndio por agente extintor diferente de dgua.
Instalacdo de Sistema de desenfumagem activa.
4. Instalagdo de dispositivos de corte e comando
de emergéncia do sistema de controlo de fumo
¢ Realizar Simulacro (2/ano)
e Ministrar Formacao

w

Atividade ndo realizada

5. Prever Inspegdo Regular pela ANEPC

Atividade realizada em 2023.

Residéncia Sénior Andorinha
1. Contratualizar a elaboragdo das Medidas de
Autoprotecdo.

Atividade realizada
MPAS elaboradas e
aprovadas.
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2. Implementar as Medidas de Autoprotecdo
aquando da sua aprovagao.

boad

Assegurar a manutencdo de Equipamentos.

4.  Atualizar plataforma Siliamb e
controlar/autorizar as guias eletrénicas de
acompanhamento de residuos {e-GAR)

5. Elaborar o Relatério Anual de Residuos

6. Monitorizar as actividades de Enfermagem.

Atividade realizada.

Centro de Dia/SAD CH/Creche Primavera

—  Contratualizar a elaboragdo das Medidas de
Autoprotecdo

— Implementar as Medidas de Autoprotegdo
aquando da sua aprovagao

Atividade ndo realizada.

—  Assegurar a manuteng¢do de Equipamentos

—  Executar o preenchimento das Listas de
Verificagdo de Seguranga Contra Incéndio em
Edificios enquanto as MAPS ndo forem

Atividade parcialmente
realizada.

aprovadas.

Sede

—  Contratualizar a elaboragdo das Medidas de Atividade ndo realizada
Autoprotecdo Actividade ndo teve

— Implementar as Medidas de Autoprotecdo
aguando da sua aprovagdo

cabimento orgamental.

—  Assegurar a manutenc¢do de Equipamentos
Executar o preenchimento das Listas de Verificagdo
de Seguranga Contra Incéndio em Edificios enquanto
as MAPS ndo forem aprovadas.

Atividade parcialmente
realizada.

Gestdo da
Qualidade e
Seguranga
Alimentar {QSA)
da Instituicdo

Prestar o servigo de
Formacao

Desenvolver ac¢des de formagdo.

Desenvolver acgdes de sensibilizagdo, de acordo com
as necessidades.

Atividade ndo realizada.

Assegurar o cumprimento da
legislagdo e requisitos em
vigor aplicaveis as actividades
da Instituigdo

Assegurar e verificar
procedimentos de QSA
através de visitas periddicas
as valéncias

Promover acgdes de melhoria
continua na implementagdo
de boas praticas trabalho;

Realizar Auditorias regulares as diversas valéncias
Elaborar os respectivos relatorios de
acompanhamento.

Atividade realizada.

Assegurar o cumprimento do Plano Anual de
Controlo de realizagdo de analises laboratoriais na
cozinha e analisar os respectivos relatérios.

Atividade realizada.

Contratualizar a realizagdo de analises laboratoriais a
Creche Primavera, Infantario Flor de Abril e
Residéncia Sénior Andorinha. Fornecedor A3Lab
(Orcamento em Anexa — Anexo ).

o Agua de Consumo

o  Zaragatoa de superficie e equipamentos

© Zaragatoa a manipuladores

Atividade ndo realizada
Actividade ndo teve
cabimento orgamental.

Atualizar o Dossier de Seguranca Alimentar.

Atividade parcialmente
realizada.

Auditar o cumprimento do Plano de HACCP
(Instrugdes de Trabalho).

Atividade parcialmente
realizada.

Auditar o preenchimento dos Registos de HACCP.

Atividade parcialmente
realizada.
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Servico de Seguranca e Saude no Trabalho - Interno

Destacam-se as 98 consultas de Medicina no Trabalho internas desenvolvidas e 83 a¢des de Enfermage
realizadas. Neste plano, cabe salientar que das 98 consultas realizadas 19 trabalhadores foram
considerados aptos condicionais com limitagées ao exercicio da actividade profissional. Cabe evidenciar

que este valor corresponde a um aumento face ao ano transacto.

v/

)
Y

Realgamos a submissdo de 3 anexos D do Relatério Unico e os 4 Mapas Integrados de Registo de Residuos

(MIRR).

O ano de 2024 ficou marcado pela elaboragdo e aprovagdo das Medidas de Autoprotecdo da Residéncia
Sénior Andorinha, assim como pelo inicio da obra de instalagdo de uma clarabdia no Infantario Flor de

Abril, em resposta as exigéncias estabelecidas pela ANEPC.

Tal evidéncia o trabalho desenvolvido pelo servico e pela Instituigdo na manutengdo das condigdes de SCIE.

Porém, ha algumas actividades relativas a Seguranga contra incéndio em Edificios que, apesar dos esforgos,

ndo foram realizadas.

2.8. Apoio a Infincia | Infantario Flor de Abril

Objectivo Geral

Objectivo Especifi;

Atividades

Resultados

Cumprir com os Acordos de
Cooperacdo.

- Frequéncia mensal de 35 criangas
na Creche e 25 no Pré-escolar.

- Rigor nos processos individuais do
escritério.

- Responder positivamente a todas as
recomendagdes feitas nas fichas de
resultado da acdo de
acompanhamento da seguranga
social.

- Responder positivamente a todas as
recomendagdes feitas pela Inspecgdo
da ANPC e da CMP.

- Responder positivamente a todas as
recomendacbes Comissdo Nacional
de Protecgdo de Dados.

- Dar resposta positiva a
pedidos de inscrigdo.

- Avaliar minuciosamente os
documentos necessarios ao
processo de inscrigdo

- Reunir a documentacdo
necessaria para processo de
autorizagdo de funcionamento
da valéncia do Pré-escolar
(Projetos).

- Substituicdo dos
quadros/instalagéo
eléctricas/telhado.

- Formacdo e Simulacros.

- Plano de Emergéncia em dia.
- Efetuar reparos/cbras de
manutengdo no edificio e
mobiliario (pintura do patio
tem sido protelada
anualmente).

- Adquirir/Substituir materiais
pedagdgicos, armdrios de
arrumacdo de material e w,
caixas de pertences.

- Conseguimos manter as salas
completas durante todo o0 ano
lectivo, cumprindo assim o
protocolo estabelecido;

- Temos uma lista de contactos
de mais de 15 pessoas
interessadas em inscrever na
creche;

- Este objectivo ainda ndo foi
atingido

- Foi concluida a obra de
desenfumagem com a
colocagdo da clarabdia; ainda
nao foram efectuadas obras no
telhado.

- Foram efectuadas as
formagbes planeados.

- Executado.

- Apenas se fizeram umas
pequenas pinturas, o patio
ainda ndo foi sujeito a obra
(candidatura ao Orgamento
Colaborativo, Junta de
Freguesia do Bonfim).
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- Aquisigdo de armarios com
portas e chaves para guardar
todos os processos das criancas
e documentacdo relativa a
Institui¢cdo.

Incentivar a participacdo das
familias no processo educativo e
estabelecer relagGes de efetiva
colaborac¢do com a comunidade.

- Promover momentos de convivio e
apelar a participacdo dos
pais/encarregados de educagdo

- Utilizar a Plataforma
ChildDiary como principal meio
de comunicagdo entre Creche-
Infantdrio e a familia.

- ReuniGes de Pais, Festa de
Natal/final do Ano.

- Comemoragéo do Dia da
Familia.

- Partilha de
videos/fotos/atividades dos
dias comemorativos do PAA.

- Agbes de parentalidade:
promogdo de discussdo de
temas pertinentes.

- A Plataforma ChildDiary tem
sido um elo fundamental de
comunicagdo e estreitar de
relacionamento e confianca
com todos 0s pais.

- Fizemos 1 reunido de pais em
Setembro de 2024, reunides de
avaliacdo em Fevereiro e Julho.,
- Festas: de final de ano em
Julho e Natal em Dezembro
ambas na Junta de Freguesia do
Bonfim.

- Vinda de familiares as salas no
dia 15 de Maio para
participarem nas actividades
organizadas pelas educadoras.
- As fotos e videos sdo
partilhados regularmente na
plataforma ChildDiary mas em
dias especiais como os dias:
Halloween, S. Martinho,
Pijama, festa de Natal, cantar
as Janeiras, Amigos, Carnaval,
do Pai, M3e, Familia, da
Crianga, S. Jodo, praia, sdo
também partilhados na pagina
do facebook.

- Foram efectuadas 3 acBes aos
pais dinamizadas pela psicéloga
do nosso Centro comunitério e
peio Instituto de
Neurodesenvolvimento.

Criar um ambiente acolhedor e
propicio ao desenvolvimento
harmonioso de cada crianga, num
clima de bem-estar, compreensédo,
seguranca afetiva e fisica, respeito
e aceitacdo de cada um.

- Criar condigGes significativas que
contribuam para o bom

desenvolvimento global das criangas.

- Satisfazer as necessidades bdsicas
de cada crian¢a, nomeadamente de
alimentag3o, sono e higiene, visando
o seu bem-estar.

- Dar continuidade a todas as
atividades do PAA, ndo
descurando as rotinas da
Creche e do Pré, fundamentais
ao desenvolvimento de cada
crianca.

- Aquisicdo de modveis, tapetes,
material lGdico-pedagégico.

Todas as actividades previstas
no Plano Anual de Actividades
foram concretizadas.

Criar um ambiente acalhedor e
propicio ao bom desempenho dos
trabalhadores

Aquisigdo de vestuario.

- Casacos polares, calgado, T-
shirts/polos.

Foram compradas as batas.

Promover o contato com entidades
ligadas & comunidade escolar

- Trabalho em rede com as diversas
valéncias da associagdo e com
parcerias da comunidade.

- Promover a formagédo de jovens/
adultos na area da educagdo,
nomeadamente na promogdo de
estagios de trabalho.

- Continuagdo do trabalho
desenvolvido com a ELI- Porto
Oriental, Xeque-Mate, Junta de
Freguesia do Bonfim, Centros
Educativos da CMP, Instituto
Neurodesenvolvimento, Clinica
da Associagdo (rastreios/Ages
de Parentalidade).

- Acompanhamento da ELI
semanal a 2 criangas do pré-
escolar.

- Atividades extra curriculares
tiveram inicio em Outubro para
todas as salas 1x por semana
(musica, yoga, expressdo
motora).

- Festa de final de ano e Natal,
Magusto, Janeiras na Junta de
Freguesia do Bonfim.

- Visitas do grupo do pré-
escolar e 2 anos aos centros de
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de Gaia e ERASMUS.

- Orientacdo de estagiarios:
Escola Profissional'Perpétuo
Socorro, IEFP Porto e V. N. 7

Gaia, Escola Raul Déria, Colégio | Neurodesenvolvimentoa 2 (

Instituto de

criangas do pré-escolare 1 da
creche.

- Recebemos 10 estagiarios.

as
2

~

2.9. Apoio a Infancia | Creche Primavera

O presente relatério tem como objectivo apresentar o balango das actividades desenvolvidas pela Creche

Primavera no ano de 2024.

Este documento visa apresentar os recursos recebidos, os investimentos realizados e as ac¢des promovidas

em beneficio das criangas.

Ao longo deste periodo, a creche dedicou-se a oferecer um ambiente seguro, acolhedor e estimulante para
o desenvolvimento das criangas, garantindo uma educacao de qualidade e o seu bem-estar.

Foram realizadas varias actividades pedagdgicas, culturais e recreativas, sempre com foco na

aprendizagem e na socializagdo das criangas.

Grdficon? 6

40 40

Numero de Utentes em Creche

40 40 40 40

Objectivo Geral Objectivo Especifico Actividades Resultados
Divulgar 0s nossos servicos
Cumprir o acordo de Frequéncia mensal de 40 através de outras vaiéncias da .
= . s < Acordo cumprido.
cooperacdo com IPSS. criangas. associa¢ao, contactar parceiros e

divulgagdo nas redes sociais.

Apoiar as familias no processo | Apelar a participagdo dos pais
educativo. através da plataforma.

Desenvolver acgbes na drea da
parentalidade em parceria com o
Instituto de
Neurodesenvolvimento.

AcgBes desenvolvidas na drea da
parentalidade com o apoio do UCC
Baixa do Porto.
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V29

diversas valéncias da

/& Z\
Trabatho emTede com as

Partilha de saberes e de recursos
Acompanhamento na drea da

Parcerias: Lar Luisa Canavarro,
UCC baixa do Porto, Vida Norte e
instituto de

Foram realizadas avaliagdes e
acompanhamento as criangas
sinalizadas, pelo Instituto de
Neurodesenvolvimento.

psicologia, terapia da fala e
terapia ocupacional.

associagdo e com parcerias da

comunidade. Foram integradas criangas do Lar

Luisa Canavarro.

Neurodesenvolvimento.

Foi realizada candidatura ao
orcamento colaborativo da Junta
de Freguesia para substituicdo do
piso e neste momento a
requalificagdo estd a decorrer.

Promover um espago onde as
criangas passam brincar,

Utilizar o espago exterior

. Arranjar o piso.
traseiro das salas ) P

N&o for obtida resposta a esta
propesta.

Adquirir (tal como os restantes
servigos), casacos de farda.

Aquisicdo de casacos para o
pessoal.

2.10. Apoio ao Idoso

2.10.1. Apoio ao Idoso | Residéncia Sénior Andorinha

A Residéncia Sénior Andorinha (RSA) é uma resposta dedicada ao repouso e a recuperagdo de associados
e/ou seus familiares, ou outras em situagdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia
que, por opcdo prépria, ou por inexisténcia de retaguarda social, necessitam dos nossos servigos para a
satisfacdo das suas necessidades basicas. O plano de agdo apresentado surge na sequéncia de um
diagnéstico das necessidades sentidas pelas pessoas idosas e pela equipa. Foram percebidas dificuldades
que emergem sobre diversas problematicas, nomeadamente: deterioragdo das fungbes cognitivas - perda
de défice cognitivo com altera¢des nas fun¢bes mentais como a memoria, pensamento, compreensao,
célculo, linguagem, humor e personalidade que comprometem o bem-estar dos idosos; perda de rede
social; sentimentos de isolamento e solidao; dificuldade no relacionamento interpessoal e insuficiente

nivel de atividade fisica.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades Resultados
. . Divulgacdo da resposta
Concretizagdo da ﬁt;:igr:aa;:?ea:'?:::- pelos nossos associados e J F MIA | M| J A |S 0 ] N | D
taxa de ocupagdo. P pelos agentes socias da 13113 (13|13 |14 |14 | 14 | 12 | 14 | 13 [ 13 | 14

14 residentes.

comunidade.
. ] Conclusdo das obras
Licenciamento da .
. definidas no
Resposta Saocial de rocedimento
ERPI = Estrutura B \ Objetivo concretizado.
Empreitada —

Residencial para
Pessoas ldosas.

Residencial para
Pessoas ldosas”.

Promover  reunibes
técnicas  com  as | ReuniBes mensais com a
equipas médica, de | equipa técnica, clinica e
enfermagem e de | operacional.
Criagdo de novos auxiiares, com
mEtdnbs e objectivo de criar
procedimentos :
) novos procedimentos L )
para maior Objetivos concretizados.

satisfacdo de todos
os residentes e
colaboradores.

para a melhoria da
qualidade de vida dos
residentes, seguindo
0 Manual de
Qualidade para ERPI
da Seguranga Social.

Elaboragdo de novos
registos e procediment

05.
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Desenvolvimento
do Plano de
Atividades de
Desenvolvimento
Pessoal (PADP).

Promover momentos
de discussdo com os
residentes,
nomeadamente na
preparagdo das
atividades a
desenvolver.

Atividades de estimulagdo
Cognitiva.

Ginastica geratrica.

Estimular as
capaf:I.ciades Atividades Ludico-
cognitivas e .

L recreativas.
funcionais dos
residentes.

Desenvolver redes de
sociabilidade pessoais
e familiares.

Comemoracdo de dias
festivos.

Objetivos concretizados.

\'

Melhorar a
qualidade dos
servigos prestados
aos residentes.

Avaliar a Satisfagdo
dos residentes e
familiares em relagdo
a0s servigos
prestados.

Realizacdo do Relatério de
Avaliagdo de Satisfagdo.

O relatorio de Avaliagdo de Satisfagdo foi um objetivo ndo
concretizado, apesar de termos, durante todo o ano, o cuidado
de compreender junto dos familiares e residentes a sua opinido
sobre os servigos prestados e/ou sobre possiveis questdes a
aperfeigoar.

Promover reunides
periddicas com os
residentes e
familiares.

ReuniGes com familiares
com a equipa técnica e
clinica.

As reunides familiares com a equipa técnica e clinica foi um
objetivo concretizado.

Prestar servigo de
cabeleireiro e estética
na Residéncia.

Servigo de cabeleireiro e
estética.

Os objetivos que respeitam a prestacdo de servigos foram
concretizados.

Prestar Servigo de
Podologia.

Servigo de podologia.

Prestar servigo de
fisioterapia.

Servigo de fisioterapia.

Prestar servigo de
transporte e
acompanhamento a
consultas.

Servigo de transporte e
acompanhamento a
consultas.

Este objetivo foi concretizado, visto que acompanhamos diversos
residentes a consultas de varias especialidades.

Promover formagédo
especializada na drea
do envelhecimento e
sindromes geriatricos
a todos os
colaboradores.

Acdes de formagdo.

Este objetivo foi parcialmente concretizado. Tivemos acgdes de
sensibilizagdo pela equipa clinica aos colaboradores, mas ficou

ainda por fazer a formacdo de SBV que prevemos iniciar no fim
do més/Abril.

| dos residentes.

Adquirir mobilidrio
geridtrico de acordo
com as necessidades

Aquisicdo de
equipamento.

Este objetivo foi concretizado, na medida em que foi adquirido
novos cadeirdes, manuais e eléctricos, tendo em vista as
necessidades dos nossos residentes.
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2.10.2. Apoio ao Idoso | Servico de Apoio Domicilidrio Casa das Glicinias

O Servico de Apoio Domiciliario constitui uma Resposta Social a que as pessoas em situagdo de
dependéncia podem ter acesso para satisfacdo de necessidades basicas e/ou instrumentais e que lhes
permite continuarem inseridas no seu meio habitual de vida, rodeadas dos seus afetos e pertences, sendo
nossa pretensdo o desenvolvimento de uma resposta mais concertada, de acordo com as suas
necessidades individuais. Os objectivos propostos para o ano de 2024 foram cumpridos e ao contrario do
que se expectava, a procura pela nossa resposta social manteve-se. Em articulagdo com outras
instituicdes/associagdes foi possivel auscultar a dificuldade sentida por todas no cumprimento dos acordos
de cooperagdao, bem como no aumento das despesas e das insuficientes comparticipa¢des financeiras do

1SS, IP.

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

Atividades

Resultados

Cumprimento do Acordo de
Cooperagdo estabelecido com o
ISS,IP.

Cumprir o acordo de Cooperacdo
estabelecido com o ISS,IP para a
totalidade dos 70 utentes, por
més, com uma média de 4
Servigos.

META: 70 utentes/més

Envio mensal da listagem de
frequéncia dos utentes para o
1SS.1P.

Realizagdo de visitas aos utentes
para a promogdo/
contratualizagdo de mais
Servigos.

Articulagdo com os vérios
agentes sociais da comunidade:
Centros de Saudde, Hospitais,
ERPI’s, Juntas de Freguesia,
Delegagdo de satide Publica,
Policia de Proximidade e SAAS —
Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social.

Objetivo cumprido: o acordo foi
cumprido ao longo de todo 0 ano
— 70 utentes (servicos a semana)
e 45 utentes (servigos a semana
e fim de semana) - Gréfico n.28.

Angariar 10 novos associados no
ano de 2024, promovendo os
servigos mutualistas da
associagdo.

Realiza¢do de visitas domiciliaria.

Objetivo cumprido: 14
associados angariados.

Promover o servi¢o de
teleassisténcia junto dos utentes
demonstrando os beneficios da
resposta atempada em situagGes

Instalagdo dos esquipamentos de
teleassisténcia.

Durante 0 ano de 2024,
usufruiram do servico de
teleassisténcia o total de 26
utentes.
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Melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos utentes

de emergéncia. Meta:
contratualizagdo de 15
equipamentos.

Avaliar a Satisfacdo dos utentes
em relagdo aos servicos
prestados pela Resposta Social.

Monitorizacdo de chamadas de
emergéncia e para a Voz Amiga.

Realizacdo do Relatdrio de
Avaliag3o de Satisfag&o.

Na sua globalidade, conforme %

ilustrado no gréafico, os
resultados foram positivos e, em
relagdo ao ano passado, o indice
de satisfagdo foi superior - vide
Grdfico 9 e Grdfico 10.

Desenvolver a transigdo digital na
resposta social, promovendo a
otimizagdo dos recursos,
melhorando os servigos e
comunicag¢do.

Promover a
aquisicdio/aluguer/empréstimo
de ajudas técnicas para os
utentes, minimizando possiveis
lesGes musculo-esqueléticas nas
colaboradoras, melhorando a
qualidade de vida dos utentes e
cuidadores.

Aplicacdo da plataforma de
gestdo de servigos.

Formacdo da equipa para a
utilizacdo da plataforma.

Objetivo cumpr_iga_:No ano
transato, a plataforma digftal
adotada pgra.a gestdo do Servico
de Apoio Domicilidrio revelou-se
pouco intuitiva, dificultando a
sua utilizagédo pela equipa de
Ajudantes de A¢do Direta.
Apesar dos esforcos de
formagéo, a ferramenta néo
respondeu as necessidades do
servigo, afetando a eficiéncia das
operagdes. Assim, no ambito de
uma nova candidatura ao
or¢amento colaborativo, foi
possivel adotar o software
Mysenior, uma solugdo mais
funcional para a otimizagdo dos
processos.

Realizagdo de visitas
domicilidrias para avaliagdo das
necessidades e encaminhamento
para as respostas da
comunidade.

Objetivo cumprido: todas as
situagdes identificadas foram
suprimidas com o recurso a
ajudas técnicas. E evidente a
falta destes produtos de apoio
na comunidade.

Promover a literacia em satde
dos idosos e seus cuidadores,
capacitando-os para a
compreensdo de tematicas sobre
salide, autocuidado e gestdo de
condicbes especificas.

Producdo de material acessivel
como folhetos em linguagem
acessivel e simples.

Objetivo ndo cumprido: devido a
organizagdo dos servigos nao foi
possivel concretizar esta agdo.
No entanto, no dmbito do
projeto Tempo para Cuidar 3.0,
as intervencgdes da enfermeira,
do/a psicélogo/a e do/a
terapeuta ocupacional também
se centraram na componente de
psicoeducagdo.

Executar o projecto Tempo para
Cuidar 3.0 no &mbito da
candidatura aprovada a Fundagdo
Calouste Gulbenkian (iniciativa
Gulbenkian Home Care).

Prestagdo de cuidados médicos,
enfermagem, psicologia, bem
como de fisioterapia/terapia
ocupacional a utentes do servigo
de apoio domicilidrio.

Objetivo cumprido : Foram
acompanhados 38
utentes/familiares no &mbito
deste Projeto.

Apresentar candidaturas a linhas
de financiamento com o objetivo
de diferenciar a resposta social,
promovendo a qualidade de vida
das pessoas que acompanhamos
diariamente (utentes, cuidadores
e familiares).

Foram apresentadas
candidaturas as seguintes linhas
de financiamento:

- Orgamento Colaborativo de
Campanha 2024 — ndo aprovada;
- Orgamento Colaborativo Junta
de Freguesia do Bonfim 2024 —
ndo aprovada;

- Fundo de Apoio ao
Associativismo de Campanhd
2024 ~ aprovada;
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- Fundo de Apoio ao
Associativismo do Bonfim 2024 —
aprovada;

- Mobilidade Verde Social -
Aquisicdo de veiculos elétricos
(Aviso n.2 12/C03-i01/2024) —
aprovada.

Grdficonc 8
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2.10.3. Apoio ao Idoso | Servigo de Apoio Domiciliario Centro Histérico do Porto

A Resposta Social de Servico de Apoio Domicilidrio do Centro Histérico, durante ano de 2024, registou
flutuagbes no nimero de utente por més. Se em alguns meses ndo conseguimos preencher as 85 vagas
disponiveis - Janeiro, Fevereiro, Marco e Maio - tivemos outros meses em que as excedemos, chegando
aos 90 utentes num més. Tal situagdo deve-se, muitas vezes, ao facto de este servigo ser acionado para
dar resposta a necessidades temporarias, como periodos de recuperagdo apds cirurgia ou internamento
hospitalar, quer do préprio utente, quer da pessoa que habitualmente Ihe presta cuidados, situacdes de
dependéncia que exigem uma resposta mais adequada, entre outros motivos.

Ao longo dos anos, o servico tem vindo a deparar-se, com um numero significativo de idosos que vivem
sozinhos no qual muitos deles em situagdes de isolamento social, dificuldades econdmicas, habitagées sem
condigdes e limitagdes fisicas. Apesar dessas dificuldades, muitos dos idosos preferem ficar no lugar onde
residem apesar da pouca autonomia que tém para fazer face as necessidades do dia-a-dia.

De forma, a podermos contribuir e tratar destas situagbes para que os utentes tenham uma melhor
qualidade de vida dos utentes, levamos a cabo algumas diligéncias. Nomeadamente, a apresentacdo ao
Ministério Publico de processos para o Maior Acompanhado, apresentacdo de processos para
encaminhamento para ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas; Entrega e preenchimento de
formularios da Seguranga Social para requerer o Complemento Solidario a Idosos e o Complemento por

Dependéncia.

Objetivo Geral Obijetivo Especifico Atividades

Janeiro — 78 utentes
Fevereiro — 80 utentes
Margo — 83 utentes
Abril — 87 utentes

Prestar os servigos de higiene pessoal,
uma ou duas vezes por dia, fornecer
alimentagdo, prestar servigo de

Proporcionar a prestacédo de
cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a

idosos, adultos ou familia quando,
por motivo de doenga, deficiéncia
ou outros impedimentos, ndo
possam assegurar tempordaria ou
permanentemente, a satisfagdo das
necessidades bésicas e/ou atividades
da vida didria, a 85 utentes.

higiene habitacional, de tratamento
de roupa e de teleassisténcia,
administrar medicagdo e promover a
aquisicdo de bens e pagamento de
servicos, de acordo com o definido no
Registo “Programagdo de Cuidados e
Servigos” do utente.

Prestar os servigos
contratualizados, com o devido
zelo e profissionalismo e
registar os mesmos.

Maio - 83 utentes
Junho — 86 utentes
Julho — 86 utentes
Agosto ~ 87 utentes
Setembro — 87 utentes
Outubro — 90 utentes
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Melhorar a qualida‘ﬂe dos servicos.

Novembro — 86 utentes
Dezembro — 90 utentes

Dar cumprimento a legislagdo
existente para esta resposta social.

Implementar e cumprir as
orientagBes. preyistas nas
Fichas de Resultado do
Acompanhamento Técnico do
1SS, IP.

- Estaem falta o
documento
comprovativo da
aprovacgao das medidas
de autoprotecgdo e de
realizagdo de inspecgdes
regulares

- As obras nas
instalagBes onde se
localiza o CD e SAR, ndo
foram ainda
concretizadas

Articular com os servigos do ISS,1.P.,
Centros de Satide, Hospitais, ERPI,
Juntas de Freguesia, Delegag¢do de
saude Publica, Policia de Proximidade
e SAASI — Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado.

Estabelecer contactos
telefénicos ou presenciais com
as entidades referidas, de
forma a divulgar o servicoe a
garantir condigdes mais dignas
para os nossos utentes,
promovendo a melhoria de
qualidade de vida.

Ao longo do ano de
2024, foram efectuados
varios contactos quer
presenciais, telefénicos
ou via email de forma a
melhorar a qualidade de
vida dos nossos utentes.

Requerer receitudrio junto das
unidades de satde.

Foram realizados mais de
65 contactos no sentido
de assegurar receita para
a compra de medicacdo.

Elaborar de informagdes
sociais.

Foram elaboradas
informagdes sociais na
maioria das situactes
para encaminhamento
em ERPI.

Avaliar a Satisfagdo dos utentes em
relagdo aos servigos prestados pela
Resposta Social.

Proporcionar um servico de
proximidade.

Aplicar inquérito de Avaliagdo
de Satisfagao.

Foram realizados 20
inquéritos.

Realizar o tratamento dos
dados obtidos no inquérito.

Uma vez que ndo houve
uma recolha suficiente
de informacéo, ndo foi
realizado tratamento de
dados.

Realizar visitas domiciliarias ou
contactos telefonicos
periddicos com os utentes
numa légica de proximidade,
realizando um diagnéstico das
necessidades mais prementes
dos utentes/familias.

Foram realizados
contactos quer
presencias, quer
telefénicos com todos os
utentes e seus familiares.

Proporcionar formacéo a equipa de
ajudantes de agdo direta com vista ao
desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e técnicas.

Realizar agbes de formagdo, de
acordo com as necessidades
diagnosticadas

Durante o ano de 2024, a
equipa ndo frequentou
qualquer formagdo

Implementar o projecto Tempo para
Cuidar 3.0, financiado pela Fundagdo
Gulbenkian.

Prestacdo de cuidados
médicos, de enfermagem,
estimulagdo cognitiva, bem
como de fisioterapia/terapia
ocupacional, no domicilio.

Este projecto foi
importante para o
trabalho com os nossos
utentes, contudo ndo
conseguiu abranger
todos os utentes.

Pomover a transigdo digital da
resposta social, contribuindo para a
otimizagdo dos recursos e melhorando
05 servicos e comunicagdo entre
todos/as.

Implementar a utilizagdo de
plataforma de gestdo de
servigos por todos os atores
desta resposta social.

A plataforma digital foi
utilizada pelos
elementos da equipa
técnica. l
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2.10.4. Apoio ao ldoso | Centro de Dia do Centro Histérico do Porto

4
O Centro de Dia, durante o ano de 2024, esteve quase sempre com as vagas toda(preenchidas, expec
trés meses. A procura por este servigo tem sido cada vez maior, contudo nem sempre conseguimos d
resposta uma vez que é necessario assegurar o transporte. Temos também, nos deparado com utentes em

processo demencial, que vai exigindo outro tipo de cuidados.

Os utentes durante a semana podem participar em varias atividades como a Oficina da Musica, loga,

Oficina das Manualidades, Oficina do Movimento, Oficina da Meméria.

2

P

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Atividades

Resultados

- Promover um
envelhecimento ativo
a 30 utentes de Centro
de Dia.

- Prevenir o isolamento
social e fisico.

Satisfagdo de necessidades
basicas.

Proporcionar servigos de alimentagdo,
transporte, tratamento de roupa e higiene
pessoal de 2.2 a 6.2 feira.

Janeiro — 30 utentes
Fevereiro — 30 utentes
Margo — 31 utentes
Abril — 29 utentes

Maio — 30 utentes
Junho — 30 utentes
Jutho — 30 utentes
Agosto — 30 utentes
Setembro - 30 utentes
Qutubro — 30 utentes
Novembro — 29 utentes
Dezembro — 29 utentes

Desenvolver atividades de
animacdo sécio cultural.

Oficina de ExpressGes (Didrio):

- Modelagem; - A -
gem; Atividade realizada com a adesdo
- Desenho; L
. da maioria dos utentes.
- Pintura;
- Colagens.

Matiné de Cinema (2Xmés).

Atividade realizada com a ades&o
da maioria dos utentes.

Jogos de mesa (didrio)
- Cartas;
- Domind;
- Bingo.

Atividade realizada com a adesdo
da maioria dos utentes.

Karaoke (1Xmés).

Atividade realizada com a adesdo
da maioria dos utentes.

Monitorizagdo de sinais de
satide.

Medicdo e registo de tensdo arterial
(2Xsemana).

Atividade realizada com a adesédo
da maioria dos utentes.

Medigdo e registo de glicémia (1Xsemana).

Atividade realizada com a adesdo
da maioria dos utentes.

Medigdo e registo de oxigenacdo no
sangue {1Xsemana).

Exercitar as funcGes cognitivas.

Oficina da Meméria (1Xsemana):
- Dinamicas de grupo;
- Aplicagdo de exercicios de
estimulacdo cognitiva.

Atividade realizada com a adesdo
da maioria dos utentes.

Exercitar a capacidade fisica.

Oficina do Movimento (1Xsemana):
- Dindmicas de grupo;
- Aplicagdo de exercicios de
estimulagdo fisica.

Atividade realizada com a adesdo
da maioria dos utentes.

Oficina de ioga (1Xsemana):
- Dinadmicas de grupo, em
parceria com o Espago T;
- Aplicagdo de exercicios de ioga.

Atividade realizada com a ades3o
da maioria dos utentes.

Realizar atividades de estética
que promovam a auto-estima e
melhorem a auto-imagem.

Ida ao cabeleireiro com o qual existe
parceria.

Atividade realizada com a adesdo
da maioria dos utentes.

Manicure.

Atividade realizada com a adesdo
da maioria dos utentes.
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Melhorar as relagGes
interpessoais.

Oficina da Diversao:
- Comemoracdo de aniversdrios;
- Comemoracgdo de datas
simbdlicas;
- Intercambio entre osutentes
das diferentes respostas da
Associagdo.

Ao longo do ano, foram
comemorados os varios dias
festivos, através de lembrangas,
lanches ou almogos para os
utentes com animagdo: Carnaval,
Dia da Mulher, Pascoa, S. Jodo, Dia
dos Avos, Dia de S. Martinho,
Natal, Dia de Reis.

Proporcionar o enriquecimento
cultural, socializacdo e
valoriza¢do dos tempos livres.

Visitas ao patriménio mdvel, imével,
cultural e/ou sacro da cidade do Porto, em
parceria com o departamento de Coesdo
Social da Camara Municipal do Porto,
através do projecto “O Porto é Lindo!”.

Articular com os diversos
servigos da comunidade, com
vista a proporcionar aos utentes
servigos adaptados as suas reais

Acompanhamento a consultas, exames
médicos, fisioterapia e contacto com
diferentes entidades como, centros de
saude, junta de freguesia, SAASI,
senhorios, sempre que necessario e

- Visita ao Planetario.
- Workshop na Casa da Musica.

necessidades.

possivel.

A participagdo dos utentes nas atividades de 2024 foi, em geral, muito positiva. Houve um bom
envolvimento e interesse continuo, especialmente nas atividades de grupo e momentos de convivio. A
maioria dos utentes demonstrou entusiasmo e motivagdo para participar nas propostas didrias, o que
contribuiu para uma rotina ativa e estimulante.

Entre as atividades com maior destaque, destacam-se:

e As sessbes de ginastica adaptada, que tiveram elevada adesdo e impacto na mobilidade e
autonomia.

» As oficinas de expressdes, que despertaram grande interesse e estimularam a criatividade.

e As festas tematicas e passeios externos, que promoveram momentos de alegria, memdria afetiva e
socializagdo.

2.11. Apoio Comunitdrio
2.11.1. Apoio Comunitéario | Centro Comunitario e Centro de Convivio da Casa das Glicinias
Centro Comunitario | Objetivo: 200 utentes mensais

’

O Centro Comunitario é uma resposta social atipica cujas atividades se estruturam em trés areas de

intervencdo centrais, a saber:
1. Animagdo Sociocultural e fomento da participagao civica
2. Promocdo de competéncias e educagdo ao longo da vida
3. Acdo psicossocial e intervengdo comunitaria

Das 25 atividades elencadas no Plano de Atividades do Centro Comunitério da Casa das Glicinias (CCCG)
para o ano de 2024 (PA2024), 21 foram concretizadas, 3 foram parcialmente concretizadas e apenas 1 ndo
foi concretizada, ainda que tenham sido desenvolvidas diligéncias no sentido de avan¢ar com a sua
implementagao e mantidas parcerias anteriores.
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Algumas considerages, ndo vertidas nos quadros abaixo, sdo necessarias: desde logo, impéyfa dizer qtie

processo de descentralizacdo de competéncias em matéria de acdo social, iniciado efn 2023, trouxé/?

inevitaveis alteracdes ao nivel do acompanhamento das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo (PSSA), com "
repercussdes nos procedimentos do foro técnico-administrativo e com a diminuigdo do nimero de pessoas

em acompanhamento, ainda que mantenhamos o objetivo de acompanhar no maximo 25 PSSA. Assim, T}

importa mencionar que o niumero de PSSA acompanhadas ao longo do ano de 2024 corresponde ao
nimero de pessoas que nos foram encaminhadas pelo NPISA Porto/Cadmara Municipal do Porto. Ainda
neste &mbito, importara dar nota das 99 entrevistas/atendimentos presenciais as PSSA acompanhadas,
cerca de 200 contactos telefénicos/email com as mesmas, e das mais de 400 articulagdes-com outras
entidades e servigos para apoiar uma populagao particularmente vulneravel e cuja relagdo com os servigos
é, por isso mesmo, mais volatil. Acrescem a estes numeros, diligéncias como acompanhamento a servigos,
visitas “domicilidrias” ou outras interac¢des como é o caso de apoio ao nivel da doacdo de cabaz alimentar
a estas pessoas em acompanhamento. Ainda, devemos destacar a adogdo de uma ferramenta de registo
pela Estratégia Nacional — a plataforma Aidhound — a qual também aderimos.

Quanto a atividade “Gabinete de acompanhamento psicoldgico”, compete-nos dizer que, apesar de termos
tido uma mudanga de profissional de psicologia no ano de 2024, que condicionou as sinalizagbes em
determinados meses, aumentamos o numero de novas sinalizagdes para 39 (em relagdo as 31 do ano de
2023). Ainda que a adesdo a este tipo de acompanhamento se revele por vezes dificil pela situagdo de
profunda privacdo pelas quais muitas pessoas passam, aumentamos em quase o dobro o numero de

atendimentos neste ambito.

Quanto a atividade “Apoios diversos a comunidade” que consta como “ndo concretizada”, mantemos a
parceria com a escola de cabeleireiros e estética Epica Formagdo, permitindo que 0s nossos utentes
possam usufruir dos seus servigos, gratuitamente ou a pregos simbdlicos, conforme o servico prestado.

Ainda, acolhemos no nosso CCCG eventos dirigidos a comunidade, como é o caso da atividade de reflexdo
sobre urbanismo e mobilidade dinamizada pela EAPN e recebemos a visita de um grupo de investigadores
da London School of Economics para conhecer a nossa intervengdo. Acolhemos, também, uma pessoa
encaminhada no ambito do projeto molDAR, dinamizado pela Camara Municipal do Porto e pela APPC —
Associacdo do Porto de Paralisia Cerebral, cujo objetivo se centra no desenvolvimento de competéncias de

pessoas com deficiéncia.

Quanto a Atividade “Ouvir e elevar a voz da comunidade” — Ag¢do de Rua/Inquérito a Populagdo e a
Instituicdes da Comunidade, mais uma vez entregamos um breve questionario a comunidade envolvente
em todas as caixas do correio dos residentes do Bairro Eng.2 Machado Vaz. Tal como aconteceu no ano
anterior, foi muito reduzida a resposta a estes inquéritos, pelo que ndo foi possivel ainda verter o seu
contributo para o PA 2025; ainda assim consideramos que a sua concretizagdo sé por si e a divulgagdo
daquilo que é feito no nosso CCCG, e na Casa das Glicinias em geral, é francamente positiva, uma vez que
representa um esfor¢o de aproximagdo aos que nos rodeiam e de demonstragdo da nossa disponibilidade
para crescer com 0s seus contributos, a par de todo o trabalho que é feito durante todo o ano através de
diversas iniciativas de rua ou abertas ao publico. A ndo adesdo da populagcdo que circunda a Casa das
Glicinias ao inquérito tera repercussdes no modo de o dinamizarmos no ano de 2025.
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- a continuidade da participacdo em grupos de trabalho e reflexdo em torno das tematicas associadas ao
envelhecimento, com a dinamizagdo da EAPN, e da tematica dos Centros Comunitarios e das perspectivas

para o futuro deste tipode r
esposta, dinamizado pelo Centro Social de S. Nicolau;

- a continuidade da parceria com a Escola Basica de Montebello, que reconhece como necessaria a
manuteng¢do do projeto educativo “Educar para a Cidadania”, pelo que, ainda no primeiro periodo do ano
letivo 2024/2025, inicidmos outra edigdo com uma nova turma;

- 0 apoio pontual de entidades privadas para a criagdo das melhores condi¢des na concretizagdo de
determinadas atividades, como é o caso do Dia Mundial da Crianga, em que recebemos o apoio de um

sindicato e de uma imobiliaria;

- a manutencao de cedéncia de espaco semanalmente ao Centro Social de Soutelo — pdlo da
Corujeira/Campanhd — para desenvolvimento de treino de boccia com populagdo idosa, atividade esta que
pode também receber utentes encaminhados pelo nosso CCCG;

- 0 esforgo de divulgagdo da atividade desenvolvida pelo CCCG nas redes sociais, com um total de cerca de
60 publicagdes no Facebook, na pagina da Associagao;

- o desenvolvimento do projeto Tempo para Cuidar 3.0, financiado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian ao
abrigo do programa Gulbenkian Home Care, destinado a beneficiarios de Servigo de Apoio Domiciliario. O
nosso projeto, alicercado no CCCG em profunda articulagdo com as respostas de SAD da Associacao, teve
inicio ainda em 2023 e o seu término esta previsto para fevereiro de 2025. Abrangeu 66 utentes desde o
seu inicio até ao fim do ano de 2024 e centrou a sua intervengdo na prestagdo de cuidados especializados
de enfermagem, psicologia no domicilio, fisioterapia/terapia ocupacional no domicilio e consulta médica,
com monitorizagao por um centro de investigagdo do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar. Daqui
resultou a sele¢do para a concec¢do de um video sobre o projeto, também ele financiado pela Fundacgao
Gulbenkian, bem como a sele¢do do nosso projeto para apresentacdo e debate na conferéncia final do
projeto, realizada em Lisboa, na respetiva Fundagdo, em dezembro de 2024.

Animacio sociocultural e fomento da participacao civica
Objetivo geral: Fortalecer e aprofundar as relagGes sociais e o potencial da comunidade e dos seus membros, afirmando a sua cultura e

identidade, valorizando os recursos endégenos e favorecendo o desenvolvimento pessoal e coletivo

Atividades

Indicadores/Metas

Instrumentos de evidéncia

Resultados alcancados

1. Projetos Comunitérios
Tematicos: Oficinas de
Expressdo Plastica e
Manualidades

N2 de projetos realizados [3;

Carnaval | Primavera/Ver3o:

Festa da Flor {S. Martinho]

N¢ de participantes
envolvidos por projeto [100]

Registos de presengas

Registos fotograficos

Ne¢ de projetos realizados - 3; Carnaval
| Primavera/Verdo: Festa da Flor |S.
Martinho

Ne de participantes envolvidos por
projeto — aproximadamente 100

participantes por projeto

Objetivo concretizado

2. Oficina de Estimulagdo
Cognitiva

Ne de oficinas/sesstes
realizadas [50]

Registo de presengas

Registos fotograficos

Ne de oficinas/sessdes realizadas - 79

N2 de participantes —49/ano; 278
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Ne de participantes [20/ano]

presengas/,an’o

Objetivo concreflzado

3. Oficina do Movimento

Ne de oficinas/sessbes
realizadas [10]

N2 de participantes [15/ano)

Registo de presencas

Registos fotograficos

Ne de oficinas/sessBes realizadas - 10

Ne de participantes — 30/ano; 61
presengas/ano

Objetivo concretizado

g~/

4, Oficina de Musica

Ne de oficinas/sessbes
realizadas [35]

Ne de participantes [15/ano]

Registo de presengas

Registos fotograficos

Ne de oficinas/sessbes realizadas: 45
Ne de participantes: 22/ano; 153
presencas/ana

Objetivo concretizado

5. Oficina de Culinaria

6. Comemoragdo de datas
simbdlicas, iniciativas de rua,
exposicoes

Ne de oficinas/sessbes
realizadas [10]

N2 de participantes [30/ano]

Registo de presencas

Registos fotograficos

N¢ de oficinas/sessGes realizadas - 5

Ne de participantes — 29/ano; 48
presengas/ano

Objetivo parcialmente concretizado

Ne de iniciativas realizadas
[10}

Registos fotograficos

Objetos/lembrancas produzidas

N¢ de iniciativas realizadas - 9

Objetivo parcialmente concretizado

7. Arca de Natal (Cdmara
Municipal do Porto | Estagdo
de S. Bento | Natal 2023)

N¢ de participantes [10]

Registos fotograficos

N¢ de participantes — 25

Objetivo concretizado

8. Oficinas Aprender a Brincar
(férias da Pascoa e verdo)

N2 de oficinas/sessdes
realizadas [6]

Ne de participantes [20/ano]

Registo de presengas

Registos fotograficos

Ne de oficinas/sessdes realizadas - 9
N2 de participantes ~ 59

Objetivo concretizado

9. Brigadas Espago T
{acolhimento e apoio a
dinamizagdo de ateliés
semanais de teatro e loga)

Ne de ateliés/sessdes de
teatro realizados [25]

Ne de participantes nos
ateliés de teatro [15]

Ne de ateliés/sessGes de loga
realizados [25]

N2 de participantes nos
ateliés de loga [15]

Registo de presencas

Registos fotograficos

N¢ de ateliés/sessGes de teatro
realizados - 48

Ne de participantes nos ateliés de
teatro — 23/ano; 165 presengas/ano

N2 de ateliés/sesstes de loga
realizados - 50

N¢ de participantes nos ateliés de loga

26/ano; 192 presengas/ano

Objetivo concretizado

Promogdo de competéncias e educagdo ao longo da vida

Objetivo geral: Reconhecer, valorizar e desenvolver conhecimentos, aptidées e atitudes dos membros da comunidade, favorecendo a

inser¢do laboral, a participag¢do social, a cidadania e o bem-estar

Atividades

Indicadores/Metas

Instrumentos de evidéncia

Resultados concretizados

1. Apoio a insergdo laboral
(atendimento aberto a
comunidade)

N¢ de atendimentos [15]

Registo de presencas

N2 de atendimentos — 6

Objetivo parcialmente concretizado

2. Agles de sensibilizacdo e
workshops de capacita¢do
(presenciais/rua ou
online/streaming)

Ne de acles realizadas [10]

N¢ de participantes [100]

Registo de presengas
Registos fotograficos

Pagina do Facebook da
Associagao

3. Projetos educativos com

N2 de edicdes [3]

Registo de presencas

| Ne daligc”;s -3

N2 de acdes realizadas — 10
Ne de participantes —160

Objetivo concretizado
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criancas do pré-escolaf e do 12

ciclo do ensino basicd

N2 de participantes [60]

Registos fotograficos

N2 de participantes — 61

Objetivo concretizado

4, Projeto +Cuidadores

N2 de sessOes realizadas
(individuais/
coletivas) [10]

Ne de participantes [5]

Registo de presengas

Registos fotograficos

N de sessBes realizadas {individuais/
coletivas} - 10

Ne de participantes -5
Objetivo concretizado

Agdo psicossocial e intervengdo comunitaria

Objetivo geral: Promover a inclusdo, o bem-estar e o desenvolvimento pessoal e sacial, refor¢cando lagos sociais e vinculos a comunidade e

favorecendo o acesso a recursos, a responsabilidade e a autonomia

Atividades

Indicadores/Metas

Instrumentos de evidéncia

Resultados alcangados

1. Atendimento informativo
aberto a comunidade

Ne de atendimentos [40]

Registo de presengas

N2 de atendimentos — 116

Objetivo concretizado

2. “Ouvir e elevar avoz da
comunidade” - A¢do de
Rua/inquérito a Populacdo e a
Instituicbes da Comunidade

Ne de agdes de
ruafinquéritos [1]

Inquérito

Relatério de andlise do inquérito

Ne de agdes de rua/inquéritos — 1

Objetivo concretizado

3. “Dia do Roupeiro” /
Banco da Roupa

Ne de “Dias do Roupeiro” [12
edigbes/24 dias]

N¢ de pessoas apoiadas
[30/més]

Registo de presencgas

12 edicdes/24 dias
N2 pessoas apoiadas — 56/més

Objetivo concretizado

4. Apoio Alimentar - doagdo
de cabazes

Ne de cabazes alimentares
doados [20/més] * objetivo
reformulado

Ne de pessoas apoiadas
[40/més] * objetivo
reformulado

Registo de presencas/entrega de
cabazes

N¢ de cabazes alimentares doados —
25/més; 298 cabazes/ano

Ne de pessoas apoiadas —51/més

Objetivo concretizado

5. Apoios diversos a
comunidade

Ne¢ de parcerias criadas [5]

Protocolos estabelecidos

6. Acompanhamento Social de
Pessoas em Situagdo de Sem
Abrigo

Nede PSSA acompanhadas
[25/més]

Registo de contactos
(fisico/digitalizado; articulagdo
com TGP SAASI Interface
Seguranca Social — ASIP)

Objetivo ndo concretizado *

- Iniciado processo de organizagdo do
alargamento das parcerias ja existentes
na associac¢do aos beneficidrios do
Centro Comunitario

- Manutengdo de protocolo com escola
de cabeleireiros

N2 de PSSA acompanhadas - 23/més
(N¢ de acordo com processos de PSSA
transferidos pelo NPISA/CMP)

Objetivo concretizado

7. Gestdo dos apartamentos de
autonomizagdo cedidos a
Pessoas em Situagdo de Sem
Abrigo

Ne de PSSA integradas em
alojamento [5/més; 2
apartamentos}]

Registo de entradas e saidas ao
longo do ano
Protocolo com SCMP

N2 de PSSA integradas em alojamento:
5/més
2 apartamentos

Objetivo concretizado

8. Residéncias Seniores
Partithadas

Ne de pessoas integradas em
alojamento [5/més; 2
apartamentos]

9. Medidas de Trabalho a Favor
da Comunidade {menores e
adultos)

Ne de pessoas integradas
encaminhadas pela DGRSP

Registo de entradas e saidas ao
longo do ano

Protocolo com Junta de
Campanhd e DomusSocial

N@ de pessoas integradas em
alojamento:

5/més

2 apartamentos

Objetivo concretizado

Regis?o de p_resgca/horas
realizadas
Protocolo com DGRSP

N¢ de pessoas integradas
encaminhadas pela DGRSP: 6
Objetivo concretizado

10. Gabinete de
Acompanhamento Psicolégico

Ne de pessoas acompanhadas
[6/més)

Registo de presengas
Lista de utentes em
acompanhamento
Fichas de sinalizacdo

N¢ de pessoas acompanhadas: 7/més
Qutros resultados:
29 pessoas atendidas/acompanhadas
121 atendimentos
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| objetivo concretizado

11. Projeto Sinergi@s — Ne de projeto de Protocolo de parceria/consércio N2 de projeto de parceria/dpoiados: 1

Cedéncia de diversos espagos parceria/apoiados [1] Objetivo concretizado
da Casa das Glicinias,

articulando diferentes planos
de atividades e necessidades
institucionais e da comunidade .

12. Projeto Tempo para Cuidar | Objetivos ndo pré definidos Registos de intervengdo no 66 utentes abrangidos no totai:
3.0 no PA 2024 domicilio e 23 utentes abrangidos por
Gulbenkian Home Care Nede pessoas integradas Registos fotograficos servico de enfermagem
Nede intervengGes no e 24 utentes que beneficiaram
domicilio de cuidades de psicologia ao
domicilio

e 24 utentes que beneficiaram
de cuidados de
fisioterapia/terapia
ocupacional ao domicilio

e  Ap. 1200 intervengfes no
domicilio

1 video resultante do projeto

Objetivo concretizado

2.11.2. Apoio Comunitario | Servico de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado (SAASI)

No ambito do processo de transferéncia de competéncias, na darea social, o Municipio do Porto
estabeleceu, em abril de 2023, um acordo com a Benéfica e Previdente para implementag¢do de um Projeto
Piloto - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social integrado (SAASI), com a duragdo de 18 meses,
terminando o mesmo em 30/09/2024.

Assim, foi celebrado um novo protocolo Especifico para o SAASI (Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado), que vigora entre 01/10/2024 até 30/09/2026. Neste novo Protocolo o
ambito territorial de intervengdo do SAASI da Benéfica e Previdente abrange apenas a circunscrigdo
territorial da freguesia de Paranhos, do concelho do Porto.

O SAASI inclui as actividades de acompanhamento das pessoas beneficidrias do Rendimento Social de
Insergdo (RSI) e do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS).

O principal objectivo do SAASI é potenciar a criagdo de respostas mais adequadas aos problemas sociais,
rentabilizando os recursos existentes, eliminando sobreposi¢des de actuagdo, concentrando numa mesma
equipa o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), assim como a contratualizagdo e
acompanhamento dos contratos de inser¢do dos beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) da

mesma freguesia.

Assim, o Rendimento Social de Insercdo (RSl) é uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais
vulneraveis que consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num Contrato de
Inser¢ao por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que contribuam para a
satisfagdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de uma progressiva inser¢do social,

laboral e comunitaria.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024



(%of;%rvi;o de‘At

endimento e Acompanhamento Social (SAAS), este consubstancia uma protecdo

espécial dos grupos mais vulneraveis, através da disponibilizagdo de informagdo e da mobilizacdo dos
recursos, com vista a prevengdo e reparagao de situagbes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de
dependéncia, de disfungdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condi¢des de
vida e bem-estar das populacdes, facilitadoras da inclusdo social.

A filosofia de base do Apoio Integrado consubstancia-se na otimizagdo dos recursos locais (humanos e
respostas sociais), permitindo a adogdo de respostas integradas, evitando a sobreposi¢cdo das intervengdes,
bem como a redugao do tempo de espera para os/as municipes, desde a realiza¢cde do atendimento social,

estudo e diagnostico da situagdo a resposta social mais adequada as necessidades apresentadas.

de Emergéncia Social) da Junta de Freguesia de

Paranhos.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Actividades / Indicadores de avaliagéo Resultados Resultados
esperados Efetivos
N¢ de Contratos de Insergdo assinados. 650 938
;a/-:liiolir:spzzzz;igigsgs de N¢ de Beneficiarios abrangidos. 1800 1854
N2 de Beneficidrios que se autonomizaram da
RSI; . 130 622
Medida.
N2 de Entrevistas Familiares {(presencial/telefone). 3400 5214
- Promovera. Ne de Visitas domicilidrias. 400 993
autonomizacdo da ["No ge peneficiarios acompanhados aos servicos. 30 140
cr;efilcdtifei ZS: :Xi:[lnsl;;" Ne de Articulagdo Iilstitucional {nas él.'eas~da Sad.de,
social. Emprego e Formacdo, Educacdo, Habitacdo, Justica, 1000 2374
Promogdo e Protecgdo de criangas e jovens, etc).
N¢ de Acordos de Intervengdo Social assinados. 45 57
N2 de Entrevistas Familiares (presencial/telefone). 1800 2627
Contribuir para a Realizar mensalmente N2 de Visitas domiciligrias. 270 415
protecdo dos grupos mais | 350 registos no 4mbito |_N¢ de beneficidrios acompanhados aos servigos. 27 91
vulnerdveis, comvistaa | da Acgdo Social (SAAS). Ne de Articulagdo Institucional (nas areas da Sadde,
prevencdo e reparagdo Emprego e Formagcio, Educacdio, Habitag8o, Justica, 1500 2336
dzsit_uag?ss:e caréncia Promogdo e Proteccdo de criancas e jovens, etc.
e desigua P ——
socioegconéfniia de lelnmr © ”SCC.. de Tertulias {sessdes informativas / debate sobre N
’ isolamento social e ) . . N3o se
dependéncia, de promover competéncias temas atha.ns -e de |nteres's¢.? para as familias) — N2 a5 realizou
disfunciio, exclusdo ou pessoals e saclais. de beneficidrios que participaram.
vulnerabilidade sociais, [~ ) T [
promovendo melhorias Banco Alimentar / N2 de cabazes alimentares
das condicdes de vida e atribuidos a familias carenciadas, através da 400 869
bem-estar das Promover a aquisigdo de cOStoEgiE e =
populagBes, facilitadoras | bens alimentares e de “Dia do Roupeiro” / Feira Social / N2 de familias
da inclusdo social. vestudrio para familias carenciadas, apoiadas a nive! de vestuario, calgado 300 802
carenciadas. e acessdrios gratuitos
POAPMC (Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas) ~ N¢ de familias 63 178
encaminhadas.
N¢ beneficidrios apoiados através de atribuigdo de 225 353
prestacbes pecunidrias de caricter eventual.
Colmatar situacdes de Ne de beneficidrios apoiados através do Fundo de
emergéncia social e de Emergéncia para fazer face a despesas de caracter 27
comprovada caréncia urgente e inadidvel.
econdmica. N¢ de beneficidrios apoiados pelo PES (Programa
107

RSI

Ao longo do ano de 2024 foram cessadas 353 prestagdes de RS, abrangendo 622 beneficiarios.
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- 406 autonomizaram-se da medida de RSI por integragdo no mercado de trabalho ou éumento da'?gﬂ
remunera¢do mensal, como atribui¢do de reforma; T
@/

Dos 622 beneficidrios que ficaram sem a prestagao de RSI: C

- 189 beneficiarios perderam a prestagao do RSI por incumprimento do Contrato de Insergao; {?

- 11 beneficiarios de RS| faleceram;

- 16 beneficiarios ficaram sem o RSI por outros motivos, como por exemplo detencgao.

SAAS

Durante o ano de 2024 recepcionamos 116 sinalizagbes da LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social —
144). A LNES é um servigo telefénico publico, gratuito, e de funcionamento ininterrupto. Dirige-se a todos
os cidaddos que se encontrem em territorio nacional, numa situagdo de desproteccdo e vulnerabilidade e
que necessitem de intervenc¢do imediata de apoio social.

Recebemos ainda 108 sinalizacbes/notificagcbes, por parte de Entidades varias (Ministério Publico; PSP;
DIAP; CPCJ/EMAT, etc), para elaboragdo relatério social. A maioria destes pedidos de relatérios sociais
prende-se com a instru¢ao de processos no ambito do Maior Acompanhado.

Ainda a salientar que os vérios pedidos de acompanhamento que nos chegam ou sdo através do proprio,
ou através, quer da Saudde, quer da DOMUSSOCIAL. No caso dos proprios os pedidos sdo,
maioritariamente, econdmicos, para ajuda no pagamento de despesas, como habitacdo; e apoio alimentar.
Relativamente aos pedidos que nos chegam da DOMUSSOCIAL tratam-se essencialmente de situa¢des de
pessoas isoladas, idosas, sem retaguarda familiar. Quanto as situa¢des sinalizadas pela salde,
maioritariamente sdo pedidos para encontrar alternativas habitacionais e para acompanhar apds alta
hospitalar, uma vez que irdo necessitar de acompanhamento social.

Informamos também que referenciamos para integragdo em ERPI, pela vaga de quota da Seguranca Social,
22 idosos, sendo que apenas 6 integraram.

Ainda a salientar o desafio na intervengdo/acompanhamento nos migrantes, quer seja pela lingua, quer
seja pela cultura. No ano de 2024 o SAASI atendeu/acompanhou as seguintes nacionalidades: S3o Tomé e
Principe; Brasil; Bangladesch; Marrocos; Angola; Franga; Etidpia; Venezuela; Argentina; Afeganistio;
Estados Unidos; Cabo Verde e Mogambique.

2.12. Gestdo Operacional

Apresentamos os resultados das atividades desenvolvidas pelo Departamento de Gestdo Operacional e
Patriménio (GOP) ao longo do ano de 2024.

Alinhado com a missdo e os valores da associacdo — "A cuidar desde 1878" —, o GOP garantiu a
operacionalidade dos servicos essenciais, assegurando:
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“o\/ \Respostas de qualldade a utentes, inquilinos e associados, através da implementagdo de
procedimentos eficientes que promovem a melhoria continua e o cumprimento das normas legais
aplicaveis;

« Desenvolvimento sustentavel e de referéncia no setor de atuac¢do da associagdo, refor¢ando a sua
posi¢cao como entidade exemplar;

« Controlo interno e boas praticas, reduzindo a necessidade de subcontratagdo e otimizando custos,
contribuindo assim para o equilibrio econémico e financeiro da organizagao.

Estes esforgos refletem o compromisso do GOP em assegurar a exceléncia operacional e a sustentabilidade
da associagdo, sempre em prol da comunidade que serve.

Acontecimentos relevantes

Gestdo GOP:

Disponibilizacdo de dados uteis das actividades operacionais para diagndstico e melhoria sustentavel
Unidade cozinha:

Alteragado de prestador de servigo de refeicdes ao fim de semana e feriados e férias com apoio de recursos
internos da unidade de cozinha no empratamento transporte.

Substituicdo da hotte — sistema de extraccio

Manutencio e intervengdo do Edificado:

Obra de melhoria de interior da Clinica- area de saude especialidade dentaria
Impermeabilizagdo de terrago do 42 andar

ANALISE DE RESULTADOS

EDIFICADO

Os servigos da associa¢dao funcionam em edificios préprios, arrendados ou resultantes de acordos com
entidades publicas.

Tabela 3 - Distribuicdo dos servicos da associagio e sua localiza¢do

Clinica Médica il Porto, Rua Passos Manuel Santa Casa da Misericérdia de Braga
Servigo SHST, HACCP 1 Porto, Rua Passos Manuel Santa Casa da Misericordia de Braga
Servigos de administragdo e financeiro 1 Porto, Rua dos Bragas Patrimdnio da associagdo
Associados 1 Porto, Rua dos Bragas Patriménio da associagdo
Turismo rural Abrigo da Geira 1 Gerés Patriménio da associagdo
Infantdrio Flor de Abril 1 Porto, Rua Santo Ildefonso Patrimonio da associagdo

Acordo Unido de Freguesias do

. i i .
Creche Primavera Porto, Rua do parafso Centro Histérico
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RSA — Residéncia Sénior Andorinha
Polo Centro Histérico: SAD, CD; CC

Polo Campanhd: SAD, CCV; CC
Gestdo Operacional e Patrimdnio

SAAS|

Apoio sem abrigo

Imoveis destinados a arrendamento
habitacional e comércio

BN OO D R =

Porto, Rua da Malaca

Porto, Rua do Paraiso

Porto, Rua Contumil

Porto, Rua da Boavista
Porto, Rua dos Bragas
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Patrimdnio da associagdo C
Acordo Unido de Freguesias do {
Centro Histérico

Acordo empresa publica ESTAMO

Patrimonio da associagdo

Vila Nova de Gaia, Rua Narciso

Rodrigues

Gestdo da Operagdo de Manutengdo de Equipamentos e Requalificagdo dos Edificios

No ano de 2024, nao foi possivel executar todas as a¢des previstas no plano de atividades devido a
restricdes orgamentais. Contudo, foram realizadas 368 interveng¢des correntes, decorrentes de 214 ordens

de servigo registadas.

Intervengbes mais relevantes

O departamento planeou e executou duas empreitadas de maior complexidade técnica:

1. Remodelacdo da drea da dentaria (ndo incluido nos servigos de manutengdo correntes 3.2.2.)
o Prazo de execugdo: 30/8/2024 a 20/9/2024
o Conclusdo: A obra foi concluida dentro do prazo e do orgamento previstos.
o Estaintervencao visou remodelar todas as infraestruturas da area, incluindo sistemas
elétricos, redes de agua, sistemas de ar comprimido e pavimentos, garantindo a
modernizacao e funcionalidade do espaco.

2. Impermeabilizagdo do terrago do 42 andar do prédio da Boavista (ndo incluido nos servigos de

manutengado correntes 3.2.2.)

o Prazo de execugdo: 6 DU

o Conclusdo: A obra foi concluida dentro do prazo e do orgamento previstos.
o Estaintervengdo visou resolver problemas de infiltragtes e garantir a protegdo estrutural do

edificio.

Servigos de Manuteng@o correntes, realizados

O departamento realizou intervengdes em todos os setores da associagao, a maioria das quais decorrentes
de corregdes e avarias. Destacam-se as seguintes ocorréncias reincidentes:
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Avarias no/sistema de aquecimento de dguas e ambiente na residéncia de turismo Abrigo da Geira;

InfiltragOes e fugas de agua nos sistemas de esgotos e abastecimento;
o Entupimentos em redes hidraulicas;

e Avarias nos sistemas de campainhas;

o Substituicdo de ldmpadas convencionais;

e Avarias em equipamentos elétricos.

Conforme demonstrado na Tabela n? 3, observa-se um desequilibrio significativo entre o nimere de a¢bes
preventivas e as intervengdes corretivas realizadas. Este cenario é identificado como a principal razdo para
o elevado volume de reparagdes efetuadas ao longo do ano.

Destaca-se, em particular, a substituicdo do sistema de exaustdo da Hotte da unidade de cozinha, que
sofreu uma avaria irreparavel devido ao seu extenso tempo de utiliza¢do (30 anos).

Melhorias sugeridas:

¢ Aumentar o investimento em manuten¢do preventiva para reduzir a ocorréncia de avarias e

prolongar a vida util dos equipamentos e infraestruturas.
e Revisdao do planeamento orcamental para garantir a execugdo integral do plano de atividades no
proximo ano.

Tabela 3 - Servigos de manutengdo realizados por sector *

P00 ARGOOA  IMOVES 0RO POLOSOCIAL DE CAMPANHA 6o POLOSOCIAL CENTHQ HISTORICO hach
i, TOTALZON ‘ AREAS L susT
HTERVENCAD GERA  ARRENDAMENTO ABRIL  CCORVIO  SAD oo e un comuns  UVDADE  UNIDADE  CEMTRODE & CRECHE MEDICA
GLICHAS  GLICHIAS = UAVANDARIA  CODAA  DiSi  COMUNS  PRAMAVERA

AVARIA L1 1 E] 1 4 i E] 2 L} i u i i
CORRETIVA ns 8 4 i 8 3 2 S R 2 4 1 15 @ 3 2
PREVEATIVA 9 § ! 2 6 ! 1001 3y i
SUSPENSOS ? ‘ : !
TRANSTARAM 0 ) ) 3 :
FARA2025
TOTALSERVKOS 366 u 5 3w % ! Y b} LIS S 2

* resultados aferidos pelo departamento ao longo do ano
Gestdo da Operacgdo da Lavandaria

Em 2024, a unidade de lavandaria tratou 43,29 toneladas de roupa, o que representa um aumento de
11% em relagdo ao ano anterior. Esse volume equivale a uma média de 120 kg de roupa tratada por dia.
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Grdfico 11 - Evolug@io de peso de roupa tratada na unidade de lavandaria
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O volume de encomendas tem registado um crescimento consistente ao longo dos anos:
2022: 7,27 kg/utente
2023: 9,30 kg/utente

2024: 10,19 kg/utente

No que diz respeito aqualidade do servigo, registaram-se 12 reclamagbes, das quais4 foram
validadas (menos 5 reclamacgdes face ao ano anterior).
Como resultado, o indice de qualidade atingiu 99,66%, refletindo uma melhoria significativa na satisfagdo

dos utentes.

Contudo, persistem necessidades de melhoria nas condigdes dos equipamentos da lavandaria,
nomeadamente a aquisicdo de uma maquina dedicada ao tratamento de roupa contaminada. Esta solugao
permitiria simplificar o processo e aumentar a eficiéncia no tratamento deste tipo de roupa, contribuindo
para um servigo ainda mais eficaz e seguro.

Tabela 4 - Resultados lavandaria mensais em 2024

Periodo DU Peso ':2:?0 KG/DIA Ne regz:g:;es Ne total Q
2024 2024 (kg) Tiefie 2024 encomendas o e reclamacoes
Janeiro 22 4538,0 O 206,3 442 0 0 100,00%
Fevereiro 20 3962,5 10,1 198,1 394 0 0 100,00%
Margo 21 3690,5 9,6 175,7 385 2 1 98,96%
Abril 21 4233,9 10,4 201,6 407 0 0 100,00%
Maio 21 3737,1 10,1 178,0 371 1 1 98,92%
Junho 19 3888,3 10,3 204,6 331 0 0 100,00%
Julho 23 4388,3 10,2 190,8 432 0 0 100,00%
Agosto 22 4065,2 58) 184,8 412 1 it 99,03%
Setembro 21 3895,4 10,0 185,5 390 2 1 98,97%
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QOutubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

5150,2 11,3 223,9 453 2 0 100,00%
3915,9 10,1 195,8 339 4 0 100,00%
3651,7 10,2 173,9 285 0 0 100,00%
254 49117,0 10,2 193,4 4641 12 4 99,66%

Histdrico de kg de roupa tratada, por valéncia

A tabela 8, evidencia-se uma evolucdo no volume de servigo por parte do SAD do Polo do Centro Historico,
bem como da Residéncia Sénior Andorinha, que se destacam como as’ valéncias que mais roupa
encaminham para tratamento.

Por outro lado, regista-se uma ligeira redugdo no volume de roupa para tratamento proveniente do SAD
do Polo de Campanh3, indicando uma possivel alteragdo nas necessidades ou dindmicas deste servigo.

Tabela 5 — Peso (Kg) de roupa tratada por sector na lavandaria em 2024

2019
2020
2021
2022
2023
2024

8
65
272
115

19 584 15798 4554

1 4488 25596
680 2150 17848 9494 6 3721 33950
902 2287 16326 14177 8 5634 39361
330 1425 13243 14130 6 3465 32718
259 1675 17012 18941 6 5121 43285
150 1555 16357 24045 10 6799 88 49117

Subcontratacdo de servico de lavandaria

Em 2024, de forma a suprir as falhas de pessoal, o servico teve que recorrer a subcontratagdo de
tratamento de 794.1 Kg roupa da Residéncia Sénior Andorinha, 1.6 % do total de kg de roupa tratada.

Tabela 6 - kg de roupa lavada em lavandaria subcontratada

Periodo 2024 | Subcon l.K_'g'} Subicon (Kg)

Janeiro 66,2 150,80 €

Fevereiro

Margo 26,7 85,05 € Férias
Abril 80,6 175,90 € Avaria
Maio

Junho 7243 151,95 €

Julho 188,9 469,85 € Férias, avaria
Agosto 207,8 516,70 € Férias
Setembro 88,1 209,15 € Férias
Outubro 62,5 155,25 €

Novembro

Dezembro

TOTAL 794,1 1914,65 €
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Gestdo da operacdo da Unidade cozinha Glicinias * .

L 4

, N N , 5o ® ° s
férias, contudo, procedeu-se a substituicdo da empresa responsavel pelojorneamento Esta mudancga teve” |
como objetivo aproximar os niveis de qualidade do servigo de fim de semana aos padrdes do servngo%

o

interno prestado durante a semana. e * &

P o .' L

Ao longo do ano, foram servidas um total de 68.695 refelgoes ﬂés qua|s 10 53*1.foraﬁ1*cer7femgr$adas. ao
[ .
fim de semana pelo servigo externo. ., o . ®

. g &

o
Registaram-se 112 reclamagdes e 2 elogios, resultando nym indice de qualidade de 99,63%. Este valor
reflete a elevada satisfacio dos utilizadores, apesar dos desafios inerentes as necessidades de
investimento nas infraestruturas da unidade, bem como a transi¢do de fornecedor.

Tabela 6 Resultados da unidade cozinha

202‘

mmm——-—mmn

I 99,60% 99.50% 99,36%

Tabela 7 - Resultados por servigo da unidade cozinha em 2024

INDICE DE QUALIDADE POR SERVICO - 2023

NRO DE RHEI(O{S NRO RL(LAMA(UH NRO ELOGIOS| DIF RECLAM E ELOG

CRECHE PRIMAVERA : in 8752 i 2 ! __. 99,9196
MmrAmoamom 14323 3 -_fﬁ_ 5 § - 99,86%
smmé;m g L] I e e M WS ooa N £55 2
CENTRO DEDIA 7632 4 2 2 99,90%
RSA : 7440 8 1 | 7 © 99,62%
AADID 3390 1 1 99.88%
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Tabela 8 - Custo médio em géneros alimentares por refeicéo - acompanhamento objectivo mensal*

| custoGéneros 3

\@?/ﬂg/

PREVISAD 141 709,74 € 67161 2,11¢€
2023
13464303 € 64 374 209¢€
CUSTO GENEROS
PERIODO RO REFEICO
_- ALIMENTARES pRIpES _
PREVISAO 125528,30€ 64374 195¢
2024
REALIZADO 126609,76 € 58 164 2,18¢€

* resultados aferidos pelo departamento ao longo do ano

Gestdo da operagdo do Servigo de Limpeza

O Servigo de limpeza da Casa das Glicinias esta integrado na GOP. Mediante os recursos existentes e
necessidades, assegurou os servigos de limpeza dos espacos, obedecendo a um plano de higieniza¢do
elaborado pelo SHST interno. Igualmente assegurou servigo de limpeza geral de apartamentos apés obras,

para arrendamento.

Assegurou pedidos de apoio a limpeza, do RH, a servigos que se encontravam com falta de pessoal.

Gestdo da Operagdo de Frota

A associagdo dispde de uma frota diversificada, composta por 13 viaturas (11 a combustdo e 2 elétricas),
para assegurar os diferentes servigos prestados. No entanto, face as exigéncias dos servigos externos, a
capacidade instalada mostrou-se insuficiente para garantir uma operacdo de transportes eficiente e

sustentavel.

Este cenario deve-se, em grande parte, ao facto de, apesar das aquisigdes de viaturas realizadas ao longo
dos anos, aidade média da frota permanecer elevada (10 anos), distanciando-se do ideal recomendado
de 6 anos. Como consequéncia, registou-se um aumento significativo dos custos com reparacGese a
necessidade frequente de aluguer de viaturas de substituicdo para suprir as demandas operacionais.

No ano de 2024 registaram-se 229 servigos de intervengdo na frota distribuidos de acordo com o gréfico 2.
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Grdfico 12 — N2 de eventos por tipo, registados em 2024
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Gestdo da Operagdo de central de compras

Durante o ano de 2024, as compras e aprovisionamentos para os departamentos foram realizadas com
base nasrequisi¢bes internas efetuadas pelos mesmos. As encomendas foram direcionadas
aos fornecedores aprovados, alinhadas com as necessidades de funcionamento dos servigos.

Foi realizada agestdo e avaliagdo de fornecedores de forma quantitativa e qualitativa, bem como
o controlo de custos, com o objetivo de assegurar a aquisicgdo de bens e servigos nas melhores
condi¢des em termos de qualidade e preco. Desta forma, cumpriu-se alinha de orientagdo estabelecida
para o controlo e contengdo de custos, garantindo fornecimentos de qualidade e alinhados com principios

de sustentabilidade.

O estabelecimento de indicadores de acompanhamento, permitiu o controlo dos objectivos e medidas de

melhoria.
Tobela 9 - Avaliagdo de desempenho principais fornecedores da Central de Compras 2024
. meo | RecHEl0 _INDUSLAV | LUSOMIGIN  MAIAPACK NORTEL = TAS | SEABRA
NRO DE FORNECIMENTOS 67 i2 24 12 22 9 6
NRO DE RECLAMACGES (3 (1] (s] (4] (V] 0 1] o
10% 91% 79% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

INSPECAD QUALITATIVA ISENTO ISENTO iSENTO ISENTO ISENTO ISENTO ISENTO ISENTO ISENTO ISENTO

Donativos

Géneros alimentares destinados a apoio Social a utentes/familias carenciadas

A associacdo contou com o apoio de diversas instituigdes, que desempenharam um papel crucial na
realizacdo de cabazes de alimentos, destinados a familias em situacdo de grave caréncia econémica. Este
apoio representou uma retaguarda fundamental para suprir as necessidades alimentares identificadas e
sinalizadas pela associagdo, contribuindo para aliviar situagées de vulnerabilidade social.
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..: . é/g 1 Tabela 10 - Bens alimentares doados

M

Entidade Social Unidade cozinha
¥ Banco Alimentar 22 383,02€ 5096,08 €
{ Tribunal relagéo do Porto 1090,00 € 396,33 €
Recheio 100,00 €
Total 23473,02€ 5592,41 €

PROJETOS DE FINANCIAMENTO, LICENCIAMENTO E ALVARAS

Mantém-se pendente projecto pela Seguranca Social, para obras na unidade de cozinha de acordo com
legislacdo, pois aguarda renovacdo de acordo de concessdo do espacgo Casa das Glicinias.

Restantes respostas sociais encontram-se em curso os projectos de licenciamento.

CONCLUSAO

O Departamento de Gestdo Operacional e Patriménio (GOP) respondeu, dentro dos recursos e do contexto
em que esta inserido, as necessidades de desenvolvimento sustentavel e aos requisitos normativos da
associacdo, beneficiando utentes, inquilinos, pacientes, hdspedes, trabalhadores e dirigentes.

Pontos Fortes:

Melhoria geral dos servicos, com destaque para os servicos de refeicbes, tratamento de roupa e

manuteng¢ao interna;

Boas praticas de gestdona central de compras, com monitorizagio de objetivos e indicadores de

desempenho;

Equipas bem estruturadas e qualificadas, com objetivos claros, bom relacionamento interno e espirito de

colaboracdo;
Processo de requalificacdo de parte do patriménio da associagdo em curso;

Implementagcdo de um sistema de controlo de manutengdo, permitindo um diagnoéstico precisoe a

definigdo de planos de melhoria funcional.

Pontos Fracos:

Necessidade urgente de intervengdo em zonas comuns dos edificios, coberturas, sistemas elétricos, redes

de dguas e esgotos e fachadas;

Melhoria das condi¢bes de trabalho, especialmente no que diz respeito ao conforto e seguranca nos

edificios onde a Benéfica atua;
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Atrasos nos processos de licenciamento de espacos funcionais; (7

Digitalizagdo dos servigos abaixo do esperado, impactando a otimizagdo e sustentabili(ilade operacion%%,%
.

Aumento significativo dos custos com bens alimentares, produtes de higiene e limpeza, J
energia e combustivel, agravados pelo contexto internacional, refletindo-se no custo dos servigos
operacionais (refeigdes, tratamento de roupa, desloca¢des e manutengdo do patriménio);

Atraso na implementacao de medidas de autoprote¢do nos espagos em funcionamento;
Custos elevados de manutencao da frota, devido a avarias frequentes e antiguidade;

Baixa incidéncia de interveng¢des preventivas, resultando num maior numero de avarias e interrupgbes

operacionais;

Orgamento insuficiente para as melhorias necessérias a reabilitagdo do edificado e a otimizacdo dos
Servicos.
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N
3.1. Ihtrodugdo as Contas do Exercicio de 2024

As contas da “BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIACAO MUTUALISTA de 2022, sdo apresentadas em
conformidade com os Estatutos da Associagdo e com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector N3o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovada pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Margo
que integra o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-Lei n? 158/2009, de 13
de Julho, em que se enquadra a associacdo, legislagdo revista no Decreto-Lei n2 98/2015, de 2 de Junho,
Portaria n® 218/2015 de 23 de Julho, Portaria 220/2015 de 24 de Julho e Aviso n® 8259/2015.

A actividade da Associa¢io apresenta um resultado liquido positivo no exercicio de 2024 no montante de
248 064,24€.

3.2. Andlise da Situa¢dao econémico-financeira

As Vendas e Servicos Prestados passaram de cerca de 2 253 941,33 euros em 2023 para cerca de 2 385
816,17 euros em 2024, correspondendo a um aumento de 6% e os Subsidios, doagbes e legados a
exploracio passaram de 601 968,95 euros em 2023 para 686 256,02 euros em 2024, correspondendo a um
aumento de 14%. No que diz respeito aos gastos, o Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas registou uma diminui¢do na ordem na ordem dos 12% e, em contrapartida, os Fornecimentos
e servicos externos aumentaram perto de 6%, os Gastos com Pessoal registaram um aumento de quase
10%. O resultado obtido em 2024 é influenciado pelo montante de Imparidades registadas e pelas
Provisdes Matematicas determinadas no ano resultantes do estudo actuarial elaborado e, sobretudo pelos
aumentos de justo valor resultantes da avaliacdo das propriedades de investimento ocorrida no final de
2024. Em conclusdo, o resultado contabilistico do ano foi positivo no montante de 248 064,27 euros.

A estabilidade financeira pode ser confirmada pelos indicadores seguintes:

Indicadores Financeiros | | 2024 | 2023
. Endividamento 0,28 0,30
(Capitais Alheios/Capitais Total)
. Estrutura do Endividamento 0,65 0,60
(Capitais alheios ¢/prazo/Passivo Total)
. Solvabilidade 3,63 3,30
(Capital Proprio/Passivo)
. Autonomia Financeira 78% 77%
(Capital Proprio/Activo Liquido)
. Liquidez Geral 0,34 0,62
(Activo Circulante/Passivo de C.P.)
. Cobertura do Imobilizado 0,82 0,84
(Cap. Permanentes/imob. Lig.)
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3.3. Evolugdo previsivel da actividade

consequéncias no agravamento dos custos relevantes para a actividade da associagdo. Mantemos as
nossas expectativas em continuar a superar estas condicionantes, juntammente com o habitual esforgo e a

forte dedicagdo de todos os nossos colaboradores.
Conforme Plano de Actividades e Orgamento 2025 ja aprovado, prevé-se para o ano de 2025:

e Continuar a melhorar a imagem da Associagdo e a comunica¢do com 0% associados e utentes;
angariar 150 novos associados da modalidade de saude;

e Atrair para a Associagdo novos associados colectivos;

e A dinamizagdo das actividades de SHST, fidelizando os actuais clientes e angariando mais 20 novos

clientes;
e Dar continuidade a uma racional politica de recursos humanos, refor¢ando as ac¢des de formagao

continua dos trabalhadores e técnicos da Associagdao e procurar elaborar uma nova metodologia de
avaliacdo de desempenho.

3.4. Proposta de aplicacdo de resultados

Atendendo ao Resultado do Exercicio de 2024 e aos estatutos, detalhamos a nossa proposta de aplicagao

de resultados:

Resultado Liquido Reserva Fundo de Resultados E)fcedentes
2024 Administragdo Transitados Técmcos‘ d? o
Associativas
-Saude (43 495,98) (43 495,98)
-Proteccdo social 336 815,89 16 840,79 319 975,09
-Infancia (59 809,44) (59 809,44)
-ldosos - RAT (111 281,39) (111 281,39)
- Idosos - SAD 52 139,63 52 139,63
-Centro comunitario e convivio 4 079,14 4079,14
- SAAS| 29810,43 29810,43
- Centro Historico - Creche 17 315,58 17 315,58
- Centro Historico - Centro Dia (13 219,65) (13219,65)
- Centro Historico - SAD 5532513 5532513
-SHST (15 241,27) (15 241,27)
- Outros projectos 6 690,48 6 690,48
- Abrigo da Geira (11 064,26) (11 064,26)
TOTAL 248 064,28 16 840,79 (88751,61) 319 975,09
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O Conselho de Administragao

A Presidente

O Contabilista Certificado

(ﬂ; LLs L(JLL(J—{FQ—LJ—:) DT\

(’> Francisca Vidal - CC n2 73414

g\

Paula Roseira

O Secretario ‘ O Vogal
),cexj;) NI
anuel Freités L ﬁlme Monteiro
TTeias.
O Tesoureiro O Vogal
Manuel Santos Pedro SoarF's
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4. Demonstragdes financeiras — 31 de dezembro de 2024

Balanco

Demonstrac¢do dos Resultados por Natureza
Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Demonstragdo das Alteragdes nos Fundos Proprios
Demonstragao de Resultados por Natureza por valéncias
Anexo
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O Conselho de Administragdo

APresidente

D

Paula Roseira

A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIAGAO MUTUALISTA

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade Mo netaria:

Euro

RUBRICAS NOTAS DA
31/12/2024 3112/2023
ACTIVO
Activo ndo corrente:
Activos Fixos Tangiveis (5) (6) 2552 575,63 1361602,95
Propriedades de Investimento 7) 3912514,01 474151938
Activos Intangiveis 8) 535,29
Investimentos financeiros (9) 29775,80 30 386,06
6494 865,44 6134 043,68
Activo corrente:
Créditos a receber - Clientes e Utentes (10) 28 827,55 35377,30
Estado e outros entes publicos (19) 1311891 5922,60
Fundadores/ beneméritos/pat/doad/asssoc/membros (11) 59 952,74 64 106,16
Diferimentos (22) 482,89
QOutros créditos a receber (12) 141 080,68 340 845,22
Caixa e depdsitos bancérios (4) 76 260,44 125 149,44
319723,21 571 400,72
Total do Activo 6 814 588,65 6705 444,40
RUBRICAS NOTAS EEonos
3112/2024 311212023
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos
Excedentes Técnicos (13) 491 669,23 459 024,78
Reservas (14) 410 440,47 411 593,19
Resultados transitados 14) (389 258,75) (373 730,76)
Excedentes de revalorizagéo (15) 3996 370,18 4007 309,95
Qutras variagdes nos fundos pafrimoniais (16) 585 750,21 637 898,70
5094 971,34 5142 095,86
Resultado liquido do periodo 248 064,27 5023,97
Total dos fundos patrimoniais 5343 035,61 5147 119,83
Passivo:
Passivo ndo corrente
Provisdes
ProvisGes especficas (17) 99 448,00 102175,31
Financiamentos obtidos (18) 418 113,00 527 861,01
Estado e outros entes pablicos (19) 4 -
517 561,00 630 036,32
Passivo corrente
Fornecedores (20) 116 759,88 177 088,62
Estado e outros entes plblicos 19) 94 044,51 87 855,87
Fundadores/ beneméritos/pat/doad/assoc/membros 21) 72 698,83 7247643
Financiamentos obtidos (18) 273 367,04 172624,01
Diferimentos (22) 87 141,23 121 318,21
Qutras dividas a pagar (23) 309 980,55 296 925,11
953 992,04 928 288,25
Total do passivo 1471 553,04 1558 324,57
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 6 814 588,65 6 705 444,40
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A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIACAO MUTUALISTA

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade M onetaria: Euro

RUBRICAS NOTAS PERIODOS

31/12/2024 31112/2023
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servigos Prestados (24) 2 385816,17 2253941,33
Subsidios, doagdes e legados & exploragéo (25) 686 256,02 601 968,95
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (26) (158 640,68) (179 980,55)
Fornecimentos e sernvigos externos (27) (715 067,75) (678 033,33)
Gastos com o pessoal (28) (2218735,46)| (2022754,20)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (29) (11 434,45) (16 109,72)
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) i (30) 2727,31 19 277,36
Qutras imparidades (perdas/reversdes) i (29) (610,26) (829,22)
Aumentos/redugdes de justo valor (31) 324 179,23 -
Outros rendimentos (32) 225 335,95 182 328,90
Qutros gastos (33) (52821,71) (41 175,91)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 467 004,37 118 633,61
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo (34) (168 937,82) (70 418,00)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 298 066,55 48 215,61
Juros e rendimentos similares obtidos (35) 734,45 3374,21
Juros e gastos similares suportados (35) (50736,73) (46 565,85)
Resultado antes de impostos 248 064,27 5023,97
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 248 064,27 5023,97
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A "BENEFICA E PREVIDENTE" - ASSOCIACAO MUTUALISTA

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Unidade M anetaria:
PERIODOS
RUBRICAS Notas 2024 2023
luxos de caixa das actividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 2392 365,92 920 887,19
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamento a fornecedores (934 037,17)] (762 001,41)
Pagamentos ao pessoal (2 206 951,82)} (1981 800,16}
Caixa gerada pelas operacdes (748 623,07)] (1822914,38)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 837790,02 ] 215201833
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 89 166,95 329 103,95
Elux ix ividade de investimen
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (231 686,53)] (473 591,45)
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos - (90 172,53)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento 72 637,84 338 555,82
Juros e rendimentos similares 734,45 3 374,21
Dividendos
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (158 314,24) (221 833,95)
El ia calgad ividade de fi .
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 90 292,83
Realizagdes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Qutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (19 297,81) (95 034,24)
Juros e gastos similares (50 736,73) (46 565,85)
Dividendos
Redugbes do fundo
Qutras operacdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) 20 258,29 (141 600,09)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (48 889,00) (34 330,09)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 125 149,44 159 479,53
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 76 260,44 125 149,44
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A “BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIACAO MUTUALISTA

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(Montantes expressos em Euros)

1. Introdugdo - Identifica¢do da entidade e atividade

Identificacdo da entidade

A “Benéfica e Previdente” — Associagdo Mutualista, constituida em 30 de Dezembro de 2002, resultou da
fusdo entre duas antigas associagdes mutualistas sedeadas na cidade do Porto: “A Previdente” (Associagdo
de Socorros Mutuos) e Associagao Benéfica de Empregados de Comércio no Porto.

A Associagdo é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social de inscricao facultativa e generalizada,
capital varidvel, duracdo por tempo indeterminado e numero ilimitado de associados, NIPC 505992779,
Rua dos Bragas, 68, 4050-122 Porto. Para além das disposigOes legais aplicaveis, a Associagdo rege-se pelos
respectivos Estatutos, Regulamento de Beneficios e demais regulamentos internos.

Actividade

A Associacdo, observando os principios de solidariedade, tem como finalidade desenvolver acgbes de
protecgdo social nas dreas da seguranca social e da satde e promover a cultura e a melhoria da qualidade

de vida dos associados e seus familiares.

Neste contexto, a actividade da Associagdo abrange as seguintes areas:

Servicos de saud
Modalidades { ervigos de salde

Protecgdo social

Apoio a infancia — Infantario Flor de Abril
Apoio a idosos — Residéncia Sénior Andorinha
Apoio a idosos - SAD
Centro de Convivio e Centro Comunitario
Valéncias e Actividades  {
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado
Centro Histdrico — Creche, Centro de Dia e Convivo e SAD

Servicos de Higiene e Seguranga no Trabalho

Turismo e Lazer
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2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstracoes Financeiras
2.1 Base de Preparacao

As demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com todas as normas que integram o
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) das Entidades do sector ndo lucrativo. Devem entender-se
como fazendo parte daquelas normas as Bases para a Apresenta¢do de Demonstragdes Financeiras, os
Modelos de Demonstragbes Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normmas Contabilisticas e de Relato
Financeiro para as entidades do sector nao lucrativo (NCRF-ESNL) e as Normas Interpretativas, conforme

identificacdo inicial da legislagdo em vigor aplicavel.

As demonstragbes financeiras foram preparadas na base da continuidade das operagbes e em
conformidade com os conceitos contabilisticos fundamentais de prudéncia, consisténcia, especializagdo
dos exercicios, substancia sobre a forma e materialidade, respeitando as caracteristicas qualitativas da

relevancia, fiabilidade e comparabilidade.

A preparagao das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC_ESNL requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas
a adoptar pela entidade, com impacto significativo no valor contabilistico dos activos e passivos, assim
como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direccdo e nas suas melhores
expectativas em relagdo aos eventos e ac¢des correntes e futuras, os resultados actuais e futuros podem
diferir destas estimativas.

2.2 Derrogagao das disposicoes do SNC-ESNL

No decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstragdes Financeiras, a Benéfica reconhece os
imoveis arrendados imdveis em Propriedades de Investimento, pelo que se encontra a derrogar norma,
aplicando em contrapartida a NCRF 11 do SNC. A apresentagdao no Balango relativa aos Activos ndo
correntes reflecte essa situagdo distinguindo os Activos Fixos Tangiveis e Propriedades de Investimento. Tal
resulta do facto dos imodveis arrendados serem uma das parcelas mais representativas do activo e a sua
valorizacdo ao justo valor é a que melhor reflecte o valor destes bens. No final de 2024 foi efetuada uma
avaliagdo do Patrimdnio com repercussdes no Ativo e em Aumentos/ Reducdes de Justo Valor.

2.3 Indicacdo das contas de Balango e de Demonstragdo dos Resultados cujos contetidos ndo sejam
comparaveis com os do exercicio anterior

Os valores do Balango a 31 de Dezembro de 2024 e da Demonstracio dos Resultados em 2024 sdo
comparaveis com os do exercicio anterior; todavia, é essencial considerar os detalhes explanados na Nota

24 para uma andlise completa.
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3. Prmc is Pd{l icas Contabilisticas

As principais poll't’icas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragoes financeiras sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios apresentados.

3.1 Activos fixos tangiveis

Corresponde aos imoveis de uso préprio - conjunto de imdveis, ndo arrendados, que a instituicie utiliza em
seu proprio beneficio — e ao conjunto de outros activos (excluindo Terrenos ‘e Ediffcies) que a instituicao

utiliza nas suas diversas valéncias e actividade.

Os Terrenos e Edificios sdao mensurados ao Justo Valor (Método da Revalorizagdo), determinado por
entidades especializadas independentes ou de acordo com pregos correntes executaveis no mercado em
questdo. Os restantes activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das

depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

De modo a dar cumprimento as disposicBes previstas no que respeita a valorizagdo subsequente pelo
modelo de revalorizagdo, a Direcgdo optou pela seguinte metodologia:

- Imdveis de uso préprio:
Conforme a pratica habitual utilizada nos casos em que ndo sdo conhecidos os respectivos montantes de
investimento, foi considerada a divisao dos valores em 25% para Terrenos e 75% para Edificios.

Com base na avaliagdo extra-contabilistica reportada a 31.12.2020, houve lugar ao reconhecimento e
mensuragao de incrementos patrimoniais e reversdao de imparidades constituidas na anterior avaliagao, de
modo a tornar evidente no balango, o Justo Valor dos activos. A mensuragdo subsequente, pelo método do
custo amortizado, implica o reconhecimento de amortizages anuais com base nos valores indicados pela

avaliacdo.

Foi efectuada por perito independente, em referéncia a 31.12.2024, uma avaliacdo a estes imdveis,
contudo, dado que se procedeu a recente revalorizacdo dos AFT, considera-se que nao ha necessidade de

proceder novamente a sua revalorizagao.

Todas as classes de Activos fixos tangiveis encontram-se, portanto, valorizadas ao custo deduzido das
depreciagbes acumuladas (com excepcdo dos iméveis arrendados) e eventuais perdas por imparidade. Este
custo inclui o custo de aquisi¢do (revalorizado nos casos dos imdveis) a data de transicdao para NCRF, e os

custos de aquisi¢cdo para activos obtidos apds essa data.

O custo de aquisigao inclui o preco de factura (preco de compra do activo), despesas relacionadas com a
aquisicdo (despesas directamente imputaveis a sua aquisicdo) e todas as despesas indispensaveis para
colocar o activo em condicdes de utilizagdo e pronto para uso (encargos suportados com a preparagao do
activo para que se encontre na sua condigdo de utilizagdo).
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Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que facam aym
ou a capacidade produtiva dos activos sdo reconhecidos no custo do activo.

periodo em que sdo incorridos.

Os encargos com reparagdes e manutencdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto %D

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogdo de activos instalados em propriedade de
terceiros serdao considerados como parte do custo inicial dos respectivos activos quando se.traduzam em

montantes significativos.

As amortizagdes sdo calculadas, a partir do método de quotas constantes, aplicadas anualmente, a partir
do momento em que os bens se encontram prontos para uso, utilizando as taxas econdmicas mais
apropriadas, que permitam a reintegracao total do bem durante a sua vida Util estimada.

Dado que a Direcgdo ndo possui uma estimativa fidvel do valor residual dos activos, foi considerado valor
nulo para efeitos de depreciagdes e amortizagbes dos activos fixos tangiveis.
As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada e

respectivas taxas de depreciagdo:
Anos de vida util

Edificios 50
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3-8
Outros 3-8

Apds a revalorizacdo dos AFT ocorrida em 2020, a vida util foi recalculada com repercussées nas
respectivas depreciagdes.

Os bens de reduzido valor sdo amortizados no ano de aquisi¢cdo e o respectivo dispéndio é reconhecido
como gasto integral do exercicio respectivo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos fixos tangiveis, sdo efectuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do activo, e quando necessario registar uma perda por
imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o
valor de uso do activo, sendo este ultimo calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa futuros
estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagdo do activo no fim da sua vida util.

As vidas uteis dos activos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as deprecia¢Bes
praticadas estejam em conformidade com os padrées de consumo dos activos. Altera¢des as vidas ateis
sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos activos sdo determinados pela diferenga entre o valor de realizagdo
e o valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na demonstragdo dos resultados.
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3.2 Propriedades de Investimento %

Corresponde essencialmente ao conjunto de imdveis que a instituicdo tem disponiveis em arrendamento e

cujos rendimentos estdo exclusivamente afectos a modalidade de protecgdo social. Neste contexto é
aplicada a NCRF 11 do SNC relativa a propriedades de investimento.

Procedeu-se a anulagdo do excedente de revalorizacdo reconhecido com base em avaliagbes anteriores e
actualizou-se o valor dos Fundos Patrimoniais de acordo cem a nova avaliagdo. A Direc¢do promovera
novas e periédicas avaliagGes dos iméveis a fim de aferir eventuais variagdes no Justo Valor dos activos.

Foi efectuada por perito independente, em referéncia a 31.12.2013, uma avaliacdo aos Imdveis da
associacdo. Foi efectuada, em referéncia a 31.12.2020, nova avaliagdo aos Imdveis Arrendados da
associa¢do, bem como aos Imdveis de uso proprio.

A 31.12.2024 foi realizada nova avaliagdo aos Imoéveis Arrendados da associacdo. Desta forma,
relativamente aos Imdveis Arrendados, o Justo Valor esta reconhecido com base na avaliacdo reportada a

31.12.2024.
3.3 Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagdes e das
perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagOes sao calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas constantes
em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

3.4 Imparidade de activos — activos fixos tangiveis e activos intangiveis

Em cada data de relato é efectuada uma revisdo das quantias escrituradas dos activos fixos tangiveis e
intangiveis da Associagdo com vista a determinar se existe algum indicador de que as mesmas possam
estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respectivos activos
(ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).
A quantia recuperavel do activo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo
valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos de
caixa futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflicta as expectativas do
mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do activo (ou da unidade
geradora de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido
ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do activo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstrag¢do dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A
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reversio das perdas por imparidade é reconhecida na demonstragdo dos resultados na rubrica de

“Reversdes de perdas por imparidade”. A reversao da perda por imparidade é efectuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagbes) caso a perda por imparidade anterior ndo
tivesse sido registada.

Os activos com vida util indefinida ndo estdo sujeitos a amortizagdo, senda objecto de testes de
imparidade anuais. Os testes de imparidade sdo realizados em Dezembro de cada ano e sempre que
eventos ou altera¢des nas condigdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados
nas demonstragées financeiras nao seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos actives, a Direcgdo avalia
se a situacdo de perda assume um caracter permanente e definitivo, e, se sim, regista a respectiva perda
por imparidade. Nos casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, é feita a divulgacdo
das razdes que fundamentaram essa conclusdo.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor de activo deduzido dos custos de venda e o seu valor de
uso. Para determinagdo da existéncia de imparidade, os activos sdo alocados ao nivel mais baixo para o
qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradores de caixa).

Com excepcao do goodwill, aos activos ndo financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por
imparidade, é feita uma avaliacdo sobre a possivel reversao das perdas por imparidade a cada data e
relato. Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, a amortiza¢do e deprecia¢do dos activos sao
recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperdvel.

3.5 Activos financeiros

Os activos financeiros podem ser classificados/mensurados:

(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as alteragbes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracdo de

resultados.
A Associagdo classifica e mensura ao custo os activos financeiros: i) que em termos de prazo sejam a vista
ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cldusula contratual
da qual possa resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.
Sédo registados ao custo os activos financeiros que constituem empréstimos concedidos, contas a receber
(clientes, utentes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préoprio bem como quaisquer
contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado activo ou cujo justo valor ndo
possa ser determinado de forma fidvel.
A Associagdo avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os
activos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma
evidéncia objectiva de imparidade, a Associagdo reconhece uma perda por imparidade na demonstracdo
de resultados.
Os activos financeiros sdao desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos/activos expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e

beneficios associados a sua posse.
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3.6 Credltos a receber ’

As rubricas de Créditos a receber sdao reconhecidas ao justo valor (valor nominal), deduzido dos respectivos
ajustamentos por imparidade. As perdas por imparidade dos clientes e contas a receber sdo registadas,
sempre que exista evidéncia objectiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis conforme os termos iniciais
da transaccdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracdo dos resultados, em
“Imparidade de dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os
indicadores de imparidade diminuam ou desaparegam.

Relativamente ao caso especifico de Quotas a receber de associados de planos de protecgéo social, foi
definido pela Direc¢do o seguinte plano de mensuragdo/reconhecimento de activos e correspondentes

imparidades:
Ano Activo Imparidade Liquido
N 100% - 100%
n-1 100% - 100%
n-2 100% 100% -
n-3 100% 100% -
n-4 e seguintes 100% 100% -

No caso dos associados de saude, a Direcgdo determinou como recuperaveis os activos com 3 anos ou
menos de divida, constituindo-se como ndo recuperaveis os créditos com datas superiores.

3.7 Inventarios
Os custos com aquisigdo de matérias de consumo e outros inventarios sdo imediatamente reconhecidos

com gastos do periodo.

3.8 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo, de
liquidez elevada e com maturidades iniciais até 6 meses e descobertos bancarios. Os descobertos
bancdrios, se existirem, sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos
obtidos”, e sao considerados na elaboragdo da demonstragcdo dos fluxos de caixa, como caixa e

equivalentes de caixa.

3.9 Fundos

Na rubrica de Fundos Patrimoniais a conta de Excedentes Técnicos recolhe a acumulagdo dos resultados
liquidos exclusivos da modalidade de Protec¢do Social, aprovados em referéncia a cada periodo de

presta¢do de contas (ano civil).
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3.10 Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo reconhecidos ao custo (valor nominal).

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente e no-passivo ndo corrente no caso de a
empresa ter o direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a

data do balancgo.

3.11 LocagOes

As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatdrio. As restantes locagdes sdo

classificadas como operacionais.

A classificacdo das locacbes é feita em fungao da substancia e ndo da forma do contrato.

3.12 Provisdes matematicas

As provisdes matematicas correspondem a estimativa das responsabilidades assumidas relativamente a
periodos futuros com as modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas.

As modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas sdo as de protecgdo
social. As respectivas provisdes sdao determinadas através de estudo actuarial, o qual foi realizado em

referéncia a 31 de Dezembro de 2024.
3. 13 Quotas associativas

O reconhecimento dos réditos de quotas associativas, relevados na conta “Prestagdao de servigos”, é
realizado em fungdo da emissado periddica (mensal, trimestral, anual) da respectiva quotizagdo.

Assim, sdo registados no activo (contas a receber) os valores a receber de associados relacionados com
quotizacdo dos planos de proteccdo social e saude.

3.14 Subsidios e melhorias a pagar a associados
O reconhecimento de gastos com subsidios e melhorias a pagar a associados relacionados com as
modalidades associativas que implicam a existéncia de Reservas Matematicas, relevados na conta de

“Outros gastos e perdas - Capitais vencidos — associados das mutualidades”, é realizado em fungio dos
respectivos vencimentos, independentemente do seu efectivo pagamento.

Assim, sdo evidenciados no passivo (contas a pagar) os valores a pagar a associados relacionados com

subsidios e melhorias dos respectivos fundos.

Atendendo a esta politica contabilistica e ao conceito de Provisdo Matematica, qualquer pagamento de
subsidio e/ou melhorias cujo vencimento tenha ocorrido em anos anteriores, apenas tem impacto na
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reducdo do “correspondente passivo ndo havendo nenhum impaeto na mensuragcdo da Provisdo

Matematica.

Do mesmo modo, qualquer pagamento de subsidio e/ou melhorias vencidos no préprio exercicio (ano do
pagamento), apenas pressupde o registo na respectiva conta de passive (reducdo de contas a pagar),

Por decisdo da Direccdo, a actualizacdo da mensuragdo da Provisdo Matematica apenas se realiza com base

em estudo actuarial.

Ndo se reconhece portanto, qualquer eventual actualizagdo (Reducdo de provisbes matematicas) induzida
pela posterior sucessdo de datas de vencimento das respectivas obrigacbes e pelo pagamento dessas
mesmas obrigag¢des, sem prejuizo da sua reavaliagdo no final de cada exercicio.

3.15 Imposto sobre o rendimento

A Associagdo beneficia de isengdo de tributagdo em sede de IRC ao abrigo do artigo 102 do respectivo
cddigo (Pessoas Colectivas de Utilidade Publica e de Solidariedade Social).

3.16 Beneficios dos empregados

A Associagdo nao tem qualquer responsabilidade contratual com o pagamento de complementos de

pensdes de reforma.
3.17 Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas quando existe uma obrigagdo: i) presente legal ou construtiva resultante de
eventos passados; ii) para a qual € mais provavel de que ndo que seja necessario um dispéndio de recursos
internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre
que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou
ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a obrigacdo é divulgada como um passivo contingente,
salvo se a avaliagao da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada

remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigagdo
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflecte a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e

para o risco da provisdo em causa.
3.18 Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo
reconhecidas como activos ou passivos, se qualificarem como tal.
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3.19 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a servicos no decurjyo'D«/‘
normal da actividade da Associa¢cdo. O rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos

comerciais e descontos financeiros atribuidos.

3.20 Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeires da Associacdo ‘sdo
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Direccdo, tendo em
conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

Estimativas contabilisticas relevantes
3.20.1 Provisoes (excluindo ProvisGes matematicas)

A Associagdo analisa de forma periddica eventuais obrigagbes que resultem de eventos passados e que
devam ser objecto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjectividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obrigacdes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como

passivos contingentes.
3.20.2 Provisdes matematicas

A determinagdo do montante das responsabilidades a registar decorre de estudo realizado por métodos

actuariais.

Qualquer alteragdo no modelo do estudo e/ou nas condi¢bes que determinam a responsabilidade futura
medida a valores actuais (capitaliza¢do financeira actualizada para a data do balango) tem impacto
aquando da realizagdo do estudo actuarial.

3.20.3 Activos fixos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas uteis dos activos, bem como o método de depreciagio a aplicar é essencial para
determinar o montante das deprecia¢des a reconhecer na demonstragdo dos resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento da Direcgdo para os activos e
negdcios em questdo, considerando também as préticas adoptadas por entidades congéneres, tendo em
consideragao o caracter de reversibilidade de determinadas classes de activos.

3.20.4 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da entidade, tais como: a disponibilidade futura de
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finanti¥mehtd, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas,

a empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de taixa futuros e a determinagao do
justo valor de activos implicam um elevado grau de julgamento por parte ‘da Direcgdo no que respeita a
identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de
desconto aplicaveis, vidas uteis e valores residuais.

4. Fluxos de Caixa

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

2024 2023
Caixa 385 471
Depositos Bancarios 75 875 124 678

76260 _ 125149

5. Activos Fixos Tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024 os movimentos registados na rubrica Iméveis de

uso proéprio do activo fixo tangivel foram como segue:

Abrigo da Gelra Infantario (St° lidefonso) Casa das Arelas Residencla Sénlor Edificios
Designagdo Andorinha alheios
{Clinica, Creche
Terreno Edificlo Terreno Edificio Terreno Edificio Terreno Edlficlo Primavera) Total

1 de Janelro de 2024

Custo de aquisigiio 57 918 231 674 65 467 404 760 57 107 228 429 244 249 732 748 350 718 2373071
Depreciagdes acumuladas - (37 655) - (236 428) - - (31 380) = - {127 631) {433 094)
Custo amortizado 57 918 194 019 65 467 168 332 57 107 197 049 244 249 732748 223 087 1939 976
Excedente de revalorizagdo - - 104 258 306314 10493 - - - 421064
Imparidade acumulada (8 018) {58 806) - - - (105 986) - - B (172 811)
Valor liquido 11/2024 49 900 135 213 169 725 474 645 67 600 91 063 244 249 732748 223 087 2 188 230
Aquisigdes / Obras - - - 396 643 396 643
Excedente de revalorizagio -
Depreciagdo-exercicio - (4 829) - (18 185) - {2 846) - (64 944} (34 934} {125 738)
Revimparidade-exercicio - -
Valor liquido 3112/2024 49 900 130 384 169 725 456 460 67 600 88 217 244 249 1064 447 188 153 2459 136
Custo de aquisigdo 57918 231674 65 467 404 760 57 107 228 429 244 249 1129 391 350 718 2769714
Depreciagdes acumuladas - (42 484) - (254 613) - - (34 228) - {64 944) (162 565) (558 832)
Custo amortizado 57 918 189 190 85 467 150 147 57 107 194 203 244 249 1064 447 188 153 2210 882
Excedente de revalorizagdo - - - 104 258 306314 - 10493 . = - - 421064
Imparidade acumulada (8 018) (58 806) - - - {105 986) - = - (172 811)
Valor liquido 31/12/2024 49 900 130 384 169 725 456 460 67 600 88 217 244 249 1084 447 188 153 2459 136

6. Outros activos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024 os movimentos registados na rubrica Outros activos

fixos tangiveis foram como segue:

REL ATORIO DE GESTAOD E CONTAS 2024



Equipamento
basico

Equipamento
transporte

Equipamento
administrativo

Outros Activos
Fixos Tangiveis

(Tétal

1 de Janeiro de 2024 /I/
Custo de aquisigdo 265 865 219 080 96 809 97 633 679 387
Obras

Depreciagdes acumuladas (219 766) (141 037) (96 809) (96 900) (554 512)

Valor liquido a 1 de Janeiro de 2024 46 100 78 043 - 732 124 875 (%
Adigdes 11230 - 11230 W
Transferéncias e abates - - - /(
Depreciagédo-exercicio (17 313) (24 931) - (421) (42 665)
Depreciagédo-transf.e abates - - - -

Adigoes, transferéncias, abates liquido 20: (6 083) (24 931) - (421) (31 435)

Custo de aquisigdo 277 095 219080 96 809 97 633 690 617

Depreciagdes acumuladas (237 079) (165 968) (96 809) (97 321) (597 177)

Valor liquido a 31 de Dezembro de 2024 40017 53 112 - 312 93 440

7. Propriedades de Investimento (ver identificacdo dos prédios na Nota 38)

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024 os movimentos registados na rubrica Imdveis
Arrendados do activo fixo tangivel foram como segue:

PREDIOS
A B o D E F G H I J K Total

1 de Janeiro de 2024
Custo de aquisigédo - - - - 40780 9016 63901 13447 77554 44265 114000 362 963
Obras - - - - 46074 205719 459 586 8 052 58 307 33048 - 810786
Ajustamentos/Exced Revalorizagéo 42 346 762910 1443919 229602 605121 422673 61200 3567770
Excedente de revalorizagic - - - - -
Valor liquido 01/01/2024 - - - - 129200 977645 1967406 251100 740982 499985 175200 4741519
Transferencias internas a entidade:
Custo de aquisi¢do - - - - (22 093) (2872) (21 229) (46 194)
Obras (24 961) (90 113) (246 250) (361 324)
Ajustamentos - - - - (22941) (243025) (479699) (745 666)
Excedente de Revalorizagédo 14 497 (26 863) 19612 97200 71918 109715 38100 324179
Depreciagbes acumuladas - - - - - - - - - - - -

- - - - (55498) (362873) (727566) 97200 71918 109715 38100 (829 005)
Obras em curso -
Valor liquido 31/12/2024 - - - - 73702 614772 1239840 348300 812900 609700 213300 3912514

8. Activos Intangiveis

Os movimentos registados em rubricas do activo intangivel foram como segue:
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2024 2023
Programas computador
Saldo inicial liquido 5356 26 599
% Aumentos
Depreciagdes (535) (26 064)
Saldo final liquido - 535

9. Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros registados no balango apresentam o seguinte detalhe:

2024 2023
Liga das Associagdes Socorros Matuos - Porto 1247 1247
Companhia de Seguros Sagres 3 588 3588
Mutudlia - Federagédo Mutualista 40 000 40 000
Acgoes Montepio 1000 1000
Participacées de Capital 45 835 45835
Outros Investimentos Financeiros - FCT 11 923 11923
Obrigagdes Subordinadas "Sagres 2006" - .
Obrigagdes Diversas - Sonef5% - 1960 - 3 Em 454 454
OPS- Fundo de Participagéo CEMG 952 952
Alienagao (952) (952)
454 - 454
MG-Consolidado 4,00%-Cert. C/C - 1940 409 409
MG-Consolidado 2,75%-Cert. C/C - 1943 1826 1826
MG-Consolidado 3,00%-Cert. C/C - 1942 2 265 2 265
4499 4499
BPI-Consolidado - Centenérios / 1940 4 481 4 481
BPI-Consolidado - 1942 9 550 9550
BPI-Consolidado - 1943 799 799
14 830 14 830
Titulos de Divida Publica 19 329 19 329
Titulos depositados 19783 19783
77 541 77 541
Investimentos Financeiros 77 541 77 541
Imparidade Acumulada (47 765) (47 155)
Valor Liquido 29776 30 386
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10. Créditos a receber - Clientes e Utentes

Os créditos a receber relacionados com Clientes e Utentes eram os seguintes:

2024 2023 wﬁﬁf

Corrente Né&o Corrente Corrente Néo Corrente
Clientes 38 874 - 31192 -
Utentes 5988 - 20 220 -
44 862 - 51412 -
Imparidades acumuladas (16 035) - (16 035) -
28 828 - 35377 -

11. Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros — Activo

Os saldos devedores relacionados com Associados eram os seguintes:

2024 2023
Corrente Nao Corrente Corrente Nao Corrente
Quotas a receber
Planos Protecgéo Social 87 750 - 87 740 -
Planos Saudde / Mistos 178 989 - 171718 -
266 739 - 259 458 -
Imparidade acumulada
Planos Protecgéo Social (59 396) - (57 813) -
Planos Saude / Mistos (147 391) (137 539)
(206 787) - (195 352) -
59953 - 64 106 -

12. Outros créditos a receber

Os saldos de Outras contas a receber eram os seguintes:

2024 2023
Corrente Nizo Corrente Corrente NZo Corrente
QOutros devedores
Consultas 696 - 1060 -
Rendas 1783 - 1720 -
Luz e condominio - - -
Quotas 264 - 1001 -
Diversos 173779 - 372789 -
Imparidades - outros devedores (35780) (35 780)
140 743 - 340 791 -
Adiantamentos ao pessoal 338 55
Fornecedores - saldos devedores - -
141081 - 340 845 -
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Os excedentes técnicos apresentavam o seguinte detalhe:

2024 2023
Plano Inicial Subs Total Inicial Subs Total
Sobrevivéncia 43 885 12 499 56 384 43 885 6712 50 597
Prazo Convencionado 43150 37217 80 368 43 150 30026 73176
Repartido 123 399 132 463 255 862 123 399 124 826 248 225
Pagamentos certos 34 954 64 101 99 055 34 954 52072 87 026
245 389 246 281 491 669 245 389 213636 459 025

14. Reservas e Resultados Transitados

A rubrica de Reservas apresentava o seguinte detalhe:

2024 2023
Reserva Matematica 99 448 102175
Fundo de Reserva Administragao
- Quota administrativa 125 882 124 307
Reserva de Fuséo 185 111 185 111
410 440 411 593

A rubrica de Resultados Transitados apresentava o seguinte detalhe:

2024 2023
Saldo Inicial (373 731) (357 329)
Aplicagdo Resultado (26 468) (28 654)
(400 199) (385 983)

Movimentos no exercicio
Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis - imoveis 10 940 12 252
Ajustamentos Activos Fixos Tangiveis - Eq transporte

Ajustamentos saldos a pagar a associados - -
10 940 12 252

(389 259) (373 731)

15. Excedentes de revaloriza¢ao

Os excedentes de revalorizacdo apresentavam o seguinte detalhe:

2024 2023
Iméveis Arrendados 3604 625 3604 625
Imdveis de uso préprio 391746 402 685
3996 370 4007 310
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16.0utras variagoes nos fundos patrimoniais ﬁ/’ '

Outras varia¢des nos fundos patrimoniais apresentavam o seguinte detalhe:

2024 2023
Subsidios ao Investimento ;

Saldo inicial 637 899 66 538
Aumentos do periodo 35 000 609 593
Imputagdo a rendimento do exercicio (87 148) (38 232)

585 750 637 899

17.Provisoes
No que diz respeito a provisdes, apresentava o seguinte detalhe:

ProvisGes 2024 2023

ProvisGes judiciais em curso - -

ProvisGes Especificas 99 448 102 175
99 448 102175

Quanto as provisdes especificas, esta conta refere-se as provisdes calculadas através de métodos actuariais
e, no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, apresentava o seguinte detalhe:

Plano 2024 2023
Sobrevivéncia 92 389 90 697
Prazo Convencionado 4283 3995
Repartido 2776 2933
Pagamentos certos - 4 550
99 448 102175

18.Financiamentos obtidos

Os saldos desta rubrica apresentam-se como segue:

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024



2024 2023
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I\ %\ Corrente  Nzo Corrente  Corrente N&o Corrente

Emp. Nowo Banco - Tesouraria 80 000 80 000

Emp. MillenniumBCP - PRR 90 293

Emp. MillenniumBCP - Consolidagéo 31713 269 209 33 029 301 319
Emp. Now Banco - Obras 33333 41 667 33333 75 000
Emp. MillenniumBCP - Obras 30 265 53 893 26 262 86 542
Emp. Montepio - Obras 6 515 53 344 65 000
Outros saldos bancarios 1248

Empréstimos bancarios 273 367 418 113 172 624 527 861

De salientar que o empréstimo de consolidagdo do Millennium BCP, bem como o Empréstimo a Tesouraria
do Novo Banco tém associados hipotecas de patriménio da Benéfica e Previdente — Associagdo Mutualista.

19.Estado e Outros Entes Publicos

Os saldos com o Estado eram os seguintes:

2024 2023
Devedor Credor Devedor Credor

Corrente
Retengédo imposto s/ rendimento - 13 008 - 11 946
Impostos s/ valor acrescentado — IVA 13119 2 5923 1786
Contribuigcdes p/ Seguranga Social - 79283 - 72 487
Outros impostos - 1752 - 1637

13119 94 045 5923 87 856
Nao Corrente
Contribuigdes p/ Seguranga Social - -

13119 94 045 5923 87 856

20.Fornecedores

Os valores em divida com Fornecedores eram os seguintes:
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Soc. Construgbes Unipessoal, Lda - 86014

Eurest - Soc. Europeia de Restaurantes, Lda 16 722 12 602
ICA- Industria e Comercio Alimentar, SA - 10631
Hortidouro, Lda 12 484 4144
Gel Centro, Lda 10 931 4571
Nortel-Comércio de Equip. Hoteleiros Lda 4 597 5630
Jofra, Lda 4 490 14 416
LUSOHIGIN, Lda 6712 861
Pinto & Cruz, SA 6 254 1045
Jofra, Lda 4 490 14 416
INDUSLAV 3954 4915
Garagem da Lapa, Lda 3442 2 654
Itau, SA 2 887 -
Restantes Fornecedores 39796 15191

116 760 177 089

21.Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - Passivo

Os saldos credores relacionados com Associados eram os seguintes:

2024 2023
Planos de Protecg¢do Social
Capitais Vencidos / Resgates
Reconhecidos até ao exercicio anterior 72476 73 335
Reconhecidos no préprio exercicio
Gastos de exercicio (Nota 33) 7 946 26 475
Pagamentos (7 724) (27 333)
72 699 72476

22.Diferimentos

O detalhe do montante de Diferimentos é apresentado como segue:
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g , 2024 2023
/ A
F@ > Gastos a Reconhecer 483 -
483 -
de Rendimentos
Quotas 835 805
Rendas e Qutros rendimentos em
propriedades de investimento 10573 9671
Projectos Financiados 75733 93 275
Acordos de Cooperagédo 17 568
87 141 121 318
23.0utras dividas a pagar
Os saldos de Qutras contas a pagar eram os seguintes:
2024 2023
Corrente Nao Corrente Corrente Nao Corrente
Fornecedores de Investimentos - - - -
Acréscimos de Gastos - Remuneragdes 288 385 - 275 446 -
Qutros credores 19 640 - 18 652 -
Pessoal 1955 - 2827 -
309 981 - 296 925 -

24.Rédito

O montante de vendas e prestagdes de servigos reconhecido na demonstragdo dos resultados é detalhado

como segue:

2024 2023
Prestagoes de Servigos
Utentes - Matriculas e Mensalidades 651 029 565 875
Associados - Quotizagdes e Joias 62 551 65016
Prest. Serv. - Abrigo da Geira 12 538 14 227
Consultas, Urgéncias e Enfermagem 219048 234 002
Higiene e seguranga no trabalho 36 484 21953
Outros - 8 800
Comparticipagdo Mensal Seg. Social
Infantario 257 101 244 521
Glicinias 424118 405139
Centro Histérico 722 947 694 409
QOutros apoios - -
2 385 816 2253941
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25. Subsidios, doagoes e legados a exploragao

O detalhe desta rubrica é apresentado como segue:

2024 2023 C%?
Subsidios

Infantario 24 216 22 498
Glicinias 137 036 177 050
SAASI 459 313 300654

Centro Historico - -
Outros apoios - -

620 564 500 202
Comparticipagdes do L.E.F.P 15785 17 686
Outras entidades 44167 17 658
Donativos 5739 66 423
686 256 601 969

26. Quantia de inventario reconhecida como um gasto durante o periodo

2024 2023
Inventario Inicial - -

Perdas por imparidade em inventério - -
Compras (158 641) (179 981)
Subcontratos - -
Reclassificagdo e regularizagéo - -
Inventario Final - -
Gasto no Periodo (158 641) (179 981)

27. Fornecimentos e Servicos Externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

2024 2023
Subcontratos 241 695 233674
Servigos especializados 211256 156 784
Materiais 49384 93 964
Energia e fluidos 88690 88 839
Deslocagdes e estadas 6883 4946
Servigos diversos 102 240 90 690
Encargos com utentes 14 828 9136
Outros fse 93 -

715 068 678 033
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'28.G

Os gastos com pessoal, incorridos durante o exercicio findo, foram como segue:

2024 2023
Remuneragbes
Orgdos sociais 1410 2910
Pessoal 17852956 1631 301
1786 705 1634 211
Encargos sociais
Indemnizagdes 1578 2713
Encargos sobre remuneragées 378 505 345 492
Seguros 40 457 25126
QOutros 11490 15212
432 030 388 543
Gastos com o pessoal 2218735 2022754

29. Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes)

O valor evidenciado na demonstragdo de resultados é conforme se descreve abaixo.

2024 2023
Imparidades - Dividas a receber
Clientes
Perdas (461)
Reversdes
Outros devedores
Perdas (4 335)
Reversoes
Associados
Perdas (11 849) (12 541)
Reversdes 414 1227
(11434) (16 110)
QOutras Imparidades - Investimentos Financeiros
Perdas (610) (829)
Reversdes
(610) (829)
Outras Imparidades - Activos fixos tangiveis
Rewversdes
(12 045) (16 939)

30. Provisdes (perdas/ reversdes)

O detalhe das Provisdes é como segue:
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Provisbes especificas - Planos 2024 2023

-
Sobrevivéncia (1 692) 4 539
Prazo Conwencionado (287) (276)
Repartido 167 (475)
Pagamentos certos 4 550 15 489
' 2727 19 277
Outras Provisdes e Reversées 2024 2023

Provisdes judiciais em curso - -

31. Aumentos/ Reducdes de justo valor

Aumentos/ Reducdes de justo valor 2024
Prédio E - Rua de Malaca (Garagens) 14 497
Prédio F - Rua de Malaca, 14 (26 863)
Prédio G - Praga de Goa, 56 19 612
Prédio H - Rua dos Bragas, 64 97 200
Prédio | - Rua dos Bragas, 66/68 71918
Prédio J - Rua da Boavista, 78/80 109 715
Predio K - Rua Dr. Narciso Rodrigues n.° 19 38100
324179

32. Outros rendimentos

A rubrica de outros rendimentos pode ser apresentada como segue:

2024 2023

Rendimentos suplementares 1115 891
Descontos pronto pagamento obtidos 15 821
Ganhos na alienagdo/permuta de imoveis arrendados - -
Arrendamento de imoveis 119 095 107 359
Correcgoes relativas a periodos anteriores 16 224 17 071
Imputagao de subsidios de investimento 87 148 38 232
Nao especificados 1738 17 955

225 336 182 329

33. Outros gastos

O detalhe da rubrica de outros gastos é apresentado no quadro seguinte:
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2024 2023

. e 1986 2995
[\Q Dividas incobraveis - -
CorrecgOes relativas a periodos anteriores 35513 6 949
Donativos - -
Outros 7376 4757
Descontos concedidos 0 0
44 876 14701
Apoios financeiros concedidos a Associados
Capitais Vencidos (Nota 21) 7 946 26 475
7 946 26 475
52 822 41176
34. Gastos / reversoes de depreciacdes e de amortizacdes
2024 2023
Depreciagtes do exercicio
Imoéveis (Nota 5) 125738 14 569
Qutos activos fixos tangiveis (Nota 6) 42 665 54779
Activos Intangiveis (Nota 8) 535 1070
168 938 70 418

35. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros dos exercicios findos é como segue:

2024 2023
Gastos financeiros
Juros suportados 44 796 39444
Qutros 5941 7122
50 737 46 566

Rendimentos financeiros
Juros obtidos 734 3374
Dividendos investimentos financeiros - -

Outros rendimentos similares - -
734 3374

36. Dividas em mora ao Estado

A data do balango, e nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, informa-se que a Associagdo
ndo tem dividas perante a autoridade tributaria e Seguranga Social. Dando cumprimento ao estabelecido
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no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagdo da entﬂde perante¢ o Estado se

encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

37.Indicadores da Associagao FQ (/ﬁ
37.1 Pessoal ao servigo da Associagdo

Ao longo do ano, a Associacdo teve, média, 127 colaboradores ao seu servico, para além de 46

prestadores de servigos avengados.

2024 2023
Dependentes Dependentes
Servigos Médicos 7 6
Protecc¢do Social 1 2
Apoio a Infancia 14 14
Centro Histérico 34 32
SAD 18 17
RAT 11 10
Centro Comunitdrio e Convivio 10 9
SAASI 20 19
SHST 3 3
Comuns 9 9
Abrigo da Geira 0 0
127 121
37.2 Namero médio de utentes por valéncia
2024 2023
Infantario Flor de Abril 60 60
Centro Histérico 155 155
SAD 70 70
RAT 14 12
Centro Comunitdrio/ C Convivio 225 225
SAASI 1000 1000
1524 1522

38.Imoveis Arrendados (ver identifica¢do dos prédios na Nota 5)

Prédio A —Rua S.Dinis 563/567-Porto Alienado em 2012
Prédio B—Rua S.Dinis 561 —Porto (Ilha) Alienado em 2012
Prédio C—Rua S.Dinis 559 ~Porto Alienado em 2014
Prédio D —Rua do Almada 325/3272 —Porto Alienado em 2009

Prédio E—Rua de Malaca 14 —Porto (garagens)
Prédio F—Rua de Malaca 14— Porto

Prédio G —Praga de Goa, 56— Porto

Prédio H-Rua dos Bragas,64 — Porto—Garagem
Prédio | —Rua dos Bragas 64 —Porto

Prédio J — Rua da Boavista, 66/70—Porto

Prédio K—Rua Dr. Narciso Rodrigues, 19—V. N. Gaia
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/’ .Grau de cobertura do patrimonio liquido afecto as modalidades associativas

O valor de patriménio afecto as modalidades associativas (Iméveis arrendados — Nota 5), reflecte o valor
comercial (Valor Previsivel de Transacgdo) indicado pela avaliagdo que deu origem ao assento contabilistico

do Excedente de revalorizacido.

Apds a reavaliagdo do patrimdnio da “Benéfica e Previdente - Associagdo Mutualista” regista-se um
aumento significativo do grau de cobertura do patriménio liquido afecto as modalidades associativas, quer
calculado em relagdo a Provisdo matematica, quer se incluirmos as responsabilidades vencidas perante
associados.

39.Garantias e hipotecas

Conforme nota 18, foram constituidas hipotecas relacionadas com os seguintes imoveis: Abrigo da Geira -
Rua do Carvalhal, 415, 4840-030 Campo do Gerés; Infantario Flor de Abril -Rua de Santo lidefonso, 428 e
432, 4300-000 PORTO; Casa das Areias - Rua das Areias, n? 85/89; Rua das Areias, n2 91/99; Rua de Malaca,
14 — Porto; Rua dos Bragas, 64 - Porto (garagem); Rua Dr. Narciso Rodrigues, 19 — Vila Nova de Gaia.

40.Acontecimentos apods data de balango

A presente data, o Conselho de Administracdo ndo tem conhecimento de quaisquer outros factos ou
acontecimentos posteriores a 31 de dezembro de 2024 que justifiquem ajustamentos nestas
demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em exercicio a data de 17
de Julho de 2025.

Porto, 17 de Julho de 2025
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O Conselho de Administragao

A Presidente
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Manuel Santos” /
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5. Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

6. Certificacdo Legal de Contas
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_VA VITOR ALMEIDA & AssociADOS, SR_OC,_LBA.

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO
Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de A "BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIAGAO MUTUALISTA {a

Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 6.814.589 euros e
um total de fundos patrimoniais de 5.343.036 euros, incluindo um resultado liquido de 248.064 euros), a demonstraggo
dos resultados por naturezas, a demonstragao das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstraggo dos fluxos
de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo &s demonstragbes financeiras que inclui um resumo das

politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posicéo financeira de A "BENEFICA E PREVIDENTE” — ASSOCIAGAO MUTUALISTA, em 31 de
dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF ESNL), adotada
em Portugal através do Sistema de Normalizag&io Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAG

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA} e demais normas e
orientagGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma base para

a nossa opinido.

ENFASE
Conforme descrito no ponto 2.2 do anexo &s demonstragdes financeiras, a Entidade optou por derrogar a NCRF ESNL,
relativamente & valorizagéo dos iméveis que se encontram amendados a terceiros, tendo adotado pela sua valorizagso
ao justo valor, de acordo com o disposto nos § 35 a 57 da NCRF 11 - Propriedades de Investimento, por entender
que, deste modo, se assegura uma imagem mais verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras,
relativamente a esta categoria de bens, que representa 57% do total do Ativo.

3

Caphial Soclal 10.100 Euros Matriculada na Consarvatoria do Regisio Comercial de Lisboa sob o nlimero inico de matricula e de identificaso fiscal 507 047 249
Inscrita na Ordem dos Revisores Oficials de Contas sob 0 1. 191 @ na Comiss30 do Mercado de Valores Mobiliaros sob o n.* 20161491



V/\ VITOR ALMEIDA & Associapos, SROC, LDA.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
0 érg&o de gestdo é responsavel pela:

- preparago de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para Entidades do Sefor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizag&o Contabilistica;

- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicavels;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro;

- adog#o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias

que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgéo de fiscalizagdio é responsével pela supervisdo do processo de preparago e divulgagdo da informagédo

financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstrag3es financeiras como um
todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opiniéo.
Seguranga razoave! é um nivel elevado de seguranga, mas nao & uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distorg&o material quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude
ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisBes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou
aerro, conceberﬁos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniéo. O risco de néo
detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgéo material
devido a emo, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragoes

ou sobrepasigao ao controlo intemo;

- obtemos uma compreensdo do controlo intemo relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para expressar uma opinido

sobre a eficacia do controlo intemo da Entidade;



VA Viror ALMEIDA & AsSOCIADOS, SROC, LDA.

- avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerleza material relacionada com acontecimentos ou
condigBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
&s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengao no nosso
relatorio para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas
divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes séo baseadas na prova
de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a
que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contelido global das demonstragies financeiras, incluindo as
divulgagbes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagbes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentag&o apropriada;

- comunicamos com os encarregados da govemac2o, entre outros assuntos, o ambito e o calendério planeado
da auditoria, e as conclus@es significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificado durante a auditoria;

- declaramos ao drgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a independéncia
e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas
a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as

salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da concordéncia da informagéo constante do relatorio de gestéo

com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE 0 RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o Relatdrio de Gestdo foi preparado de
acordo com os requisitos :legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informagéo nele constante € coerente com
as demonstragbes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagéo sobre a Entidade, ndo

identificamos incomegdes materiais.

Lisboa, 16 de julho de 2025

VITOR ALMEIDA & ASSOCIADDS, SROC, LDA
Representada por: .
C':f_.-:::’:? A -

Vitor Manuel Batista de Almeida
(Inscrita ng OROC sab o n.° 691 ¢ na fista de auditores da CMVM sob o n.° 20160331)






PARECER DO CONSELHO FISCAL

Introducao

Em conformidade com os Estatutos, € 0 mandato que nos foi conferido, vem o
Conselho Fiscal da Benéfica Previdente — Associagdo Mutualista (BP)
contribuinte com o NIF 505 992 779, apresentar o seu relatoric sobre a acio
desenvolvida e, emitir o seu parecer sobre o Relatério de Gestdo e Contas de
2024, que lhe foram apresentados pelo Conselho de Administragao.

Fiscalizacao

No ambito das nossas fungdes, acompanhamos ao longo do ano a evolugéo da
atividade da BP, através de presenca, nas reunibes do conselho de
administragao, e, com os responsaveis das areas relevantes e que nos permitiu
analise das principais tendéncias e evolugdes das suas atividades de gestdo.

A Conselho Fiscal procedeu igualmente a apreciacio da informacao financeira
produzida no decurso de 2024, tendo efetuado as analises e verificagbes
julgadas convenientes e necessarias, bem como assegurar que as politicas
contabilisticas e critérios valorimétricos adotados pela BP visam assegurar a
apresentagao de uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo econémica e
financeira.

Examinamos também as demonstragdes financeiras que compreendem o
Balango a 31 de dezembro de 2024, que evidencia um total de balanco de
6 814.589€ e, um total de fundos patrimoniais de 5.343.036€, incluindo um
resultado liquido positivo do periodo de 248.064€, a demonstragdo dos
resultados por naturezas, da demonstragao dos fluxos de caixa, a demonstragao
das alteragbes nos fundos patrimoniais, a demonstragdo de resultados por
valéncias e 0 anexo as demonstragbes financeiras, que inclui um resumo das
politicas contabilisticas significativas, relativas ao periodo findo naquela data.

Durante a analise, constatou-se que foi realizada uma avaliacéo do patrimonial,
a qual proporcionou uma mefhor expressao dos ativos fixos tangiveis, refletindo
com maior fidedignidade a realidade econémica e financeira da associagao. Esta
medida € vista como positiva e necessaria para garantir transparéncia e precisao
das demonstragoes contabeis.

Adicionalmente analisamos ainda o Relatdrio de Gestio de 2024, que
consideramos que expde com fidelidade e clareza os factos mais importantes do
exercicio, bem como a proposta de aplicagao do resultado liquide do periodo.

Em resultado da certificacdo legal de contas, realizada pela empresa Vitor
Almeida & Associados, SROC Lda, apreciamos a contetido da cerificagéo legal
sobre a auditoria das demonstractes financeiras de 2024 e Relatério de Gestao,
emitida em 16 de julho de 2024, com uma enfase.



Parecer

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de opinido que estao
reunidas as condi¢cbes para que a Assembleia Geral aprove:

a) O Relatodrio de Gestao e as Contas referentes ao exercicio findo a 31
de dezembro de 2024.

b) A proposta de aplicacdo do resultado do exercicio de 2024,
apresentada pelo Conselho de Administracao.

Nota Final

O Conselho Fiscal constata a apresentacéo substancialmente tardia do Relatério
e Contas do exercicio de 2024.

Considerando a importancia deste documento para a transparéncia e boa
governacao da instituicdo, o Conselho Fiscal recomenda que sejam tomadas
com caracter de urgéncia mediadas internas que previnam futuros atrasos,
nomeadamente a criagdo de um calendario rigoroso de reporte financeiro, a
definicdo de responsabilidades claras no processo de elaboragao do relatério e
contas.

Adicionalmente este 6rgédo fiscalizador recomenda a implementagéo de
procedimentos que permitam um monitoramento mensal de informagao de
gestao, de forma a garantir um acompanhamento mais préximo da situagéo
econémico-financeira da associacdo e, uma maior previsibilidade na tomada de
decisoes.

Recomenda-se ainda que se iniciem ja os trabalhos de preparagéo do Plano de
Atividades e Orgamento para o exercicio de 2026, de forma a garantir que os
mesmos sejam apresentados e aprovados em tempo util, em conformidade com
0s prazos estatutarios.
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