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1. Introducgdo ao Plano de Atividades para 2026 ‘Hj/

Estamos a apresentar o Plano de Actividades e Orgamento para 2026. Fica desde ja o nosso \
/s

compromisso de rigor, organizagdo, abnegagdo e confianga para executar o conjunto de
actividades previstas neste Plano para 2026.

A exemplo de anos anteriores mantivemos a pratica instituida pelo Conselho de
Administracdo, de envolvimento na preparagdo e construcdo do presente Plano de Actividades
e Orgamento todas as chefias e coordenadoras das actividades e valéncias sociais.

As actividades propostas para 2026, vdo, com certeza, ser mais uma vez condicionadas pelo
agravamento dos constrangimentos financeiros da Associagdo, resultantes da subida da
inflagdo nos dltimos anos que afectou os precos de materiais, bens alimentares e
combustiveis, dos acréscimos salariais minimos anuais e do ndo correspondente aumento das
receitas, nomeadamente das comparticipagdes do Estado relativas aos acordos de cooperacdo
das valéncias sociais, o que exige e torna inadidvel aumentar as receitas, ponderar os
investimentos e reduzir gastos n&o prioritérios; proceder a uma gestdo criteriosa com
avaliagdes trimestrais para corrigir possiveis desvios, o que implicou o reforco, durante 2025,
da equipa técnica do Departamento Financeiro.

A necessidade de obras de remodelagdo no edificado onde estd instalada a Creche Flor de
Abril e o Pré-escolar de forma a permitir a legalizagdo do edificado pela Camara Municipal do
Porto para acolher valéncias sociais, tem colidido com a falta de meios financeiros da
Associagédo para a sua execugdo. Em 2026 vamos continuar a procurar solugdes que
permitam obter uma certiddo de utilizagdo do edificado para valéncias sociais, recorrendo a
legislagédo que isentam as IPSS de licenciamento. Vamos ainda proceder & reparagdo e
limpeza do telhado deste edificado.

Vamos continuar com as obras de manutengdo mais urgentes no edificado da Associacdo, em
particular na Rua dos Bragas, edificado da sede, com a manutengdo e impermeabilizagdo das
fechadas.

Realizar obras de substituicdo no actual telhado do edificado do Centro de Dia e SAD do
Centro Histérico com o apoio da candidatura aprovada pela Unido de Freguesias do Centro
Historico.

Procurar identificar apoios publicos para: procedermos a substituicdo de computadores com
um longo periodo de utilizagdo e fortes limitagdes de capacidade e resposta; avancar com a
digitalizacdo das diferentes actividades e valéncias, com o objectivo de reduzir o consumo de
papel e melhorar a organizagdo da Associacgéo.

Vamos, de acordo com as disponibilidades financeiras da Associacdo, procurar substituir a
utilizagdo de embalagens de plastico de uso Unico por embalagens reutiliziveis por periodos
de trés meses, na lavandaria e cozinha, reduzindo custos e dando o nosso contributo para a
reducao da pegada carbonica.

Apés porfiados contactos, nos ultimos anos, do Conselho de Administracdo com o objectivo
de identificar qual a instituicdo que era detentora do edificado da Casa das Glicinias onde
estdo sediadas um conjunto de valéncias sociais da Associacdo, foi possivel tomar
conhecimento que o edificado era propriedade do Estado e de que a responsabilidade para a
regularizagdo da cedéncia tinha sido entregue & empresa Estamo Participagdes Imobilidrias S

2 Mn}hu\m



/
.
P

s

\

B\

A, a qual ja fez uma visita a Casa das Glicinias no més de dezembro de 2023. Durante 2024 e
2025 estabelecemos contactos, recebemos propostas, apresentdmos contrapropostas para a £
celebragdo de protocolo de cedéncia, mas as reunides de negociacdo foram sucessivamenté)
adiadas pela empresa Estamo. Em 2026 vamos continuar a agir com vista a regularizacdo d{J\
utilizagdo da Casa das Glicinias e celebragéo de protocolo de longa duragdo, trinta anos.

Durante os Gltimos anos a Associagdo reforcou a cooperacdo e as parcerias com a Camara
Municipal do Porto, as Unides de Freguesias e freguesias da cidade, E nosso 3ctividad para
2026 reforgar a cooperagdo e parcerias com a Camara Municipal do Porto, Unides de
Freguesia e freguesias nomeadamente, Campanha, Bonfim, Centro Histérico, Paranhos e Foz,
concorrendo aos Fundos de Apoio ao Associativismo e aos Orcamentos Colaborativos, tendo
como objectivo melhorar as condigGes de salde e bem-estar dos nossos Associados e utentes
das valéncias sociais da cidade do Porto.

Propomos fazer uma avaliagdo global, prevista para 2025 e n&o concretizada, ao
funcionamento das actividades de SST e das varias valéncias da Clinica, em particular,
avaliagdo das actuais especialidades e a necessidade de criagdo de novas especialidades com
procura pelos Associados, com o objectivo de prestagdo de melhores servicos e o equilibrio
financeiro destas valéncias.

Implementar, no dmbito do projeto-piloto da APM RedeMut, uma plataforma digital de
teleconsultas mutualistas utilizando a solugdo tecnoldgica Knokcare, garantindo & Benéfica e
Previdente um acesso mais eficiente, seguro e ampliado a servigos de salde digitais.

Nos ultimos anos a Associagdo tem cumprido os seus compromissos com os Associados da
Proteccdao Social. Em 2026 vamos: continuar a proceder a liquidacdo das prestagdes
vencidas; actualizar o Regulamento de Beneficios; e estudar novos Planos de Protecgdo
Social.

Vamos manter a pratica de reunir trimestralmente com as chefias e coordenadoras das
actividades e valéncias sociais com o objectivo de avaliar a evolu¢do dos objectivos fixados,
bem como apresentar os resultados contabilisticos trimestrais ao Conselho Fiscal.

A Associagdo encontra-se filiada na APM-Associagdo Portuguesa de Mutualidades, e na Liga
das Mutualidades do Porto. Participa nos seus 6rgdos sociais, através, respectivamente, da
Presidente do Conselho de Administragdo, Paula Roseira e Presidente do Conselho Fiscal,
Paulo Soares. Durante 2026, vamos continuar empenhados no cumprimento dos seus
objectivos.

Seguem-se no presente Plano de Actividades a exposicdo mais descritiva dos objectivos
gerais, especificos e actividades a desenvolver, dos quais relevamos:

e Continuar a melhorar a imagem da Associagdo e a comunicagdo com o0s associados e
utentes; angariar 150 novos associados da modalidade de salde;

e Atrair para a Associagao novos associados colectivos;

e A dinamizagdo das actividades de SHST, fidelizando os actuais clientes e angariando mais
20 novos clientes;

e Dar continuidade a uma racional politica de recursos humanos e de prevencdo de
acidentes de trabalho, reforgar as acgbes de formagdo continua dos trabalhadores e
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técnicos da Associagdo; e procurar elaborar uma nova metodologia de avaliacdo de
desempenho;

Finalmente, o Orgamento apresentado procura o equilibrio entre receitas e despesas com o
objectivo de sustentar as actividades previstas.

Porto, 25 de novembro de 2025
O Conselho de Administragéo

A Preslgf:nte - Candida Paula Roseira
> N :
[ ou\{g 8 e as

O Secr 'Eério Manuel Freéta‘s_j

O Tesoureiro — Manuel dos Santos

(/’/"‘"/ //

O Vogal - Jaime Monteiro

O Vogal - Pedro Soares
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2. Plano de Atividades por Valéncias e Servicos 2026 G
2.1. Apoio ao Associado e Comunicacgao

O departamento de Apoio ao Associado e Comunicagcdo tem como principal responsabilidade
fortalecer e consolidar o vinculo com os associados por meio de um contacto constante e da
promogao das actividades e servigos oferecidos pela Associacdo.

Para o ano de 2026, o nosso objectivo € ampliar as vantagens disponibilizadas aos nossos
Associados e atrair novos membros para a nossa Associaggo.

Além disso, continuaremos a fornecer total apoio aos 6rgdos sociais da Associacdo actuando
como interlocutores entre esses 6rgaos e os colaboradores.

Também daremos continuidade ao acompanhamento dos nossos inquilinos e & comunicacdo
com entidades locais, visando o fortalecimento das nossas parcerias e a melhoria continua
dos servigos prestados.

Procurar estabelecer protocolo com a nossa congénere Beneficéncia Familiar para utilizagdo
dos servigos funerarios pelos associados da Associacdo.

~ Apoio ao Associado
Objetivo Especifico

Atividades

- Gerir a relacdo e todos os
procedimentos relativos aos
associados;

- Atualizar permanentemente a base
de dados da Associagdo e da APM-

: RedeMut;

| - Enviar aos associados,

mensalmente, felicitacdo de

aniversario e o voucher de estadia

gratis no Abrigo da Geira; |

- Fidelizar os Associados; - Gestdo de programa de envio

mensal de SMS aos associados, em

datas festivas;

- Enviar aos associados,

_EQj;tivo Geral

- Angariar 120 novos associados.

Cumprir com a Missao mensalmente, quotizagbes a
da Associagéo, ' pagamento;
fidelizando os | - Atualizar, anualmente, os valores

associados e de débitos incobraveis dos
angariando novos. associados;
- Planear campanhas de angariagdo
de novos associados;
- Enviar um questionario de
| satisfacdo aos associados. .|
- Atualizar permanentemente a base
de dados dos Associados Coletivos;
- Mediar a comunicagdo entre
- Fidelizar os Associados Coletivos; | Associados Coletivos e as valéncias
da associacgdo;
- Angariar 5 novos Associados - Planear campanhas de angariagdo
Coletivos. de novos Associados Coletivos;
- Enviar, mensalmente, quotizacoes |
a pagamento;
‘ - Mencionar nos contratos que

| associados e colaboradores téma

5 ma.r’ll‘-nmrr



Cumprir com os
procedimentos dos
arrendamentos.

Garantir o apoio aos
Orgdos Sociais.

Estabelecer procedimentos entre os
inquilinos e a Associagao.

Secretariar e apoiar os érgéos
Sociais.

Comunicacdao

__ Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Reforgar a comunicacgao
interna e externa da
Associagao.

2.2. Protecgao Social

Desenvolver 6ctivi de comunicagéo.

Gerir 6ctivi de marketing e
comunicacao digital (website, redes
sociais e e-mail marketing). |

: possibilidade de usufruirem do

| colaboradores.

- Facilitar meios de comunicacao

Abrigo da Geira; ‘\/'
- Escal&o do valor da quotizagdo ,
determinado em funcdo do n° de

consultas anuais. ad\”

- Monitorizar os contratos de ‘
arrendamento;

- Receber, mensalmente, rendas dos |
inquilinos;

- Gerir e articular com inquilinos em
situagbes de atraso/falta de
pagamentos;

- Gerir todos os procedimentos
administrativos relativos ao
patrimonio;

- Colaborar com o Dep. Juridico para

| assuntos legais do arrendamento.

- Gerir todos os contactos
institucionais, internos e externos;
- Elaborar os procedimentos
administrativos da Associagdo;

- Reforgar e mediar a comunicagéo
entre os Orgédos Sociais e

T Atividades ]

internos e externos da associacao;
- Dar resposta aos pedidos de
contato dos formularios disponiveis
no site; '
- Produzir e entregar o “Kit de Boas
Vindas” aos novos associados;

- Gerir a criacdo de folhetos dos
servigos, actividades e campanhas; |
- Atualizar a informag&o dos servicos
no site, periodicamente. |
- Criar e divulgar campanhas de
angariacdo de novos associados;

- Divulgar iniciativas das valéncias, |
actividades e servigos da associagdo,
via e-mail marketing e redes sociais
junto dos associados e

colaboradores.

O Departamento da Protegdo Social é responsavel pelo acompanhamento e gestfo das
modalidades de beneficios da Benéfica e Previdente e na prestacdo de contas e informagdes
aos seus associados dos seus fins complementares de protegdo social.

S&o0, entre outros, estes os principais objetivos e actividades do departamento:

' Objetivo Geral

Protegdo Social dos
Associados.

6

Acompanhamento, organizacéo e
gestdo de PrestacOes pecuniarias

TN L IOENTE

Atividades
Area Técnica - Quotas.



concedidas no ambito de uma
modalidade de beneficios e como
contrapartida das quotizagGes
pagas pelos subscritores da
modalidade e cujos montantes sdo
definidos no regulamento da
modalidade.

[ Listagem de cobrangas

 cobranca, talondrios, cobradores.
Controlo de recebimentos.

_divida.

" Area Técnica - Capitais Subscritos.

N Numeragao das ordens de
_pagamento. —— |

' Apresentacdo a aami_nistragéo para |

Cobranga de Quotas: emissdo de
recibos, emissdo de guias de

Conferéncia de toda a informacgdo
relativa a cada um dos associados.
Acompanhamento das quotas em

Fecho do més.
Envio de Declaragfes de IRS.

Controlo dos capitais vencidos por
| més.
Emiss&o da ficha de pagamento ‘

Envio da ficha para o atuario.

Emissdo de ordens de pagamento.
1

autorizagdo. I
Emissé&o e controlo da listagem

com todas as ordens de pagamento
nao liquidadas, constituindo dossier
original para a administragdo,
duplicado para a area financeira e

| triplicado para a area técnica.

Controlo da listagem dos acordos
de pagamento das ordens de

_pagamento autorizadas.

Controlo dos capitais subscritos e
cumprimento do regulamento; de
todos os capitais vencidos e ainda
n&o liquidados e a sua posterior
comparagdo com os valores
insertos na contabilidade.

Area de Controlo e processamento. |

Comprovacado de todos os
pagamentos a liquidar pela
Associagao, nomeadamente os
pagamentos de vencimentos
parciais ou finais, resgates ou
ainda em caso de morte do

| associado.

Comparagdo das responsabilidades
descritas pela Area Técnica e os
valores inscritos na Area Financeira |
e Contabilidade.

Mapas de emissédo de Quotas -

_processamento de base mensal.

Mapas de emissdo de capitais (com

_apoio da area técnica).

Controlo dos pagamentos ocorridos
e 0s ndao pagamentos para atuar
sobre os desvios.
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' Atualizagdo do Regulamento de
Beneficios e estudar novos Planos
_de Protecdo Social.

—_

| / ..I
~ [ L
= IIII----I‘.

Extragao de informacgdo da base de "j/f f;
dados para suporte ao calculo \ / /

_actuarial. I/{\/

Em 2026, propde-se levar a cabo todas as actividades relacionadas bem como a atualizacio8
da informagdo em base de dados propria e ainda analisar a revisdo da estrutura e os
quantitativos das quotas ou beneficios e respetivo regulamento das modalidades.

2.3. Administrativo-Financeiro e Contabilidade

O Departamento financeiro € responsavel pela actividade financeira e contabilistica da
Benéfica e Previdente. Em 2026 tentaremos encetar todos os esforcos de melhoria de
eficiéncia e capacidade de resposta as diversas solicitacdes desta area.

S&o, entre outros, estes os principais objetivos e actividades do departamento:

Medir e Analisar a

Objectivo geral |

Objectivos especificos

Fornecer informag0es e precisas e

'|L Atividade

Organizacgao, classificacdo,
Lancamento contabilidade.
Elaboracao e conferéncia de

_Reconciliagbes bancarias. |
Conferéncia de Contas de Clientes.

Conferéncia de Contas de
_Fornecedores. = -

Conferéncia de Contas de outros

devedores e credores.

fidveis sobre a situagdo financeira e Elaboracéio e conferéncia de

patrimonial.

situagdo financeira e
Opatrimonial da Benéfica

e Previdente.

Garantir a transparéncia, a
prestacdo de contas e a
confiabilidade das informagdes
financeiras, ajudando na tomada
de decistes do CA.

Cumprir as obrig_agaes fiscais de
| acordo com o disposto na Lei.

mé}--m

| MODELO 10. -

 Balancete mensal.
Elaboragdo e conferéncia de
Balancete mensal por valéncias.
Elaboracdo e submissdo de IVA
trimestral. -
Elaboracdo e submissdo de

 Declaracdo reembolso IVA. |
Movimentos de encerramento de

_contas e conferéncia.
Elaboragdo e conferéncia de DF -
Balanco. - -
Elaboragdo e conferéncia de DF -
Demonstracdo Resultados.
Elaboragao e conferéncia de DF -
Demonstracdo Resultados por

' valéncias. -
Elaboragdo e conferéncia de DF -
Demonstracdo de Fluxos de Caixa.
Elaboragéo e conferéncia de DF -
Mapa de Alteragdes de Fundos

Patrimoniais.
Elaboragdo e conferéncia de DF -

| Anexo.
Elaboragdo e submissdo de




Apoiar da definicdo do plano de
acdo e tomada de decisdes.

2.4. Recursos Humanos

Elaboragdo e submissdo|de
MODELO 44.
Elaboragdo e submissdo de
. MODELO 25. N
Elaboracéo e submiss&o de
' MODELO 37. o
Elaboragdo e submissdo de
'MODELO 22.
Elaboragdo e submissdo de IES.

'EIaBoragéo de Dossier Fiscal.

Elaboragdo e submissdo de Dossier
. OCIP/ Dossier SS.
Elaboracdo e acompanhamento de
Auditoria/ Certificacdo ROC e
_dossier. - -
Gestéo dos Ativos Fixos Tangiveis e
_Intangiveis. -
Coordenagdo da faturacgdo de
' valéncias.
Coordenagdo da tesouraria entre
sede e valéncias.
Controlo de 9extratos cobrancas
utentes e clientes.
Execucdo e reporte de projetos
financiados.
Mapa de Controlo de Tesouraria

| Pagamentos a Seg?anga Social.

Pagamentos a Autoridade )
| Tributédria.
Envio do SAFT facturagdo.

Pagamento a fornecedores.

Pagamentos a outros credores.
Orcamento Econdmico-financeiro.
Apresentagdo periédica de Mapas
_de execugdo Orcamental.

Reporte mensal da execugdo
 financeira a Diregéo.

Os trabalhadores representam o principal activo de uma organizagdo. Nesse sentido, é
essencial que a gestdo de recursos humanos esteja estrategicamente alinhada com a visdo e
os objectivos institucionais, contribuindo para a construgdo de um ambiente organizacional
sélido e para a maximizagdo do desempenho das equipas.

A execugdo das politicas de recursos humanos concretiza-se através dos objectivos

estratégicos apresentados a seguir.

| Objectivo Geral |  Objectivo Especifico

‘ Seleccionar, gerir e
orientar os colaboradores
na direcgdo dos objectivos

I e metas da instituicao.

Executar os procedimentos
administrativos de recursos
humanos.

9 NN A ) PR

__ Actividades |
- Fomentar/facilitar a utilizacdo exclusiva |
do sistema biométrico para controlo da
assiduidade - colocar o relégio

biométrico no exterior do centro de dia
para que as trabalhadoras da Creche
Primavera também fazer o controlo de




Elaborar e gerir documentos
de suporte contabilistico e
fiscal.

Gerir as bases de dados
associadas as aplicacbes
informaticas de recursos
humanos.

Organizar e gerir os
processos de recrutamento,
selecgdo e admissdo dos
recursos humanos.

Desenvolver e gerir os
processos de avaliacdo de
desempenho.

Aplicar a legislacao do
trabalho no contexto da
gestdo dos recursos
humanos.

|
Apoio a hierarquia no que
concerne a uma gestdo
integrada de recursos
humanos. -
Gerir relagdes de trabalho em
contexto organizacional.

| trabalhadores.

il }/,/
assiduidade através do relégio de ponto; /| ',/
- Processar salarios/remuneragdes dos },k‘u
trabalhadores dependentes e {
independentes; ’
- Emitir e enviar recibos,de salarios;

- Preencher o Relatdrio Unico;

- Aprovar em didlogo o mapa de férias

dos trabalhadores. S

- Emitir as Declara¢®es Anuais de IRS - ]
dependentes e independentes;

- Emitir folhas mensais de férias e de
contabilidade;

- Entregar mensalmente as declaractes

de rendimentos na Seguranga Social e

nas Financas;

- Emitir para pagamento o documento

dos Fundos de Compensacéo; |

- Emitir para pagamento mapas de
penhoras e quotas sindicais. I

- Gerir/manter actualizados os processos

individuais dos trabalhadores.

- Colocar anuncios de emprego em sites
especificos;
- Divulgar ofertas de emprego interna e
externamente;
- Analisar e seleccionar curriculos;
- Realizar entrevistas de emprego;
- Elaborar e gerir candidaturas a
programas de apoio ao
emprego/contratacéo;
- Tratar das questdes administrativas
inerentes a admissdo e saida de
| trabalhadores. o
- Desenvolver um novo modelo de
avaliagdo de desempenho;
- Coordenar a administracdo de |
inquéritos de avaliagdo de desempenho;
- Elaborar relatérios de avaliagdo de
desempenho que sirvam de suporte a
adopgdo de medidas de melhoria e a
aplicacdo de sistemas de recompensas.
- Elaborar contratos individuais de
trabalho;
- Gerir a caducidade dos contratos a
termo;
- Garantir a aplicagdo dos contratos
Colectivos de Trabalho e respectivas
| tabelas salariais;

- Esclarecimento de dlividas dos

- Elaborar relatérios de absentismo;
- Elaborar mapas de outros indicadores
de suporte a tomada de decisdes;

- Visita mensal a todas as valéncias. .
- Reunir com as Coordenadoras de forma
a esclarecer davidas e/ou identificar
problemas no seio das respectivas
equipas e discutir solucdes e medidas




[ Elaborar e gerir o plano de
' formacao dos recursos

' humanos.

|

B ‘ Definir e Implementar o
| | RGPD.

Fortalecer as relagbes entre a

. coordenacéo e os
' trabalhadores operacionais.

2.5. Abrigo da Geira

Aumentar a faturagao ou
eliminar significativamente
0s custos operacionais.

Otimizagdo dos recursos
Minimizar o deficit.

2.6. Servicos Médicos

Objectivo Geral _ Objectivo Especifico |  Atividades

para os ultrapassar;
- Atender e/ou reunir com os
colaboradores com vista ao
| esclarecimento de duvidas.

- Efectuar levantamento de necessidades |
de formac&o dos colaboradores;
- Desenvolver planos de formacgéo ‘

profissional e de desenvolvimento de
competéncias que atinga 25% dos
trabalhadores da instituicdo;

- As formagOes a serem desenvolvidas
em 2026 irdo incidir sobretudo nas
seguintes areas: cozinha; primeiros
socorros (idoso e crianga); Ergonomia no
ambito do trabalho das ajudantes de
acgdo directa em apoio domiciliario e
ERPI; gestdo emocional/luto; lideranca e
gestao de conflitos;

- Ira ser criado o papel do “tutor” por
valéncia para que os trabalhadores novos
possam ter formacgdo interna do seu
posto de trabalho, desta forma também
poderemos reter mais 0s novos
elementos.

- Implementacdo e monitorizagdo do
RGDP, com o apoio do consultor externo.
- Fomentar uma vez por ano um evento
de team building ajustado ao orgamento
disponivel (ex. magusto, sardinhada, pic
| nic).

Devido a deslocalizacdo da casa face aos |
| restantes servigos, da Associagao, vamos
estudar uma solugéo diferente como a
gestdo local, a cedéncia da exploracdo da
casa, em condigdes a avaliar, ou até a
| venda do edificado

A Clinica tem como missdo prestar cuidados de salde de qualidade, acessiveis e
humanizados, promovendo o bem-estar dos associados e da comunidade, com base nos

valores e principios mutualistas.
____ Objetivo Geral | Objetivo Especifico

- Angariar 120 novos
associados;

- Angariar 5 novos
protocolos de parceria.

Assegurar a
sustentabilidade dos
servigos medicos.

1 l m-cﬁ;«m"
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| terem acesso aos servicos da nossa clinica

__ Atividades I
- Estabelecer novos protocolos de saltde. O
nosso alvo serdo parcerias com clubes
desportivos, ginasios, comércio local e
pequenas empresas a volta da clinica,
hotéis, comunidades de estrangeiros, para
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a precos reduzidos, com planos familiares g\,

e rastreios anuais. | g
: — — Y~
- Desenvolver campanha de angariagdo de |\
socios, envolvendo todos os servicos da J
| associagdo, com o lema “Ser Associado
Compensa”.

- Criar estratégias de divulgagdo dos |

servigos médicos existentes. Destacar |

publicidade na entrada da clinica.

- Apostar na Comunicagdo e Marketing -

. Continuamos a receber estagiarios de

' marketing e a dar continuidade,

internamente, ao trabalho criado. —

I - Promover workshops nas escolas para a

sensibilizagdo da salde e higienizagdo oral.

- Continuar a promover todas as

| especialidades existentes;

| - Manter consultas de Medicina Geral e

| Familiar e Medicina Dentaria todos os dias;

- Assegurar o agendamento e efetivagao
de todas as consultas e garantir a

| marcacdo de consultas em lista de espera;

- Implementar um sistema de lembretes

automaticos (SMS ou e-mail) para: Marcar

consultas de rotina (ex.: revisdo anual);

sugerir especialidades complementares (“ja

fez a sua consulta de nutricdo este ano?”);

- Garantir que, sempre que possivel, os

utentes saem da clinica com nova consulta

Aumentar em 10% o marcada;

nimero de consultas - Garantir o reagendamento de todas as

realizadas em todas as . consultas desmarcadas;

especialidades. - Ampliar a divulgagdo da clinica como
recetora de cheque dentista a criangas,
gravidas e idosos junto das respostas

S | sociais existentes; mm—

- Programa de fidelizacdo: ao realizar 6

consultas, o utente ganha um beneficio,

check-up dentdrio e limpeza gratuito;

- Recolher feedback dos utentes para

melhorar servigos e identificar

especialidades com maior potencial de

crescimento. |

- Protocolos com autarquias, universidades

seniores e escolas, para promocdo de

acgoes de salde (ex.: higiene oral,

S | nutricdo, prevencdo cardiovascular).

Ampliar a capacidade de - Incluir consultas de Alergologia,

resposta da clinica através | Pediatria, Reumatologia, Endocrinologia,

da introducdo de novas Medicina Interna, Consulta da Dor,

especialidades e servigos, | Acupuntura;

reforcando o - Rastrelos regulares & programas dg B

posicionamento da prevencdo (hipertensdo, diabetes, visdo,

e . salde oral);
Benéfica-Previdente como )i

instituicdo de saude - Avaliar a possibilidade de criar “Consultas
acessivel, préxima e geriatricas multidisciplinares” com o
inovadora. envolvimento das seguintes

especialidades: medicina geral e familiar +




Apostar na inovacgao e
modernizagao,
evoluindo para a
desmaterializacédo e
transformagao digital.

Trabalhar para a
sustentabilidade
econdmico-financeira.

Proporcionar um servico de
proximidade.

Disponibilizar novos meios
de comunicagdo com os
utentes.

1 3 m_m?tm-m

| neurologia + nutricionista + Psicélogo, de
acordo com o Modelo de Avaliacdo
Geridtrica Global. Criar equipa de trabalho
com as diretoras dos servigos dirigidos as
pessoas mais velhas para auscultagdo das
necessidades. Promover este servigo junto
dos nossos associados e dos associados de
outras mutualidades como a Beneficéncia
Familiar;

- Teleconsultas para algumas
especialidades;

- Programas de promogao de salide:
workshops, palestras e clubes de bem-
estar;

- Realizar espirometrias simples e
espirometria com prova de
broncodilatacéo. o

- Reduzir custos e otimizar recursos -
eficiéncia operacional e digitalizacdo
(redugéo significativa de papel);

- Promover uma atuacdo responsavel em
matéria de sustentabilidade ambiental;

- Concretizar protocolos com Entidades
credoras por forma a garantir a
possibilidade dos servigos prestados serem
pagos através de financiamento com estas
entidades;

- Concretizar novos protocolos com
seguradoras no campo dos seguros de
saude. i
- Abertura da clinica 1 sabado por més
para facilitar consultas fora do horario
laboral;

- Disponibiliza¢do de teleconsultas, através
de projecto APM;

Programas e workshops direcionados a
diferentes faixas etarias (escolas, séniores,
familias);

- Informar regularmente os associados
sobre novidades, campanhas e servigos
disponiveis;

- Criacdo de newsletter;

- Realizar contactos periddicos com

| Associados e Instituicdes;

- Envio periddico de dicas e sugestdes em
matéria de Promogdo da Salde e Habitos
de vida saudavel. -
- Criacdo de 13actividades alusivas aos
“Dias Mundiais” dos mais variados temas,
tendo em vista a promogdo da salide;
Associar um tema de salde a cada més do

| ano, e desenvolve-lo junto da comunidade.

- Criagdo de novos Flyers.

de espera.

- Videos informativos sobre servicos e
novas especialidades.

- Disponibilizar informagoes Uteis nas salas




‘ | LinkedIn) para divulgar servigos,

| campanhas e conteudos educativos; ‘
- Newsletter mensal. - ) |i
| | - Melhorar &rea de clinica no site |
l | institucional. S ‘
- Dar um passo na digitalizagao
| informaética.
- Formagdo da equipa para utilizar novas
ferramentas digitais de forma eficiente.
Posicionamento da clinica como moderna,
inovadora e confidvel.
- Cumprir com os requisitos legais de
! | | proteccdo de dados. ]
| - Elaborar um questionario de avaliagdo
| dos niveis de satisfac&o. -
Garantir a satisfagdo dos ; | - Realizar o tratamento dos dados obtidos.
: Avaliar o grau de  ErTET— - —— |
utentes e a qualidade dos - Elaborar o Relatério de Avaliacdo de |
servigos prestados. Satisfacdo e proceder a sua divulgagdo. |
' - Sensibilizagéo continua das equipas para
| 0 compromisso com a qualidade.

| - Redes sociais (Facebooli‘,VInsta_gram, AL

Otimizar o sistema de
informag@o e aumentar a
segurancga e controlo.

satisfacdo dos clientes.

2.7. Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

O Servigo de SST tem por finalidade a promogdo de um ambiente de trabalho com condicdes
de trabalho que proporcionem aos trabalhadores o desempenho seguro da sua actividade
profissional; a promog&do da saude dos trabalhadores e a prevencéo de acidentes de trabalho
e de doengas profissionais.

O servigo de Seguranga Alimentar prevé o apoio técnico a implementagdo de procedimentos
de seguranga alimentar baseados nos principios do sistema HACCP.

Actualmente o servigo conta com:

- Uma Técnica Superior dedicada ao Servigo Interno nas valéncias da Benéfica, Servigo
Externo a clientes, Coordenagdo do Servigo, Servigo Administrativo, Financeiro, Comercial, de
Cobrangas e de Formagdo interna e externa mais uma Técnica Superior dedicada ao Servigo

Externo a clientes, Formagao interna e externa.

Objectivo Geral | Objectivo Especifico | Actividades Principais
I | - Realizar visitas técnicas de Seguranca no
| Trabalho. R S —
Assegurar o | - Elaborar relatdrios de AvaliagGes de Risco

| cumprimento de

i | + Planeamento.
todos os servigos

- Elaborar anexos D do Relatério Unico.

contratualizados; Prestar o servigo de Seguranca no | I —

Trabalho de acordo com a - Analisar Acidentes de Trabalho

legislacdo existente. - Elaborar Fichas de Investigacdo e Analise
Gestdo da Seguranca de Acidentes de Trabalho. —
e Saude no Trabalho - Elaborar e enviar modelo de Consulta aos
(SST) da Instituicdo. | Trabalhadores;

- Proceder ao tratamento e analise dos
| | resultados obtidos.
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Assegurar a
sustentabilidade do
servigo externo.
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Prestar o servico de Seguranga
Alimentar de acordo com a
legislagdo existente.

| Prestar o servigo de Medicina do
trabalho de acordo com a
legislagdo existente com apoio de
Enfermagem do Trabalho.

Prestar o servigo de Formacgao
externa e interna.

Assegurar o cumprimento da
legislagao e requisitos em vigor
aplicaveis as actividades da
Instituigao.

Fidelizar os atuais clientes;

Angariar 20 novos clientes.

| da Instituicdo.

1N/
Vo

| - Desenvolver acgbes de sensibflizacdo, de /|
acordo com as necessidades dos clientes e \ |\/
\
- Realizar visitas de acompanhamento de N
| Seguranca Alimentar. o
- Elaborar/Atualizar Dossiers de Seguranga
| Alimentar. - -
| - Elaborar relatérios de acompanhamento.

|
l
1
- Desenvolver acgles de sensibilizagdo, de ‘

| acordo com as necessidades dos clientes e
| da Instituicao. -
- Realizar consultas de Medicina do
Trabalho com apoio do Medico do Trabalho
. e Enfermeira do Trabalho.
| - Desenvolver e implementar accdes de
Promocdo da Saude e do Bem-estar no
| Trabalho. - -
| - Criar e disponibilizar um plano anual de
formagao externa nao financiada e
| formacdo interna. - e
- Desenvolver acgdes de formacgdo externa
| e interna. o B - |
| - Assegurar o cumprimento do Plano de |
Manutengdo Anual junto dos prestadores
de servigos (Valguard, Anticimex, Rentokil,
entre outros) e analisar os respectivos
_relatérios de intervencgéo.
- Assegurar a manutengao periodica das
malas de 19 socorros com apoio da
| Enfermagem no Trabalho. i
| - Contratualizar o servigo de monitorizacgo
e tratamento da agua para prevencio e
__controlo da bactéria Legionella. |
- Assegurar a medigdo de Qualidade do Ar
Interior e do gas rad&do nos edificios das
| vérias valéncias.
- Fidelizar os actuais clientes.

| - Adaptar os servicos prestados as
necessidades dos atuais e potenciais
clientes;
- Aumentar o nidmero de servigos |
prestados, nomeadamente através de
parcerias (andlises laboratoriais e controlo |
de pragas);

- Solicitar autorizagdo a ACT e ARS para a
prestagdo de servicos para actividades de
| risco elevado. |

- Criar novos protocolos e reforgar os ja ‘
| existentes. -
- Estabelecer contactos .
telefédnicos/presenciais de forma a divulgar
o servico. |
- Criar estratégias de divulgag&o do servigo
de SST - Divulgar os nossos servicos
através das outras valéncias da Instituicdo,
contactar parceiros e divulgagao nas redes
| sociais.
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- Através do Software de Seguranga e
- Optimizar os processos de Saude no Trabalho (Atuallzagao/ASS|stenC|,é f\/
gestdo ao nivel da Saude e anual);
Seguranca no Trabalho; - Proceder a calibragdo dos equipamentos

| - Reduzir custos operacionais; de medicdo de SST;

Melhorar a qualidade | - Melhorar a eficiéncia e - Realizar contactos peridédicos com as

do Servigo prestado. | desempenho; Empresas/Instituigées clientes;
- Cumprir com os requisitos legais | - Newsletter (semestral);
de proteccdo de dados; - Envio periddico de dicas e sugestdes em
- Proporcionar um servico de matéria de SST, Orientacdes;
proximidade. - Envio de informagéo sobre hdbitos de

| vida saudavel, entre outros. =

| - Elaborar um questionério de avaliagdo de

| satisfacdo. )

| - Realizar o tratamento dos dados obtidos.
- Elaborar o Relatério de Avaliagdo de

| Satisfacdo e proceder a sua divulgagéo.

| - Sensibilizacdo continua das equipas para
| 0 compromisso com a qualidade.

| - Gestéo e facturagdo dos servicos
prestados (facturacdo, recibos e envio de

Garantir a satisfagao
do cliente e a Avaliar o grau de satisfagdo dos
qualidade dos clientes.

servigos prestados.

| documentagao). -
Concretizar as [ - Cobranga e depésito do pagamento dos
accdes inerentes 3 Realizar as tarefas | servicos.
organizagéo administrativas inerentes ao | - Organizagdo dos debltos
administrativa. servigo. - Contactos para cobranga e/ou efectivagao

de acordos para pagamento (e-mail ou
contacto telefdnico). I
- Actualizacdo constante do Software de
Seguranga e Saude no Trabalho.

2.8. Apoio a Infancia | Infantario Flor de Abril

A Creche Infantario Flor de Abril estd completa.

Objectivo Geral |  Objectivo Especifico ] ______ Atividades = NN
| - Frequéncia mensal de 35 - Dar resposta positiva a pedidos de
criangas na Creche e 25 no Pré- | inscrigdo;
escolar; - Avaliar minuciosamente os documentos

- Rigor nos processos individuais | necessarios ao processo de inscri¢do.
do escritério

- Reunir a documentagdo necessaria
- Responder positivamente a | para processo de autorizagdo de
todas as recomendagdes feitas | funcionamento da valéncia do Pré-
nas fichas de resultado da agdo | escolar (Projetos).

Cumprir com os de acompanhamento da |
Acordos de seguranga social. - Manutengdo do telhado;
Cooperacao. - Formacao e Simulacros;
- Responder positivamente a - Atualizacao das MAPS;
todas as recomendacGes feitas - Efetuar reparos/obras de manutengéo
pela Inspecdo da ANPC e da no edificio e mobilidrio;
| Satde Publica - Adquirir/substituir materiais
pedagdgicos, armarios de arrumacéo de
material e wc, caixas de pertences, com
o apoio de candidatura;
S | - Responder positivamente a - Aquisicdo de armdrios com portas e
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Incentivar a
participagdo das
familias no processo
educativo e
estabelecer relagGes

| todas as recomendacdes
Comissd@o Nacional de Protecgéo
| de Dados.

Promover momentos de convivio
e apelar a participacdo dos
pais/encarregados de educagéo.

de efetiva colaboragao |

| com a comunidade.

| Criar um ambiente
acolhedor e propicio
ao desenvolvimento
harmonioso de cada
crianga, num clima de

| bem-estar,
compreensao,

| seguranga afetiva e
fisica, respeito e

_aceitacdo de cada um

Criar um ambiente
acolhedor e propicio
ao bom desempenho
dos trabalhadores.

Promover o contato
com entidades ligadas
a comunidade escolar.

- Criar condiges significativas
que contribuam para o bom
desenvolvimento global das
criangas;

- Satisfazer as necessidades
basicas de cada crianca,
nomeadamente de alimentacao,
sono e higiene, visando o seu
bem-estar.

- Aquisigdo de vestuéario;

- Melhoria das condigbes de
higiene.

- Trabalho em rede com as
diversas valéncias da associacdo
e com parcerias da comunidade;
- Promover a formacgado de
jovens/ adultos na area da
educacgdo, nomeadamente na
promogédo de estdgios de
trabalho.

2.9. Apoio a Infancia | Creche Primavera

~

das criangas e documentacdo relativa a ~
Instituicgo.

- Utilizar a Plataforma ChildDiary como
principal meio de comunicagdo entre
Creche-Infantario e a familia;

- Reunides de Pais, Festa de Natal/final
do Ano;

- Comemoragdo do Dia da Familia;

- Partilha de videos/fotos/17ctividades
dos dias comemorativos do PAA;

- Agdes de parentalidade: promogéo de |

| discusséo de temas pertinentes.

- Dar continuidade a todas as actividades |
do PAA, ndo descurando as rotinas da
Creche e do Pré, fundamentais ao
desenvolvimento de cada crianga;

- Aquisicdo de moveis, tapetes, material
lidico-pedagdgico, com o apoio de
candidatura;

- Aquisigéo de casacos polares, calcado, |
t-shirts/polos com o apoio de '
candidatura;

- Colocar cilindro na casa de banho das

trabalhadoras.

- Continuacéo do trabalho desenvolvido
com a ELI- Porto Oriental, Xeque-Mate,
Junta de Freguesia do Bonfim, Centros
Educativos da CMP, Instituto
Neurodesenvolvimento, Clinica da
Associagao (rastreios/Acées de
Parentalidade), Escola Profissional
Perpétuo Socorro, IEFP Porto e V. N.
Gaia, Escola Raul Doéria, Colégio de Gaia

| e ERASMUS.

O presente Plano Anual de Atividades e Orgamento tem como base a continuidade das metas
e objectivos definidos no ano anterior, que por motivos orgamentais ndo foi possivel realizar
as agoes planeadas em 2025.

Assim, as propostas aqui apresentadas mantém-se alinhadas com as diretrizes pedagégicas e
administrativas da creche, visando garantir a qualidade do atendimento as criancas e as

familias.

| Objectivo Geral
| Cumprir o acordo de

Objectivo Especifico

__ L _ j - TActividades
Divulgar os servigos e contactar

_cooperacdo com IPSS.

Apoiar as familias no
processo educativo.

17

Frequéncia mensal de 40 criancas.

Incentivar as familias a participar
em acgdes de sensibilizacao.

Nqi\mn

| parceiros.

Desenvolver acgdes na area da
parentalidade em parceria com o
Instituto de Neurodesenvolvimento e
com o Centro Comunitario da Casa

CHx
chaves para guardar todos os processos f*’,/

/
¥,
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Aquisigdo de fardas para
as trabalhadoras (batas e
casacos).

Substituir as existentes que se
encontram muito degradadas.

Aquisicio de 30 potes. Substituir os potes existentes que

| j@ se encontram em mau estado. |

das Glicinias.
Apresentar candidaturas para
aquisicdo.

Promover a autonomia e o desfralde.

Substituir as existentes que ja

apresentam muito desgaste e ja
ndo possuem seguranca para as
criangas.

Aquisicdo de 8 cadeiras
de refeigao.

2.10. Apoio ao Idoso
2.10.1. Apoio ao Idoso | Residéncia Sénior Andorinha

A Residéncia Sénior Andorinha (RSA) é uma resposta dedicada ao repouso e & recuperagdo
de associados e/ou seus familiares, ou outras em situacdo de maior risco de perda de
independéncia e/ou autonomia que, por opgdo propria, ou por inexisténcia de retaguarda
social, necessitam dos nossos servigos para a satisfacdo das suas necessidades bdsicas. O
plano de agdo apresentado surge na sequéncia de um diagndstico das necessidades sentidas
pelas pessoas idosas e pela equipa. Foram percebidas dificuldades que emergem sobre
diversas problematicas, nomeadamente: deterioracdo das fungdes cognitivas - perda de
défice cognitivo com alteragdes nas fungdes mentais como a memdria, pensamento,
compreensdo, cdlculo, linguagem, humor e personalidade que comprometem o bem-estar dos
idosos; perda de rede social; sentimentos de isolamento e soliddo; dificuldade no
relacionamento interpessoal e insuficiente nivel de actividade fisica.

Objectivo Geral Objectivo Especifico

! Atividades

| ocupacdo.

| satisfagdo de todos os

Concretizagao da taxa de Atingir a capacidade maxima da

resposta - 14 residentes.

- Promover reunides técnicas
com as equipas médica, de
enfermagem e de auxiliares,
com objectivo de criar novos
procedimentos para a melhoria
da qualidade de vida dos
residentes, seguindo o Manual
de Qualidade para ERPI da
| Seguranca Social;

- Promover momentos de
discussdo com os residentes,
nomeadamente na preparagéo
das actividades a desenvolver;

Criacdo de novos métodos e
procedimentos para maior

residentes e colaboradores.

Desenvolvimento do Plano
de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal
(PADP).

- Estimular as capacidades
cognitivas e funcionais dos
residentes;

- Promover o acompanhamento
psicossocial que contribua para
o bem-estar e equilibrio
psicoafectivo

- Desenvolver redes de
sociabilidade pessoais e
familiares.
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- Divulgagéo da resposta pelos
nossos associados e pelos agentes
| socias da comunidade.
|
- Reunides mensais com a equipa
técnica, clinica e operacional em
conjunto;

- Reunides mensais/sempre que
necessario da equipa técnica com a
operacional.

- Atividades de estimulacao |
cognitiva e de motricidade.

- Ginastica geriatrica;
- Atividades Socioculturais;
- Atividades Ludico-recreativas.

- Dindmicas de grupo e |

acompanhamento especializado na
area da psicologia.

- Comemoracédo de dias festivos.




Melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos
residentes

2.10.2. Apoio ao Idoso |

| Seguranca Social.

- Promover terttlias educativas
para residentes e familiares.

-Avaliar a Satisfacao dos
residentes e familiares em
relacdo aos servicos prestados;

—_—

- Promover reunides periddicas
com os residentes e familiares;
Promover as relagbes
intrafamiliares e preservar os
lacos familiares existentes

- Prestagdo de servigos extra
aos residentes

- Prestar servigo de transporte e
acompanhamento a consultas

- Promover formacao
especializada na area do
envelhecimento, sindromes
geriatricos e primeiros-socorros
a todos os colaboradores

- Adquirir mobiliario geriatrico
de acordo com as necessidades
dos residentes

Residéncia.

relacionados com as tematicas e
diagnosticos presentes na

- Realizagdo do Relatdrio de
Avaliagdo de Satisfagao.

- Marcagao de, pelo menos, uma
reunido semestral com familiares e
as equipas técnica e clinica;

- Comemoracado de aniversarios e
outras datas importantes no seio
familiar e visitas em ambiente mais
acolhedor.

- Servigo de cabeleireiro e estética;
- Servigo de podologia;

- Servigo de fisioterapia;

- Servigo de enfermagem.

- Servigo de transporte e
acompanhamento a consultas

- Agdes de formacdo no ambito do
“Luto”, *Como lidar com a pessoa
com deméncia”, “Primeiros-
Socorros”, “"PEG e Sondas”, entre
outras mais pertinentes consoante
os diagndsticos presentes na

| Residéncia.

- Adquirir fardamento para os
colaboradores.

- Adquirir, mediante avaliagéo,
utensilios de arrumacdo de ‘

acordo com as indicagdes da |

- Aquisigdo de equipamento através
da candidatura ao Aviso N.° 16/C03-
i01/2025 - Aquisicdo de
Equipamento

Movel;

- Aquisicdo de fardas através de
candidaturas.

- Aquisicao de suportes,

dispensadores e de caixas de
arrumacao mediante articulagdo com
projectos financiados.

Servico de Apoio Domiciliario Casa das Glicinias

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) mantém-se como uma resposta social essencial na
promogdo da autonomia, dignidade e qualidade de vida das pessoas em situacdo de
dependéncia. Em 2026, pretende-se consolidar o trabalho desenvolvido, reforcando a
proximidade com os utentes, a qualidade dos cuidados prestados, a inovagdo nos servicos,
bem como a implementagdo de novos servigos, de acordo com o disposto na Nova
deliberagdo n°135/2025 do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social.
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No atual contexto de envelhecimento populacional, o SAD assume um papel determinante pa\
concretizagdo do conceito de ageing in place, permitindo que as pessoas permanecam no seu ‘(:
meio habitual de vida, junto dos seus afetos e rotinas, com o apoio necessério para preservar

a independéncia e o sentimento de pertenga. Esta resposta social contribui, assim, para o
retardar da institucionalizagdo, assegurando uma alternativa digna, sustentdvel e centrada na
pessoa.

O nosso objectivo central para 2026 passa por garantir o cumprimento integral do Acordo de
Cooperagdo com o ISS, I.P., reforgando simultaneamente as parcerias comunitdrias e
apostando na formagdo e valorizagdo da equipa, na transi¢do digital e na sustentabilidade da
resposta social.

A intervengdo continuara a assentar numa logica de integracdo entre as dreas social e da
saude, potenciando a construgdo de planos de intervencdo personalizados e
multidisciplinares, ajustados as necessidades e capacidades de cada pessoa. Este modelo de
atuagdo promove uma visdo holistica do envelhecimento, onde a proximidade, a prevencdo e

0 acompanhamento continuo sdo pilares fundamentais para o bem-estar individual e coletivo.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Atividades

- Cumprimento de 100% das metas mensais do
Acordo.
- Envio até ao dia 5 de cada més das listagens
de frequéncia mensal ao ISS, I.P.
- Realizagdo de = 2 visitas domiciliarias por
utente/ano.
- Aumento de 5% nas articulagbes com
entidades parceiras (Centros de Salde, ERPI’s,
Juntas de freguesia, Servigos de Atendimento e
. Acdo Social, entre outros). - -
- Taxa de satisfagdo = 80% nos questionérios
anuais;
- Contratualizacdo de 7 novos equipamentos de
| teleassisténcia;
| - Realizagdo de 2 agbes de formagdo anuais
| para a equipa técnica e ajudantes entre as
seguintes tematicas: 1) Comunicagdo empética
e gestdo da relagdo de ajuda; 2) Cuidados de
higiene e conforto com técnicas de mobilizacdo
segura;
Reforcar a qualidade Melhorar a experiéncia do - Implementagdo do servigo “Formagdo e
e a satisfacdo dos utente e reduzir situagdes de | sensibilizagdo dos familiares e cuidadores
servigos prestados. vulnerabilidade. informais para a prestacao de cuidados aos
utentes” de acordo com o disposto na
deliberacdo n.? 135/2025, 2x/ano;
- Implementacdo do servigo de “"Apoio
Psicossocial”, 1x/més, no minimo a 4 utentes,
a partir de marco de 2026;
- Implementar o Projeto “Gesto Doce”, |
financiado pela Junta de Freguesia de
Campanha, cujo objectivo é assinalar, de forma
simbdlica, o dia de aniversario dos utentes,
‘através da oferta de bolo de aniversario. |
- Implementag&o total da plataforma MySenior
Promover a inovagao Digitalizar processos e em 100% das visitas e registos até marco de
e a transigao digital reforcar a comunicagdo 2026;
no SAD. interna e externa. - Formagao digital para 100% da equipa até

Assegurar o
acompanhamento integral
dos 70 utentes protocolados,
com uma média de 4
servigos por més.

Garantir o
cumprimento do
Acordo de Cooperagao
com o ISS, I.P.
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- Realizag¢do de 1 flyer sobre literatia digital}" 4
para utentes/cuidadores informais no 3.0 &
trimestre do ano de 2026; (
- Criagdo do fluxograma do Processo de Servigo.
de Apoio Domicilidrio (SAD), com base nas
metodologias e boas praticas da plataforma
MySenior, de forma a uniformizar
procedimentos e otimizar a gestdo e
monitorizacdo dos servicos prestados. o

- Realizagdo de 1 agdo de formagdo interna
entre as tematicas da gestdo emocional, luto
ou prevengao de riscos psicossociais subjacente
a profissdo;

- Aquisicdo de 5 novas ajudas técnicas (ex.:
elevadores, camas articuladas, cadeiras de

Valorizar os recursos | Criar condigbes seguras, banho, placas de transferéncias) através de
| humanos e prevenir motivadoras e saudaveis de | candidatura ao Or¢gamento Colaborativo de
riscos psicossociais. trabalho. Campanhd 2026 e ao Fundo de Apoio ao

Associativismo Campanha 2026;

- Renovagdo completa do fardamento até abril
de 2026 através do projeto “"Bem Cuidado”,
financiado pelo Orgamento Colaborativo de
Campanha 2025;

- Supervisdo semestral das equipas.

- Submissé@o de candidaturas a financiamentos
(BPI Seniores, PARES, PRR, Orgamentos
Colaborativos, PT2030, Fundo de Apoio ao
Associativismo);

Garantir . Diversificar fontes de - Angariacdo de 6 novos associados até
sustentabilidade e : . . )
inovacio da resposta financiamento e criar valor dezembro de 2026;

social partilhado. - Desenvolvimento de iniciativas para promover

social. " ; o
a adesdo dos idosos/familiares como

associados da Associacdo, reforgando o seu
sentido de pertenga, participacdo ativa na
| comunidade e o acesso a cuidados de saude.

2.10.3. Apoio ao Idoso | Servico de Apoio Domicilidrio Centro Histérico do Porto

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) do Centro Histdérico do Porto iniciou a sua actividade
com o objetivo de dar resposta a&s necessidades dos cidad&dos residentes, essencialmente, na
Unido de Freguesias Centro Historico.

Posteriormente, face a diminuigdo da procura por parte da populacdo residente nesta area,
procedeu-se ao alargamento da zona geogréfica de intervengdo, passando a abranger
também as freguesias do Bonfim, Campanhd e Paranhos.

Este alargamento implicou um acréscimo significativo no tempo de deslocagdo das equipas
entre domicilios, traduzindo-se numa maior exigéncia ao nivel organizacional, técnico e
operacional. Assim, torna-se essencial manter o quadro de pessoal ajustado as atuais
necessidades e desafios do servigo, garantindo a qualidade e continuidade do apoio prestado.

Para o ano de 2026, os principais objectivos do Servigo passam por:

e Manter a taxa de ocupagdo das vagas em 100%:;
* Promover a estabilidade na entrada e saida de utentes;
e Reforgar a coesao e consolidacao da equipa;
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e Manter a constituigdo de uma equipa multidisciplinar capaz de oferecer uma resposta /

mais completa, integrada e ajustada as necessidades dos utentes.

Objetivo Geral
Proporcionar a prestacéo
de cuidados
individualizados e
personalizados no
domicilio a idosos, adultos
ou familias que, por
motivo de doenca,
deficiéncia ou outros
impedimentos, se
encontrem temporaria ou
permanentemente
impossibilitados de
assegurar a satisfacdo das
suas necessidades basicas
e/ou das actividades da
vida diaria, abrangendo

_um total de 90 utentes.

Melhorar a qualidade dos
servigos

22

Objetivo Especifico

Prestar servigos de higiene
pessoal (uma ou duas vezes por
dia), fornecimento de
alimentacao, higiene habitacional,
tratamento de roupa e
teleassisténcia, bem como
administragdo de medicagéo e
apoio na aquisicdo de bens e

pagamento de servigos, de acordo
com o definido no Registo
“Programacado de Cuidados e
Servicos” de cada utente.

Dar cumprimento a legislacdo e
regulamentagdo em vigor
aplicavel ao Servigo de Apoio
Domicilidrio, assegurando o
respeito pelas normas legais,
técnicas e de qualidade definidas
para esta resposta social.

Articular e colaborar com os
servigos do Instituto da
Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.),
Centros de Saude, Hospitais,
Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas (ERPI), Juntas de
Freguesia, Delegacdo de Saude
Publica, Policia de Proximidade e
com o Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social
Integrado (SAASI), promovendo
uma resposta coordenada, eficaz
e integrada as necessidades dos
| utentes.

Avaliar a Satisfacdo dos utentes
em relacdo aos servicos prestados
pela Resposta Social.

Proporcionar um servigo de
proximidade, criando vinculos de
confianga, empatia e respeito.

Proporcionar formacdo a equipa
| de Ajudantes de Acdo Direta, com
o objectivo de promover o
| desenvolvimento de competéncias

-mt_.\i L e L

Atividades

Prestar os servigos contratualizados,
com o devido zelo e profissionalismo
e realizar o registo dos mesmos.

Implementar e assegurar o
cumprimento das orientacdes e
recomendagdes constantes nas
Fichas de Resultado do
Acompanhamento Técnico emitidas
pelo Instituto da Seguranga Social,
garantindo a melhoria continua da
qualidade e conformidade dos

| servigos prestados.

Estabelecer contactos telefénicos
e/ou presenciais com as entidades
parceiras com o objectivo de
divulgar o Servigo de Apoio
Domiciliario, reforcar a cooperacéo
interinstitucional e garantir
condicfes de maior dignidade e

| qualidade na vida dos utentes.

Requerer receituario junto das
unidades de saude garantindo a
continuidade dos tratamentos e o

. bem-estar dos utentes.

Elaboracdo de informagdes sociais.

Aplicar inquérito de Avaliagdo de

Satisfagdo e realizar o tratamento

dos dados obtidos no mesmo.

Efetuar visitas domicilidrias e/ou
contactos telefénicos periddicos com
os utentes, com vista a identificacio
e22atualizacdo22 do diagnodstico das
necessidades mais prementes dos

| utentes e respetivas familias.

Realizar 22acc;5es de formacao
ajustadas as necessidades
previamente identificadas.

.
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| pessoais, sociais e técnicas,
potenciando a qualidade do
| servico prestado. ! — E =
Promover a continua articulacdo Prestagdo de cuidados médicos e de
com uma equipa multidisciplinar, | enfermagem no domicilio, de forma |
de modo a assegurar uma a garantir o acompanhamento
| resposta mais eficaz e ajustada as | continuo e a promog¢3o do bem-estar
| necessidades do publico-alvo. ‘ dos utentes.
Promover a transicdo digital da
resposta social, com vista a
otimizacgdo dos recursos
disponiveis e a melhoria dos
servigos e da comunicagdo entre
| todos os intervenientes.

D

Implementar a utilizacéo de
plataforma de gestao de servigos
Mysenior.

2.10.4. Apoio ao Idoso | Centro de Dia

O Centro de Dia constitui uma resposta social que funciona de segunda a sexta-feira, entre as
09h00 e as 17h00, proporcionando aos utentes um conjunto de servicos essenciais e
complementares.

Entre os servigos prestados incluem-se:

» Refeigdes diarias (pequeno-almogo, almogo e lanche);
o Cuidados de higiene pessoal;

o Tratamento de roupa;

¢ Atividades lidico-recreativas e de convivio social.

Mediante as necessidades especificas de cada utente, é ainda possivel a utilizagdo do servigo
de transporte e a fornecimento de suplemento alimentar para o jantar, assegurando assim
um apoio mais completo e ajustado a realidade de cada pessoa.

No que respeita a esta resposta social, importa salientar que, em 2021, o Centro de Dia foi
relocalizado para as atuais instalagdes sitas na Rua do Paraiso, n.° 319.

Contudo, mantém-se a necessidade de proceder a realizacdo de obras de requalificacdo do
edificio, com o duplo objetivo de:

* Assegurar o cumprimento integral da legislagdo aplicédvel a resposta social de Centro de
Dia;

» Proporcionar melhores condigdes de conforto e seguranga aos utentes e trabalhadores,
nomeadamente ao nivel do isolamento térmico e da adaptagdo das instalacdes
sanitarias.

Neste sentido, o nosso servigo continuara atenta a abertura de candidaturas e oportunidades
de financiamento que viabilizem esta intervencgéao.

Paralelamente, considera-se também prioritéria a aquisicdo de uma viatura adaptada de nove

lugares, uma vez que a viatura atualmente afeta ao servigo se encontra em estado de
degradagao acentuado, registando avarias mecénicas recorrentes.



Assim, manter-nos-emos vigilantes quanto ao surgimento de programas de financiament
que permitam dar resposta a esta necessidade e garantir o transporte seguro e digno dos

nossos utentes.

Objetivo Geral

- Promover o
envelhecimento ativo de
30 utentes do Centro de
Dia, incentivando a
participagdo em
actividades que estimulem
a saude fisica, mental e
social.

- Desenvolver acdes
orientadas para prevenir o
isolamento social e fisico
dos utentes, promovendo
a participagdo e a
interacdo continua.

24

Objetivo Especifico |

Garantir a satisfacdo das
necessidades basicas dos utentes,
promovendo o seu bem-estar

Desenvolver 24ctividades de
animacgao sécio-cultural,
promovendo o bem-estar, o
convivio e a participagdo ativa dos
utentes.

—

Assegurar a monitorizacao regular

Desenvolver actividades que
promovam o exercicio das
fungdes cognitivas dos utentes,
estimulando a meméria, atengéo,
_raciocinio e orientacéo.

Desenvolver actividades que
promovam a manutencgao e
melhoria da capacidade fisica dos
utentes, estimulando forga,
equilibrio, coordenacdo e
resisténcia.

‘ Promover actividades que

| estimulem a expressao musical e
| fomentem a criagdo de espagos
de convivéncia, incentivando a
socializacdo e o bem-estar dos
utentes. -

Desenvolver actividades de
estética direccionadas24a
promogao da autoestima e a
valorizagdo da autoimagem dos

| utentes. - |
Desenvolver 24ctivi que

promovam o fortalecimento das

| relacGes interpessoais entre os

| - Proporcionar, de segunda a sexta-

fisico, emocional e social. |

= Joéos de mesa:

I- Medigéd e registo de tensdo

dos sinais de salde dos utentes. | (didrio).

| - Oficina de ioga (1Xsemana):

- Ida ao cabeleireiro com o qual

Y2

Atividades

feira, servigos de alimentagdo,
transporte, tratamento de roupa e
higiene pessoal.
- Oficina de Expressdes (Diario):

- Modelagem;

- Desenho;

- Pintura;

- Colagens.

- Matiné de Cinema (Semanal).

e 1

=

- Cartas (diario);
- Dominé (diario);
- Bingo (semanal).

- Karaoke (1Xmés).

_arterial (1Xsemana). — —

- Medicéo e registo de glicémia

- Medigdo e registo de oxigenagdo
_Nho sangue (1Xsemana).

- Oficina da Meméria (1Xsemana):
- Dindmicas de grupo;
- Aplicagdo de exercicios de
estimulagdo cognitiva.

- Oficina do Movimento (1Xsemana):
- Dindmicas de grupo;
- Aplicagdo de exercicios de
estimulacdo fisica.

- Dinamicas de grupo, em
parceria com o Espacgo T;

- Aplicagdo de exercicios de
ioga.

- Oficina de musica (1x por
semana).

existe parceria.

- Manicure (1 a 2x por semana).

Oficina da Diversao:
- Comemoracgéo de aniversarios;
- Comemoracdo de datas simbdlicas: |

4 —
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utentes, incentivando a

- IntercAmbio entre os utentes das "\

respeito mutuo. \

| diferentes respostas da Associagdo.
| - Realizar visitas ao patrimoénio

Promover actividades que movel, imdvel, cultural e sacro da
| incentivem o enriquecimento cidade do Porto, em parceria com o
cultural, a socializacdo e a Departamento de Coesdo Social da
valorizagdo dos tempos livres dos | Camara Municipal do Porto, no
utentes. ambito do projeto “O Porto é |
Lindo!”.

Promover a transigdo digital da
resposta social, com vista a
otimizagao dos recursos
disponiveis e a melhoria dos
servigos e da comunicacdo entre
todos os intervenientes.

plataforma de gestdo de servigos
Mysenior,

- Implementar a utilizagao de
|
|

- Assegurar o acompanhamento dos
utentes em consultas e exames
médicos, bem como manter contacto
com diversas entidades, como

Estabelecer articulagdo com os
diversos servigos da comunidade,
com o objetivo de garantir a

prestagdo de servigos ajustados , .
A ) ] centros de sallde, junta de
as reais necessidades dos ')

freguesia, SAASI e senhorios,
utentes. . .
| sempre gue necessario.

2.11. Apoio Comunitario
2.11.1. Apoio Comunitario |
Centro Comunitario e Centro de Convivio da Casa das Glicinias

Centro Comunitario | Objetivo: 200 utentes mensais

O Centro Comunitario é uma resposta social atipica cujas actividades se estruturam em trés
areas de intervengdo centrais, de acordo com o Guido Técnico da Seguranca Social, a saber:

1. Animagao sociocultural e fomento da participagdo civica
2. Promogado de competéncias e educagdo ao longo da vida
3. Agdo psicossocial e intervengdo comunitdria

Mantemos um conjunto de principios transversais a toda a accdo do Centro Comunitario da
Casa das Glicinias (CCCG), que assentam na promocdo das relagdes interinstitucionais e no
aprofundamento do trabalho em rede, na comunicagdo e afirmagdo do projecto e agdo do
CCCG e da Associagdo - que inclui a presenga assidua do CCCG nas redes sociais da
Associacdo e a comunicagdo externa dos objectivos e intervencdo do CCCG por via da
concegao e distribuigdo de brochuras e outros elementos documentais, o que pretendemos
intensificar em 2026 -, e ainda na dinamizagdo de processos de envolvimento e participacdo
comunitaria, com vista ao desenvolvimento e a partilha de experiéncias e competéncias.

Para cada uma das dreas estruturantes acima identificadas, e em fun¢do das caracteristicas e
necessidades da populacdo residente no territdrio em que nos inserimos, sdo programadas
actividades que procuram dar resposta aquelas necessidades, dentro do quadro de
intervengdo do Centro Comunitério. Falamos de 25ctividades que vio desde o atendimento a

, S. Martinho,
comunicagdo, a colaboragdo e o Pascoa, Carnaval, Natal, Reis; {\‘[/

/



—

comunidade para esclarecimento sobre direitos e deveres e encaminhamentms
entidades e servigos competentes, até actividades de expresséo artistica e de promoggo da
participagdo civica, passando pelo acompanhamento psicoldgico, pelo desenvolvimento de
26ctivi  formativas diversas, pelo apoio regular aos cuidadores informais, pelo
acompanhamento social de cidaddos em situagdo de sem-abrigo e pela cedéncia de dois
apartamentos para os mesmos em articulagdo com a SCMP no ambito da Estratégia Nacional
para a Integragdo de Pessoas Sem-Abrigo ou pelo projecto de Residéncias Seniores
Partilhadas, desenvolvido em articulagdo com a Domus Social/Cdmara Municipal do Porto,
proprietario dos apartamentos, com a Junta de Freguesia de Campanh3d e com 0 nosso
Servico de Apoio Domiciliario. Em 2026, incorporaremos no presente Plano a gestfo do
projecto Bem Cuidado - Gestdo de bem-estar dos Campanhenses, financiado ao abrigo do
Orgamento Colaborativo da Junta de Freguesia de Campanhd, que pretende apoiar na gest&o
da toma de medicamentos, evitando intoxicagdo medicamentosa e até hospitalizagdes
desnecessarias por falhas na administragéo de farmacos e fomentando a adesdo aos cuidados
de saude adequados.

Ainda, tem-se verificado a necessidade de disponibilizar um conjunto de 26ctividades
relacionadas com os cuidados pessoais, nomeadamente o apoio na higiene (como a toma de
banho) e a promogdo do bem-estar através de pequenas 26ctividades de beleza — por
exemplo, cuidados com o cabelo, mdos e rosto, que contribuem para a autoestima e a
valorizagdo pessoal. Nesse sentido, torna-se essencial realizar um estudo de avaliacdo que
contemple a viabilidade de garantir o acesso a dgua quente no espaco anexo ao Centro de
Convivio (wc e balneério), de forma a criar condiges adequadas para a concretizagdo dessas
actividades.

Objetivo Geral

Animacao sociocultural e
fomento da participagdo civica
l

Fortalecer e aprofundar as
relagdes sociais e o potencial
da comunidade e dos seus
membros, afirmando a sua
cultura e identidade,
valorizando os recursos
enddgenos e favorecendo o
desenvolvimento pessoal e
colectivo.

Atividades

1. Projetos Comunitarios
Tematicos: Oficinas de
Expressdo Plastica e
Manualidades

2. Oficina de Estimulagao
Cognitiva

3. Oficina do Movimento

4, Oficina de Mdsica

5. Oficina de Culinaria

6. Comemoracao de datas
simbdlicas, iniciativas de rua,
exposicdes

7. Arca de Natal (Camara
Municipal do Porto | Estacao
de S. Bento | Natal 2025)

Indicadores/Metas
N° de 26ctividad realizados [3;
Carnaval | Primavera/Verdo: Festa
da Flor |S. Martinho]

NO de participantes envolvidos por

| projecto [100]

N° de oficinas/sessdes realizadas
[50]

| N° de participantes [20/ano]

NO de oficinas/sessdes realizadas
[10]

NO de participantes [15/ano]
NO de oficinas/sessdes realizadas
[35]

| NO de participantes [15/ano]

N© de oficinas/sessdes realizadas

[6]

| N© de participantes [30/ano]

NO de iniciativas realizadas [11]

N© de participantes [10]




Promogdo de competéncias e
educacado ao longo da vida

I

Reconhecer, valorizar e
desenvolver conhecimentos,
aptiddes e atitudes dos
membros da comunidade,
favorecendo a insergdo
laboral, a participagdo social,
a cidadania e o bem-estar.

Agao psicossocial e
intervengdo comunitaria |
Promover a inclusdo, o bem-
estar e o desenvolvimento
pessoal e social, reforgando
lagos sociais e vinculos a
comunidade e favorecendo o
acesso a recursos, a
responsabilidade e a
autonomia.
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8. Oficinas Aprender a Brincar
(férias da Pascoa e ver&o)

9. Brigadas Espago T
(acolhimento e apoio a
dinamizacdo de ateliés
semanais)

1. Apoio a insergéo laboral

(atendimento aberto a

| comunidade)

2. Acbes de sensibilizagdo e
workshops de capacitagdo
(presenciais/rua ou

| online/streaming)

3. Projetos educativos com
criancas do pré-escolar e do
19 ciclo do ensino basico

4. Projeto+Cuidadores

| 1. Atendimento informativo

aberto a comunidade

2. “Ouvir e elevar a voz da
comunidade” — Acdo de
Rua/Inquérito a Populacédo e a
Instituicdes da Comunidade

3. "Dia do Roupeiro”/Banco da
Roupa

4. Apoio Alimentar - doagao
de cabazes

5. Apoios diversos a
comunidade

6. Acompanhamento Social de
Pessoas em Situagdo de Sem
Abrigo

7. Gestdo dos apartamentos
de autonomizagdo cedidos a
Pessoas em Situacdo de Sem

| Abrigo

8. Residéncias Seniores
Partilhadas

9. Medidas de Trabalho a
Favor da Comunidade

' (menores e adultos)
' 10. Gabinete de

N° de oficinas/sessoes rc%?; izadas 7

e [~
[8] (":J

' N© de participantes [20/ano]

NO de ateliés/sessdes de teatro
realizados [25]

N© de participantes nos ateliés de
teatro [10]

N© de ateliés/sessbes de Ioga
realizados [25]

N© de participantes nos ateliés de
Ioga [15]

NO de atendimentos [15]

N° de acgdes realizadas [10]

N° de participantes [100]

' No de edicBes [3]

| N© de participantes [60]

NO de sessbes realizadas
(individuais/colectivas) [10]

' NO de participantes [5]

N° de atendimentos/diligéncias

_[50]

NO de agdes de rua/inquéritos [1]

' N° de “Dias do Roupeiro” [11

edigbes/22 dias]

N© de pessoas apoiadas [50/més]
N©¢ de cabazes alimentares doados
[25/més]

N° de pessoas apoiadas [45/més]
NO© de parcerias criadas/mantidas
[5]

N.C de PSSA acompanhadas
[25/més]

NO de PSSA integradas em
alojamento [5/més; 2
apartamentos]

' N° de pessoas integradas em

alojamento [5/més; 2

| apartamentos]

NO© de pessoas integradas [de
acordo com as sinalizacbes da

' DGRSP]

N° de pessoas acompanhadas




Acompanhamento Psicolégico | [6/més] (
11. Projeto Sinergi@s - I/
Cedéncia de diversos espagos 4
da Casa das Glicinias, N© de projectos de ( (\/
articulando diferentes planos parceria/apoiados [1]
de actividades e necessidades
institucionais e da comunidade |
12. Projeto Bem Cuidado ~
Gestdo de bem-estar dos
Campanhenses - Orcamento

| Colaborativo de Campanha
13. Promogédo do
desenvolvimento
organizacional e da
qualificagdo dos servigos
prestados pela Associagao
através da elaboracéo e
apresentagdo de candidaturas
a programas de apoio

| financeiro externo.

= et}
C/ 47 (:

N.C de pessoas integradas [15]

N.° de candidaturas apresentadas
[de acordo com as linhas de
financiamento abertas ao longo do
ano]

Departamento: Centro de Convivio | Objetivo: 25 utentes mensais

A par dos 28objectivos gerais constantes do regulamento interno da resposta social, o Plano
de Atividades para o ano de 2026 mantém como principais linhas norteadoras da intervengéo,
a semelhanga da experiéncia nos anos anteriores, a necessidade de estabilizar ou retardar o
processo de envelhecimento, a prevengdo de situagBes de soliddo e a promocdo da auto-
estima e das sociabilidades.

Os utentes do Centro de Convivio poderdo integrar e usufruir, sempre que se justifique e que
seja a sua vontade, as actividades inscritas no Plano de Atividades do Centro Comunitario.

Objetivo Geral Objetivo Especifico | Atividades
' - Artes
| - Valorizar as habilidades e Plasticas/manualidades/artesanato;
qualidades pessoais; - Jogos de Mesa;

Estabilizar ou retardar o - Promover o relac'ion~amento . Le!tl_.lra autc’:noma;.
processo de envelhecimento interpessoal e a criacdo de - Oficinas desenvgl\’m.jas pe!a respgsta
bem como a prevencio de lagos; o de Cgptro Comunltarlo: E’siflmulagao
situaces de soliddo e - Promover a criatividade dos cgggltlya, Mowme_znto, Mdsica,
promocio da auto-estima e | utenFes; B Dm_ar_'nlcas Teatrais, entre outras
das sociabilidades - Estimular a expressao actividades;

individual e colectiva; ‘ - Passeio anual (primavera/verdo);
- Reduzir perdas de meméria | - Atividades intergeracionais;

e velocidade perceptiva. - Assembleia de utentes e profissionais
(bimensal).

O Plano de Atividades ¢é avaliado semestralmente, sendo identificadas as actividades
realizadas e as ndo realizadas, bem como o motivo para a ndo realizagdo das mesmas, caso
se aplique. Podera haver a lugar a alteragdo das actividades constantes no Plano inicial, de
acordo com essa avaliagdo. Sdo também identificadas as actividades realizadas, ndo previstas
no plano.

Para além desta avaliagdo, no Processo Individual do Utente consta, igualmente, a avaliacao
das actividades previstas e concretizadas.
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2.11.2. Apoio Comunitario |
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado (SAASI)

Em abril de 2023, no ambito do processo de transferéncia de competéncias, na drea social, o
Municipio do Porto estabeleceu, um acordo com a Benéfica e Previdente para implementacdo
do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social integrado (SAASI), que vigora até
30/09/2026.

O SAASI inclui as actividades de acompanhamento das pessoas beneficidrias do Rendimento
Social de Insergdo (RSI) e do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS).

O principal objectivo do SAASI é potenciar a criagdo de respostas mais adequadas aos
problemas sociais, rentabilizando os recursos existentes, eliminando sobreposigdes de
actuagdo, concentrando numa mesma equipa o Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS), assim como a contratualizagdo e acompanhamento dos contratos de insercdo
dos beneficiarios de Rendimento Social de Insercédo (RSI) da mesma freguesia.

Assim, o Rendimento Social de Inser¢do (RSI) é uma medida especial dirigida &s pessoas e
familias mais vulnerédveis que consiste numa prestacdo incluida no subsistema de
solidariedade e num Contrato de Insergdo por forma a assegurar as pessoas e Seus
agregados familiares recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades
minimas e para o favorecimento de uma progressiva insercdo social, laboral e comunitaria.

Quanto ao Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), este consubstancia
uma29proteccdo especial dos grupos mais vulneraveis, através da disponibilizagdo de
informagao e da mobilizagdo dos recursos, com vista & preveng&o e reparacdo de situagdes de
caréncia e desigualdade socioeconémica, de dependéncia, de disfungdo, exclusdo ou
vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condicdes de vida e bem-estar das
populagdes, facilitadoras da incluséo social.

A filosofia de base do Apoio Integrado consubstancia-se na otimizacdo dos recursos locais
(humanos e respostas sociais), permitindo a adogdo de respostas integradas, evitando a
sobreposicdo das intervengdes, bem como a redugdo do tempo de espera para os/as
municipes, desde a realizacdo do atendimento social, estudo e diagndstico da situacdo a
resposta social mais adequada as necessidades apresentadas.

O ambito territorial de intervengdo do SAASI da Benéfica e Previdente abrange apenas a
freguesia de Paranhos, do concelho do Porto.

Objectivo Geral Objectivo Especifico Act|V|dadeasv£ l;[angt_islgadores ge '::::lrt::::
Contribuir para a N° de Contratos de Insergdo assinados. 850
protecdo dos N° de Beneficiarios abrangidos. 1700
grupos mais Celebrar e acompanhar | N© de prestagdes de RSI cessadas. 200
vulneraveis, com os Contratos de N°© de Beneficidrios que se 300
vista a prevengdo | Insergdo em 1000 autonomizaram da Medida.

e reparacgdo de familias beneficidrias de | N° de Entrevistas Familiares

situagdes de Rendimento Social de (presencial/telefone). 4000
caréncia e Insergdo (RSI). N° de Visitas Domicilidrias 700
desigualdade N° de beneficidrios acompanhados aos
socioeconomica, servigos (Seguranga Social; Finangas; 100




de dependg'lcia,

de disfungao,
exclusdo ou
vulnerabilidade
sociais,
promovendo
melhorias das
condigOes de vida
e bem-estar das
populagdes,
facilitadoras da
inclusao social.

Assegurar o servigo de
atendimento e
acompanhamento social
| (SAAS) de pessoas e
| familias em situacdo de
vulnerabilidade e
exclusao social.

[ Aguas, etc).

| e Proteccéo de criangas e jovens, etc).

‘ NO de Articulagdo Institucional (nas_ ‘
areas da Saude, Emprego e Formacio,
Educagéo, Habitagdo, Justica, Promogédo |

NO de Acordos de Intervengdo Social
assinados. o
NO de Entrevistas Familiares
_(presencial/telefone).

—

| N° de Visitas domiciliarias.
N° de beneficidrios acompanhados aos
servicos.
N° de Articulacdo Institucional (nas
areas da Salde, Emprego e Formacéo,
Educagdo, Habitagao, Justica, Promogédo |
e Protecgdo de criangas e jovens, etc.
N° de relatérios sociais enviados ao
Ministério Publico, no ambito do
| Processo Maior Acompanhado.
NO de pedidos para integragdo para
vaga de quota em ERPI (via ISS.IP).
N©° de integragbes em vaga de quota em |
_ERPI (via ISS.IP).
N© de integracdes em ERPI (Privados +
| Cooperacéo). |
No de sinalizagoes recebidas no ambito
da LNES (Linha Nacional de Emergéncia
| Social).

Promover a aquisicdo de
bens alimentares e de
vestuario para familias
carenciadas.

| Colmatar situagdes de

| emergéncia social e de
comprovada caréncia
econdémica.

2.12. Gestao Operacional

1800

45

1900
350
50

1800 '

60

15

3

5

100

| Banco Alimentar / N° de cabazes
alimentares atribuidos a familias

| carenciadas, através da colaboragdo do
B.A. I
“Dia do Roupeiro” / Feira Social / N° de
pessoas carenciadas, apoiadas a nivel
de vestuario, calcado e acessorios

' gratuitos. B
POAPMC (Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas) -
'No de familias encaminhadas

| No de apoios no dmbito do Fundo de ‘
. Emergéncia.

N© de apoios pedidos e aprovados a ‘

| Junta de Freguesia de Paranhos.

N° de pedidos, aprovados, de atnbuugao |
_de prestagdes de cardcter eventual. |

800 ‘

500

=

Nome do Local 6bjetivo Geral ObJetlvo Especifico
___Processo il -
Area: Cozinha e Seguranga Alimentar
| : T ' o | Eliminar Embalgge_ns de uso Unico
. Mglhorar a Segu_rang_a e adquirir maquina de lavagem
Embalamento de | Cozinha alimentar, reduzir o impacto ara higienizacio de embalagens
Refeicdes Glicinias ambiental e os custos com 2 palan?enta gpresentando 9
. o D ___fua S SNefga. | candidatura de apoio a aquisicdo.
Transporte a Cozinha | Assegurar o transporte Adquirir novas malas de
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Granel Glicinias seguro e higiénico de transporte isotérmicas

| refeicdes. _refeicdes a granel. ‘
| P Y ¢
Confegao de Cozinha &im&?;ocsr%?;ggede Instalar diviséria em inox com 13 | h%
| Alimentos | Glicinias | trabalho na cozinha. ! de rocha pa_ra isolamento térmico.
Preparacdo de Cozinha ﬁialgzggrnaa sigeu;?,gggoede Substituir tdbuas de corte, devido
Alimentos Glicinias 9 preparag ao desgaste das existentes.
(— . | alimentos. _
Area: Lavandaria
- o ' ] _Mitigar conta;niﬁégéo . T =
Adquirir maquina de lavagem
Lavagei de Lavandaria cruzac;la, a“me."tar, . industrial de 16 kg, com recurso a
Roupa capacidade e vida (til das candidatura de apoio
- | maquinas. - e e P o
Engomagem de Manter a qualidade e Substituir o ferro de engomar da
Rog a 9 Lavandaria eficiéncia do servigo de unidade de engomagem, com
| P _ | engomagem. | recurso a candidatura de apoio.
Area: Mobilidade e Energia
] | | Diminuir a idade média da frota
Renovacio da | Reduzir o nimero de avarias | de 9 anos (2026) para 6 anos
¢ Mobilidade e acidentes; promover a (2027) através da aquisicdo de

Frota P . , P
mobilidade sustentavel. viaturas eléctricas, com recurso a

—t | candidatura de apoio.
Aumentar a capacidade de Instalar um ponto de

Infraestrutura de @ Casa das

I carregamento de viaturas carregamento eléctrico, com
Carregamento Glicinias . y . .
9 | electricas . recurso a candidatura de apoio.
. Realizar estudo para instalagéo de
. Melhorar a eficiéncia . P s
Sistema AQS . . = sistema com bomba de calor,
. Abrigo da Geira | energética e . i
Sustentavel i painel solar e fotovoltaico, com
sustentabilidade. ) .
| | - recurso a candidatura de apoio. |

Realizar estudo para aumentar a

~ Aumentar a sustentabilidade | capacidade do sistema
Expansao de

Foz energética da Residéncia fotovoltaico, visando o
Autoconsumo -
Andorinha. autoconsumo total, com recurso a
| e __candidatura de apoio.
’ Realizar estudo para viabilizar a
A Aumentar a inércia térmica substituicdo de vaos envidragados
Eficiéncia . o ~ X P
P Primavera do edificio para reducdo do e o isolamento térmico da
Energetica
consumo. cobertura, com recurso a
e | — BN ___| candidatura de apoio.
Area: Patriménio e Manutencio
Reabilitagédo e | Prédio Rua dos | Restauro e conservacdo do o
~ . Impermeabilizacdo das fachadas.
Conservacao | Braga, 66 | edificado. P s

Execugdo de rampa e canteiros

Uniformizar e valorizar a .
com pedra branca, harmonizando

Valorizacdo de
¢ Malaca e Goa

Espago Exterior envolvente exterior. P ;
pag_ . | - - _com a zona ja intervencionada.
Manutengdo de . Garantir a estanquidade e Reparagdo de cobertura, caleiras
Flor de Abril = P
_Coberturas [ | conservacgao do edificio. | e rufos.

Reparagdo de cobertura, caleiras

e rufos. Substituicdo do telhado

de fibrocimento.

Estudar a area para zona de

refeitério e criar espago para
| maquina de lavar loica.

Manutengdo de Garantir a estanquidade e
Coberturas conservagao do edificio.

Centro de Dia

Ampliagdo de Aumentar a capacidade e
Area funcionalidade do refeitorio.

Glicinias
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3. Orcamento para 2026 —

3.1. Introdugdo ao Orcamento

Apresentamos a proposta de Orgamento da “A Benéfica e Previdente- Associagdo Mutualista” |
para o ano de 2026.

O orgamento para 2026 tem por base os gastos e rendimentos ocorridos em 2025. Prevemos
manter a generalidade de gastos relacionados com o Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas e estimamos o aumento dos Gastos de Pessoal, prevendo a actualizagdo
32 do Salario Minimo Nacional. No que diz respeito aos Fornecimentos e Servigos Externos,
esta estimativa resulta da média dos valores gastos em 2025 e dos montantes a executar em
2026 de 32 projectos aprovados. Os Juros e gastos similares foram calculados com base na
estimativa dos respectivos pagamentos referentes aos empréstimos atuais.

No que diz respeito aos Rendimentos, estimamos os valores das comparticipacdes da
Segurancga Social de acordo os acordos de Cooperacdo bem como estimamos os valores das
comparticipagdes familiares conforme valores em vigor no final de 2025. Contemplamos
ainda as receitas nos Servigos Médicos e de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho e no
Abrigo da Geira em linha com a média verificada em 2025. Prevemos também um aumento
em outros Rendimentos, sobretudo pela aplicagdo coeficiente legal de atualizacdo de rendas
para 2026, e uma atualizagdo das mensalidades a pagar pelos utentes da Residéncia Sénior
Andorinha. As restantes receitas foram estimadas com base na média de montantes
recebidos em 2025.

Em termos globais, o orgamento de 2025 tem um resultado positivo no montante de
3.984,88 €.

Foram propostos importantes objectivos e actividades a realizar em 2026 e que se incluem no
Plano de Actividades. No entanto, o montante necessédrio para executar algumas destas
actividades ndo tem cabimento o atual Orgamento. Assim, & semelhanga do que foi efetuado
em 2025, sera fundamental encetar esforgos ao longo de 2026 para a angariagdo de fundos
adicionais bem como a apresentagdo de candidaturas a apoios financeiros para conseguir
realizar estas actividades.
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3.3. Relatdrio e Parecer Conselho Fiscal
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34 ATVANAIIININZ2 02 6



RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL GLIC\’ =

Senhores Associados:
Introdugao

Em conformidade com as disposigdes legais e estatutarias e o mandato que
nos foi conferido, vem o Conselho Fiscal (CF) da Benéfica Previdente
Associagdo Mutualista (BP) contribuinte com o NIF 505 992 779 apresentar o
seu relatorio e parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento (PAQO) para o
exercicio de 2026.

Consideragoes

Apos a analise dos documentos elaborados e disponibilizados pelo Conselho
de Administragdo (CA) vimos expressar o seguinte:

1. Plano de Atividades

O Plano de Atividades de 2026 foi elaborado tendo em consideragdo os
objetivos estratégicos da BP, a sua sustentabilidade financeira, e a adequagéo
das acdes propostas aos fins estatutarios

Da analise efetuada aos documentos submetidos pela CA salientamos:

O PAO abrange os objetivos gerais e especificos, nomeadamente os objetivos
estratégicos, bem como andlise especifica das atividades desenvolvidas por
todas as valéncias, destaca-se, desde logo, a continuidade dos trabalhos de
manutengdo do patriménio da associagédo, considerados essenciais para a
preservagao e valorizagdo dos seus ativos, devendo tais intervencbes ser
acompanhadas de um rigoroso controlo orgamental.

Ainda relativamente ao patriménio imobilidrio, merece particular relevo a
intengdo de promover diligéncias junto da entidade proprietaria da Casa das
Glicinias, com o objetivo de regularizar a sua cedéncia, criando assim as
condigbes necessdrias para o inicio das obras de requalificagdo do edificado,
aco estratégica para o desenvolvimento futuro da associacg3o.

O Plano contempla ainda a identificacdo e candidatura a apoios publicos, com
vista a atualizagdo do parque informatico, bem como a implementagio de um
plano de digitalizagdo transversal a organizacio, iniciativas que o CF entende
como fundamentais para a modernizagdo dos processos internos, aumento da
eficiéncia e melhoria da qualidade dos servigos prestados.

No plano institucional, o reforco da cooperagdo com a Camara Municipal do
Porto e com as freguesias da cidade é visto como um fator positivo para a
consolidagéo da presenc¢a da associagdo no territdrio e para o estabelecimento
de parcerias estruturantes.



No ambito da area da saude, o Plano prevé o alargamento da oferta de
servicos da clinica a novas especialidades, bem como a implementagdo, em
regime piloto e, em parceria com a APM RedMut, de uma rede digital de
teleconsultas, iniciativas que o CF considera alinhadas com as tendéncias
atuais e com a missao da associag3o.

E igualmente valorizada a aposta na melhoria continua da imagem institucional,
associada ao aprofundamento do plano de angariagdo de novos associados,
individuais e coletivos, enquanto instrumentos essenciais para o reforco da
base social e da sustentabilidade financeira.

A dinamizagao da valéncia de Seguranga, Higiene e Sadude no Trabalho surge
como uma area com potencial de crescimento, devendo ser acompanhada por
uma avaliagdo regular da sua viabilidade econ6émica.

Por fim, no que respeita aos recursos humanos, o Conselho Fiscal regista com
agrado a especial atengdo dada a formagéo e valorizagdo dos colaboradores,
reconhecendo que o investimento nas pessoas constitui um pilar fundamental
para a concretizagao dos obijetivos definidos.

2, Orcamento

O Orgamento foi elaborado numa linha de continuidade, tendo por base a
analise dos comportamentos histéricos de gastos e proveitos ajustados,
atraves de uma estimativa prudente de gastos e rendimentos.

O documento prevé a obtengdo de um resultado liquido positivo de 3.948,88 €
(trés mil novecentos e oitenta e quatro euros oitenta e oito céntimos) o que
demonstra uma gestdo de planeamento equilibrada e responsavel.

Apds analise, o Conselho Fiscal considera que o Orgcamento apresentado é
realista e, adequado as atividades planeadas.

3. Consideragoes

Regista-se com agrado mais uma vez o envolvimento de todas as diregdes, em
conjugagdo com a Administragdo na construgdo dos documentos
apresentados.

A proposta da Diregcdo do PAQ, para 2026 processou-se em conformidade com
os estatutos e a apresentagdo do orgamento configura-se de acordo com o
preceituado para as ESNL.

Reconhecer que as projegbes para 2026, foram elaboradas em contexto de
incerteza. Contudo, advertimos que acontecimentos futuros poderdo ndo
ocorrer de forma esperada, no qual o exercicio orcamental em aprego foi
formulado, pelo que as projegdes, poderao vir a ser diferentes das previstas e
as variagoes poderdo ser materialmente relevantes.




4. Recomendacdes

Continuar o trabalho de reformulagédo as valéncias em que se estimam
resultados negativos, para assim conseguir no mais curto prazo a inversdo dos
resultados operacionais.

Apoiar e reforcar o esforgo de apresentagdo das contas em tempo Gtil e com
regularidade, permitindo uma gestéo rigorosa de proximidade e um adequado
controlo orgamental, sempre em estreita colaboragédo com as Diregbes das
diversas valéncias;

Combater os elevados indices de absentismo atualmente verificados, através
da criagdo e implementagdo de medidas concretas que promovam a
assiduidade, o bem-estar e a motivagéo dos trabalhadores.

5. Parecer
Assim e como resultado das informagdes recebidas e tendo em consideragao

os documentos elaborados, somos do parecer que deve ser aprovado o
Programa de Atividades e o Orgamento da BP, para o ano de 2026.

Porto 14 de janeiro de 2026
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